[image: image1.png]V) 2

ALICANTE

2008-2009

PUERTO DE SALIDA DE LA
VUELTA AL MUNDO A VELA





[image: image2.png]GENERAUTAT
\\\ ' VALENCIANA




[image: image2.png]
       


El Hospital La Magdalena es el nuevo emplazamiento del centro coordinador del SAMU
Cervera inaugura las nuevas instalaciones del CICU de Castellón
· El nuevo CICU tiene 400 metros cuadrados y dispone de sala de coordinación, sala de crisis, despachos y un aula de formación
· Durante el primer semestre se gestionaron una media de 294 llamadas diarias
Castellón (10-8-09).- El conseller de Sanitat, Manuel Cervera, ha inaugurado esta mañana las nuevas instalaciones del Centro de Información y Coordinación de Urgencias (CICU) de la provincia de Castellón que, desde ahora, se ubica en el Hospital La Magdalena.
En el acto también ha estado presente el Director del Servicio de Emergencias Sanitarias (SES) de Castellón, Luis Ortiz, organismo del cual depende el CICU.
El CICU es el centro encargado de la gestión y coordinación de los recursos asistenciales de urgencias y emergencias sanitarias de esta provincia, entre ellos las ambulancias SAMU (Servicio de Ayuda Médica Urgente) y las unidades SVB (Sopote Vital Básico)
Las nuevas dependencias de este centro se ubican desde ahora en un espacio lateral de la primera planta del Hospital La Magdalena, y cuentan con una superficie de 400 metros cuadrados de los cuales 60 están destinados a la sala de coordinación. 

Esta sala, que es el área principal, dispone de ocho puestos, de los cuales dos son de médico-coordinador, dos de locutores y otros cuatro para teleoperadores. Todos los puestos están integrados en el sistema informático de gestión de emergencias CORDEX y en la matriz de comunicaciones telefónicas. Además, la sala cuenta con tres pantallas para visualizar la cartografía de la provincia y así gestionar mejor la flota de ambulancias.
El conseller de Sanitat ha explicado que se trata de unas instalaciones “más modernas y mejor equipadas, acordes con las nuevas necesidades del CICU que ha visto como año tras año va creciendo su actividad”.  
En este sentido, Manuel Cervera ha añadido que ahora la provincia cuenta con más vehículos asistenciales y más población, “por lo que el volumen de llamadas que gestiona el CICU hace necesario dotarlo de más medios técnicos y humanos, y en consecuencia más espacio”.
La conselleria de Sanitat ha invertido en este nuevo centro 473.961 euros de los cuales 243.667 corresponden a la obra y el resto a equipamiento informático, electrónico y de telecomunicaciones.
Además de la sala de coordinación, las instalaciones incorporan un aula de formación con cuatro puestos más de trabajo que, de forma coyuntural, puede ser utilizada como ampliación de la sala de coordinación, como por ejemplo en situaciones de accidentes de múltiples víctimas.

Otros espacios contemplados son dos despachos para uso del personal, la zona de aseos y vestuarios, la zona de descanso con comedor, un almacén, sala de crisis, la sala juntas con pantalla para videoconferencia y material bibliográfico, un despacho para el grupo de mejora de la calidad del servicio y un despacho para docencia.
Balance de actividad
En la Comunitat Valenciana existe un CICU en cada provincia. El carácter regulador de estos centros les permite comunicarse entre si, con todos los dispositivos asistenciales móviles y estáticos (hospitales, centros de salud….) y con los centros de gestión y coordinación de emergencias no sanitarias (CCE, Policía, Bomberos, Protección Civil, etc) cuando la situación lo requiera.
La actividad fundamental de estos centros es responder a demandas sanitarias de carácter urgente y emergencias, asignando a cada demanda la respuesta y recurso asistencial más adecuado. Además, realiza labores de información telefónica, consulta médica, elaboración de protocolos de actuación y participación en simulacros.

El CICU de Castellón nació en el año 1998 y en él trabajan médicos-coordinadores, locutores y teleoperadores que están al servicio de los castellonenses las 24 horas del día los 365 días del año.
Durante el acto de inauguración, Cervera ha destacado la labor de estos profesionales que ante cualquier emergencia o catástrofe, y en escasos minutos, tienen que recabar información, analizar la situación y “dar una respuesta inmediata, adecuada y eficaz a la demanda planteada”.
Durante el primer semestre de este año, el CICU de Castellón recibió un total de 53.212 llamadas, lo que supone una media diaria de 294 llamadas.
Entre las llamadas que se resuelven sin activar recursos móviles, las llamadas informativas –que son la mayoría de las llamadas que recibe el CICU-, ascendieron a 26.442 llamadas, mientras que las consultas médicas sumaron 5.715 llamadas.

En cuanto a las llamadas que requirieron la movilización de algún recurso sanitario móvil, sólo durante el primer semestre del año el CICU gestionó un total de 4.721 emergencias sanitarias.

Además, durante ese período, se han movilizado un total de 10.481 transportes no asistidos (TNA) y 1.139 transportes secundarios.
Página web: http://www.pre.gva.es/portaveu

e-mail: sec.comunicacion@gva.es


