Sistema de Alertas de la Generalitat Valenciana mediante WhatsAPP

I. Politicas de privacidad.

1. Responsable de la lista.

= Organo responsable.

7 Generalitat Valenciana

A Presidencia de la Generalitat Valenciana
* Direccidn fisica.

A Direccion General de Relaciones Informativas y Promocion Institucional. C/ Caballeros, 9.
46001. Valéncia. CIF. 54611001A

= Direccion electrdnica.

A digital@gva.es

2. Finalidad y usos.

El sistema de alertas de la Generalitat Valenciana tiene por finalidad remitir noticias e
informacion util sobre cuestiones de actualidad que afecten a la Comunidad Valenciana en el
ambito de actuacion de la Administracién Autondmica. Las personas suscritas recibiran
informacion institucional y de servicio, cultural etc.

Este servicio sera utilizado también para facilitar informacidn en tiempo real a la ciudadania en
situaciones de alerta y para funciones de proteccidn civil.

3. Alta de suscriptores.

El alta se produce mediante el envio de un mensaje de Whatsapp al nimero de teléfono 629
462 912 indicando el nombre y apellidos de la persona que lo envia y la inclusidn del citado
numero en la lista de contactos.

El canal ha sido disefiado para su uso por titulares legitimos de una cuenta de WhatsApp de
acuerdo con sus condiciones legales y sus politicas de privacidad. La Generalitat no verifica la
veracidad de la identidad del usuario y confia en que este actla de acuerdo con los términos y
condiciones del proveedor de la mensajeria.

4. Tratamiento de la informacidn y seguridad.

La base juridica para el tratamiento deriva del consentimiento explicito prestado por el usuario
al realizar la accidn de suscribirse mediante las instrucciones indicadas en el mensaje anterior.

La Generalitat utiliza las herramientas de WhatsApp y no almacena informacién de los usuarios
en sus sistemas de informacion. Sin perjuicio de ello, se ha formado al personal para que
respete la privacidad de los usuarios y utilice los sistemas de mensajeria con garantia de los
deberes de secreto y seguridad.

No existe un plazo limite en el periodo de conservacién de los datos. Debe Vd. tener en cuenta
gue sus datos permanecen siempre en los sistemas de WhatsApp vy, por tanto, corresponde a
su titular definir el periodo de conservacién. El periodo de acceso por nuestro personal a sus
datos se extenderad al tiempo en el que el usuario no cancele su suscripcion al canal de alertas.


https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy
https://www.whatsapp.com/legal/?l=es
mailto:digital@gva.es

5. Derechos del usuario.

En todo caso el usuario tiene derecho a solicitar el acceso a los datos personales relativos al
interesado, y su rectificacion o supresién, o la limitacién de su tratamiento, o a oponerse al
tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos.

El usuario podra retirar el consentimiento en todo momento cancelando su suscripcién
envidandonos un mensaje al 629 462 912 indicando el nombre y apellidos y que desea causar
baja en nuestra lista de difusidn.

Para ejercer estos derechos debera:
1. Enviar dicho mensaje a través de Whatsapp al nimero de teléfono 629 462 912.

2. Enviar dicho mensaje a través del servicio de mensajes cortos SMS al nimero de teléfono
629 462 912.

6. Tutela de los derechos.

De acuerdo con la legislacidn vigente en Espaia la tutela de sus derechos corresponde a la
Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos. Puede Vd. encontrar informacion en su Canal del
Ciudadano.


http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/index-ides-idphp.php
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/index-ides-idphp.php

Sistema d'Alertes de la Generalitat Valenciana mitjangant WhatsAPP

I. Politiques de privacitat.

1. Responsable de la llista.

= Organ responsable.

7 Generalitat Valenciana

A Presidéncia de la Generalitat Valenciana
*» Adreca fisica.

A Direccidé General de Relacions Informatives i Promocio Institucional. C/ Cavallers, 9. 46001.
Valéncia. CIF. 54611001A

* Adreca electronica.
A digital@gva.es
2. Finalitat i usos.

El sistema d'alertes de la Generalitat Valenciana té per finalitat remetre noticies i informacio
util sobre qlestions d'actualitat que afecten la Comunitat Valenciana en I'ambit d'actuacié de
I'Administracido Autonomica. Les persones subscrites rebran informacid institucional i de servei,
cultural, etc.

Aguest servei sera utilitzat també per a facilitar informacié en temps real a la ciutadania en
situacions d'alerta i per a funcions de proteccid civil.

3. Alta de subscriptors.

L'alta es produeix mitjancant I'enviament d'un missatge de whatsapp al nimero de teléfon 629
462 912 indicant el nom i cognoms de la persona que ho envia i la inclusié del citat nombre en
la llista de contactes.

El canal ha sigut dissenyat per al seu Us per titulars legitims d'un compte de WhatsApp d'acord
amb les seues condicions legals i les seues politiques de privacitat. La Generalitat no verifica la
veracitat de la identitat de l'usuari i confia que este actua d'acord amb els termes i condicions
del proveidor de la missatgeria.

4. Tractament de la informacié i seguretat.

La base juridica per al tractament deriva del consentiment explicit prestat per I'usuari en
realitzar I'accid de subscriure's mitjancant les instruccions indicades en el missatge anterior.

La Generalitat utilitza les eines de WhatsApp i no emmagatzema informacié dels usuaris en els
seus sistemes d'informacid. Sense perjudici d'aco, s'ha format al personal perqué respecte la
privacitat dels usuaris i utilitze els sistemes de missatgeria amb garantia dels deures de secret i
seguretat.

No existeix un termini limit en el periode de conservacié de les dades. Deu Veé. tenir en compte
gue les seues dades permaneixen sempre en els sistemes de WhatsApp i, per tant, correspon al
seu titular definir el periode de conservacié. El periode d'accés pel nostre personal a les seues
dades s'estendra al temps en el qual I'usuari no cancel-le la seua subscripcié al canal d'alertes.


https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy
https://www.whatsapp.com/legal/?l=es

5. Drets de l'usuari.

En tot cas, l'usuari té dret a sol-licitar I'accés a les dades personals relatives a l'interessat, i la
seua rectificacié o supressid, o la limitacié del seu tractament, o a oposar-se al tractament, aixi
com el dret a la portabilitat de les dades.

L'usuari podra retirar el consentiment en tot moment cancel-lant la seua subscripcié enviant-
nos un missatge al 629 462 912 indicant el nom i cognoms i que desitja ser baixa en la nostra
llista de difusid.

Per a exercir aquests drets haura de:
1. Enviar aquest missatge a través de Whatsapp al numero de teléfon 629 462 912.

2. Enviar aquest missatge a través del servei de missatges curts SMS al numero de telefon 629
462 912.

6. Tutela dels drets.

D'acord amb la legislacié vigent a Espanya la tutela dels seus drets correspon a |'Agencia
Espanyola de Proteccié de Dades. Pot Ve. trobar informacid en el seu Canal del Ciutada.



http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/index-ides-idphp.php

