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Exercici del dret d'accés, rectificacio, supressio i portabilitat de les vostres dades personals,
limitacio i oposicié del tractament i del fet de no ser objecte de decisions individuals automatitzades
respecte a les seues dades personals registrades en la Generalitat. (19970 / SIA: 2084622)

Organisme
Presidéncia de la Generalitat

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Atendre les persones, les dades de caracter de les quals personal s6n objecte de tractament per part de la
Generalitat Valenciana, en I'exercici dels drets que els reserva la normativa en matéria de proteccié de dades.

INTERESSATS

a) Per la persona afectada amb I'acreditacié de la seua identitat.

b) Quan la persona afectada es trobe en situacié d'incapacitat o minoria d'edat que li impossibilite I'exercici
personal d'aquests drets, podra exercitar-los el seu representant legal; en aquest cas, sera necessari que
acredite tal condicid.

c) Els drets també podran exercitar-se a través de representant voluntari, expressament designat per a l'exercici
del dret. En aquest cas, ha de constar clarament acreditada la identitat de la persona representada, mitjangant
I'aportacid de copia del seu document nacional d'identitat o un document equivalent, i la representacié que li
confereix aquell.

Podra acreditar-se la representacié per qualsevol mitja valid en dret que deixe constancia fidedigna, o
mitjangant una declaracié en compareixenga personal de la persona interessada.

Els drets seran denegats quan la sol-licitud siga formulada per una persona diferent de I'afectada i no s'acredite
que aquesta actua en representacio d'aquella.

OBSERVACIONS

El responsable del tractament (d'ara en avant, responsable), ha de facilitar a les persones interessades
I'exercici dels seus drets en virtut del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccio6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsiala
lliure circulacié d'aquestes dades (d'ara en avant, RGPD), aixi com els mecanismes per a sol-licitar-lo i obtindre'l
de manera gratuita, llevat que les sol-licituds siguen manifestament infundades o excessives.

També ha de proporcionar els mitjans perqué les sol-licituds es presenten per mitjans electronics, en particular
quan les dades personals es tracten per aquest mecanisme, i ha de facilitar la informacié per aquests mateixos
mitjans quan siga possible, llevat que l'interessat sol-licite que siga d'una altra manera. Per a I'exercici de drets,
ha de quedar acreditada la identitat de la persona sol-licitant.

- Dret d'accés: regulat en l'art. 13 de I'LO 3/2018, i art. 15 RGPD, l'interessat tindra dret a obtindre del
responsable del tractament la confirmacio de si s'estan tractant o no dades personals que el concerneixen i, en
aquest cas, el dret d'accés a les dades personals, en els termes establits en la normativa assenyalada
anteriorment.

- Dret de rectificacié: regulat en l'art. 14 de I'LO 3/2018, i els art. 16 i 19 de I'RGPD, l'interessat tindra dret a
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obtindre del responsable del tractament, sense dilacié indeguda, la rectificacié de les dades personals
inexactes que el concernisquen. Tenint en compte les finalitats del tractament, l'interessat tindra dret que es
completen les dades personals que siguen incompletes, fins i tot mitjangant una declaracié addicional.

- Dret de supressid, «el dret a I'oblit» regulat en I'art. 15 de I'LO 3/2018, i art. 171 19 de I'RGPD, l'interessat tindra
dret a obtindre sense dilacio indeguda del responsable del tractament la supressié de les dades personals que
el concernisquen, els qual estara obligat a suprimir, sense dilacié indeguda, les dades personals quan
concorrega alguna de les circumstancies determinades en els termes assenyalats en la normativa esmentada.

- Dret a la portabilitat de les dades: regulat en I'art. 17 de I'LO 3/2018, i I'art. 20 de 'RGPD, l'interessat tindra dret
a rebre les dades personals que l'incumbisquen, que haja facilitat a un responsable del tractament, en un
format estructurat, d's comu i lectura mecanica, i a transmetre-les a un altre responsable del tractament sense
que ho impedisca el responsable al qual les haja facilitades, en els termes assenyalats en la normativa
esmentada.

- Dret de limitacio, regulat en I'art. 16 de I'LO 3/2018 i en I'art. 18 de 'RGPD, la persona interessada tindra dret a
obtindre del responsable del tractament la limitacié del tractament de les dades quan es complisca alguna de
les condicions assenyalades en la normativa esmentada.

- Dret d'oposicid: regulat en l'art. 18 de I'LO 3/2018, i I'art. 21 de I'RGPD, l'interessat tindra dret a oposar-se, en
qualsevol moment, per motius relacionats amb la seua situacié particular, al fet que dades personals que el
concernisquen siguen objecte d'un tractament, en els termes assenyalats en la normativa esmentada.

- Dret a no ser objecte de decisions individuals automatitzades: regulat en l'art. 18 de I'LO 3/2018 i en l'art. 22
de I'RGPD, tot interessat tindra dret a no ser objecte d'una decisié basada unicament en el tractament
automatitzat, inclosa l'elaboracié de perfils, que produisca efectes juridics en ell o I'afecte significativament de
manera similar, en els termes assenyalats en la normativa esmentada.

INFORMACIO BASICA SOBRE LA PROTECCIO DE DADES

Us informem de les caracteristiques del tractament que es realitzara sobre les dades personals que ha facilitat
a través de la sol-licitud d'exercici de drets.

- Nom de l'activitat de tractament: Atencio drets en proteccio de dades

- Finalitats o usos del tractament: Gestié de les sol-licituds d'exercici dels drets individuals en proteccié de
dades de caracter personal.

- Responsable del tractament: la persona titular de la sotssecretaria de la conselleria responsable davant de la
qual s'exerceix el dret o la persona titular de I'6rgan competent en la mateéria d'acord amb el reglament organic i
funcional.

- Base juridica licitud o legitimacié: Article 6.1.c de I'RGPD: el tractament és necessari per al compliment d'una
obligacio legal aplicable al responsable del tractament. Reglament UE 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques quant al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general
de proteccié de dades), i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

- Termini de conservacio: Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual
es van recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats que es van poder derivar d'aquesta finalitat i
del tractament de les dades, sense perjudici d'allo que resulte de la normativa aplicable a la Generalitat en
materia d'arxius i documentacio.

- Tipologia o categories de dades de caracter personal: a) Caracter identificatiu: Nom i cognoms;
DNI/NIF/NIE/passaport; adreca (postal o electronica); telefon (fix o mobil); signatura; signatura electronica;
credencial d'accés o identificacié. b) Altres dades: les que es puguen aportar en la sol-licitud.

- Categories de parts interessades o afectades i origen de les dades: a) Sol'licitants; representant legal o
voluntari. b) Origen: directament de la persona interessada o el seu representant.

- Cessié o comunicacié de dades (categories de parts destinataries): no esta prevista.
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- Mesures de seguretat, tecniques i organitzatives: les mesures de seguretat implantades es corresponen amb
les previstes en l'annex Il (Mesures de seguretat) del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
I'esquema nacional de seguretat en I'ambit de I'Administracio electronica.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf

- [Normativa) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-16673

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&tn=2&p=20221019

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- modernizacion_transparencia@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Obert durant tot I'any, de manera que es pot exercir el dret en qualsevol moment.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

L'exercici dels drets haura de dur-se a terme mitjancant sol-licitud dirigida al responsable del tractament.
Sollicitud que podra trobar en |'apartat "impresos associats".

La sol-licitud haura de contindre:

a) Nom i cognoms de la persona interessada; nimero del document nacional d'identitat, o del seu passaport o
un altre document valid que l'identifique i, en el seu cas, de la persona que el represente, o instruments
electronics equivalents. D'acord amb l'art. 28 de la Llei 39/2015, si no autoritza l'obtencié de dades d'identitat
del sol‘licitant o en el seu cas del representant legal, haura d'aportar la documentacié acreditativa (fotocopia
del DNI, passaport, escriptura de poders o representacio, ...).

b) Petici6 en queé es concreta la sol-licitud.

c) Adrega a l'efecte de notificacions (postal i/o electronica), data i signatura de la persona sol-licitant.

d) Documents acreditatius de la peticié que formula, en el seu cas.

- SOL-LICITUD D'EXERCICI DEL DRET(S) D'ACCES, RECTIFICACIO, SUPRESSIO | PORTABILITAT DE LES SEUES
DADES PERSONALS, LIMITACIO | OPOSICIO DEL TRACTAMENT | NO SER OBJECTE DE DECISIONS
INDIVIDUALS AUTOMATITZADES RESPECTE A LES SEUES DADES PERSONALS REGISTRADES EN LA
GENERALITAT (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F108853)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial
Podra dirigir-se a la conselleria responsable del tractament de les seues dades utilitzant el formulari de
sol-licitud que podra presentar, d'acord amb l'art. 16.4 Llei 39/2015:
a) En el registre electronic de I'Administracié o Organisme al qual es dirigisquen, aixi com en els restants
registres electronics de qualsevol dels subjectes als quals es refereix I'art. 2.1 d'aquesta Llei 39/2015.
b) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.
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c) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a I'estranger.
d) En les oficines d'assisténcia en matéria de registres.
e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

A continuacio li oferim un cercador de registres de la Generalitat:
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/registros

Telematica

Les persones que desitgen presentar les sol-licituds telematicament hauran de prémer la icona Tramitar
amb certificat.

Per a accedir de forma telematica el sol'licitant haura de disposar de qualsevol sistema de signatura
electronica admés per la seu electronica de la Generalitat, entre ells el certificat emés per I'Autoritat de
Certificacio de la Comunitat, aixi com el sistema clau-signatura Valenciana
(https://sede.gva.es/va/sede_certificados).

Els tramits que es realitzen a través de la seu electronica de la Generalitat perd que no arriben a registrar-
se, es poden recuperar en un moment posterior per a acabar la presentacid telematica accedint a l'area
personal de la Generalitat des de [lapartat "com va el meu"> "sollicituds en creacio"
(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es).

Davant qualsevol incidéncia telematica consulte: generalitat_en_red@gva.es

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=19970&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGCOS

- Registres d'Activitats de Tractament de la Generalitat (RAT GVAOberta)
https://gvaoberta.gva.es/va/reqistre-activitats-de-tractament

- Delegacié de Proteccid de Dades GVA
http://www.transparencia.gva.es/va/web/delegacion-de-proteccion-de-datos-gva/inici
- Agencia Espanyola de Protecci6 de Dades

https://www.aepd.es/

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

Es podra iniciar de manera presencial o telematicament.

ATORGAMENT:

El responsable del tractament esta obligat a resoldre la sollicitud de la persona interessada sense dilacié
indeguda i a tot tardar en el termini d'un mes des de la recepcio d'aquesta, encara que, si es té en compte la
complexitat i nombre de sol-licituds, es pot prorrogar el termini altres dos mesos més.

Es podra donar una tramitacié preferent, agilitzant la tramitacié del procediment, quan I'atencié urgent de la
sol-licitud es trobe relacionada amb una situacié d'especial vulnerabilitat (menors d'edat, dones victimes de
violéncia, persones victimes de terrorisme, persones amb discapacitat, persones en risc d'exclusié social, etc.),
que haura d'estar degudament acreditada/declarada.

Transcorregut el termini sense que de manera expressa es responga a la peticid, la persona interessada podra
interposar la reclamacio prevista en l'article 37 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccié de
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Dades Personals i garantia de drets digitals.

En el cas del dret d'accés, s'entendra atorgat si el responsable del tractament facilitara a la persona afectada
un sistema d'accés remot, directe i segur a les dades personals, que garantisca de manera permanent l'accés a
la seua totalitat.

En el cas que no dispose de dades de caracter personal de les persones afectades deura igualment comunicar-
li-ho en el mateix termini.

DENEGACIONS:

El responsable del tractament podra denegar la peticié quan el dret ja s'haja exercitat en els SIS mesos
anteriors a la sol‘licitud i no s'acredite interés legitim.

Podra també denegar-se l'accés en els suposits en que aixi ho preveja una Llei o una norma de dret comunitari
d'aplicacié directa o quan aquestes impedisquen al responsable del tractament revelar als afectats el
tractament de les dades als quals es referisca l'accés.

La supressio no procedira quan les dades de caracter personal hagen de ser conservats durant els terminis
previstos en les disposicions aplicables o, en el seu cas, en les relacions contractuals entre el responsable del
tractament i la persona interessada que van justificar el tractament de les dades.

En tot cas, el responsable del tractament informara la persona afectada del seu dret a recaptar la tutela de
I'Agencia Espanyola de Proteccio de Dades, aixi com de posar-se en contacte amb el Delegat de Proteccio de
Dades de la Generalitat Valenciana.

ORGANS TRAMITACIO

+ Presidéncia de la Generalitat
C/ CAVALLERS, 2
46001 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Web: https://presidencia.gva.es/va/inicio

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Transcorregut el termini sense que, de manera expressa, es responga a la peticid, la persona interessada podra
interposar la reclamacié prevista en l'article 37 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia de drets digitals.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

Un mes des de la recepcio d'aquesta, encara que, si es té en compte la complexitat i nombre de sol-licituds, es
pot prorrogar el termini dos mesos més.

ORGANS RESOLUCIO

+ Presidéncia de la Generalitat
C/ CAVALLERS, 2
46001 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Web: https://presidencia.gva.es/va/inicio

EFECTE SILENCI
Desestimatori

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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