
Z - Sol·licitud general d'iniciació i tramitació TELEMÀTICA de procediments de l'organisme 
Infraestructures i Serveis de Telecomunicacions i Certificació (ISTEC) (Tràmit a utilitzar 
EXCLUSIVAMENT quan no existisca un específic en la Seu electrònica de l'ISTEC ). (21425 / SIA: 
2402141)

Organisme
INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I CERTIFICACIÓ, S.A.U ISTEC

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
En la relació administració/ciutadà es fa necessari que l'interessat es dirigisca als òrgans administratius: 
- en la iniciació d'un procediment 
- en la instrucció: esmena d'errors, presentació de proves, documentació annexa, al·legacions, etc. 
- en la renúncia de drets, en el desistiment de sol·licitud 
- en la fase d'execució del procediment 
- en la interposició de recursos 
 
Este tràmit TELEMÀTIC de sol·licitud general pot utilitzar-se pels interessats quan, havent-hi un model 
normalitzat de sol·licitud per a la presentació presencial, els interessats vulguen o hagen de presentar-la de 
manera electrònica (article 14 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre) i encara no s'haja habilitat un procediment 
electrònic específic per a això.  
 
Si hi ha un procediment específic de presentació telemàtica necessàriament caldrà utilitzar esta via per a 
relacionar-se amb l'Administració.

REQUISITS
En cas de persones jurídiques hauran d'estar inscrites obligatòriament en el Registre de Representants. Este 
registre possibilita la representació de persones jurídiques en els procediments administratius de caràcter 
electrònic.

INTERESSATS
Persones físiques i jurídiques, titulars de drets o interessos legítims individuals o col·lectius, amb capacitat 
d'obrar davant de les administracions públiques, d'acord amb allò que s'ha establit per la llei.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Decret 191/2014, de 14 de novembre, del Consell, pel qual es regula l'atenció a la ciutadania, el 
registre d'entrada i eixida d'escrits i l'ordenació de les oficines de registre en l'Administració de la Generalitat 
(DOCV núm. 7406, de 19/11/2014)
· [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques (BOE núm. 236, de 02/10/2015)

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· info@istecdigital.es

Problemes informàtics
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· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Durant tot l'any

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
Junt amb el formulari, de sol·licitud general telemàtica, les persones interessades podran adjuntar la 
documentació necessària per a la iniciació/tramitació del procediment.  
 
(Tot això segons el que establix la normativa que ho regule o, si és el cas, la que siga requerida per 
l'Administració al ciutadà o la que l'interessat considere d'oportuna presentació).

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
a) En els registres dels òrgans administratius a què es dirigisquen. 
b) En els registres de qualsevol òrgan administratiu, que pertanga a l'Administració General de l'Estat, a la 
de qualsevol administració de les comunitats autònomes, a la de qualsevol administració de les dels 
municipis a què es refereix l'article 121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Règim 
Local, o a la de la resta de les entitats que integren l'Administració Local si, en aquest últim cas, s'haguera 
subscrit l'oportú conveni. 
c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentàriament s'establisca. 
d) En les representacions diplomàtiques o oficines consulars d'Espanya en l'estranger. 
e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents. 
 
I, preferentment, a:

Telemàtica
 

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_Z&version=2&idioma=va&idProcGuc=21425&idSubfaseGuc
=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· [Normativa] Vegeu la Llei 39/2015, de 1 d'octubre
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
· Sistemes de Signatura Electrònica admesos i/o usados en la seu
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_certificados
· Sistemes de verificació de Signatura
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_verificacion_firma
· [Normativa] Vegeu el Decret 191/2014, de 14 de novembre
http://www.docv.gva.es/datos/2014/11/19/pdf/2014_10620.pdf

TRAMITACIÓ

ÒRGANS TRAMITACIÓ
INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I CERTIFICACIÓ, S.A.U ISTEC •
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https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_Z&version=2&idioma=va&idProcGuc=21425&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_Z&version=2&idioma=va&idProcGuc=21425&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_Z&version=2&idioma=va&idProcGuc=21425&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_certificados
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_verificacion_firma
http://www.docv.gva.es/datos/2014/11/19/pdf/2014_10620.pdf
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=20892


C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI B1 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 961208703 
Web: https://www.istecdigital.es/val/

RESOLUCIÓ

ÒRGANS RESOLUCIÓ
INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I CERTIFICACIÓ, S.A.U ISTEC 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI B1 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 961208703 
Web: https://www.istecdigital.es/val/

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí
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