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Obtencié directa i duplicat del carnet professional d'instal-lacions termiques en edificis (aigua
calenta sanitaria, calefaccié i climatitzacié). Industria. (1017 / SIA: 210811)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

PROCEDIMENTS RELACIONATS

« Aportacié de documentacié a un expedient obert en la Direccié General competent en matéria
d'INDUSTRIA i/o ENERGIA i/o MINES de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients
arxivats). (15449 / SIA: 211529)

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Reial decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament d'instal-lacions térmiques
en els edificis (BOE num. 186, de 05/08/1998).

https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/07/20/1027

- [Normativa)] Reial decret 1826/2009, de 27 de novembre, pel qual es modifica el Reglament d'instal-lacions
térmiques en els edificis, aprovat per Reial decret 1027/2007, de 20 de juliol.(BOE nim. 298, d'11 de desembre
de 2009).

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=boe-a-2009-19915

- [Normativa) Reial decret 249/2010, de 5 de marg, pel qual s'adapten determinades disposicions en materia
d'energia i mines al que es disposa en la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el Iliure accés a les activitats
de servicis i el seu exercici, i la Llei 25/2009, de 22 de desembre, de modificacié de diverses lleis per a la seua
adaptacié a la Llei sobre el lliure accés a les activitats de servicis i el seu exercici (BOE num. 67, de
18/03/2010).

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=boe-a-2010-4514

- [Normativa] Resolucié de 4 de desembre de 2012, de la Direccié General d'Indistria, per la qual es modifica
['annex de la Resolucio de 25 de febrer de 2008, de la Direccio General d'Industria i Innovacié de la Conselleria
d'Industria, Comerg i Innovacid, per la qual s'establix el procediment a que referix l'article 42.2 del Reial decret
1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament d'instal-lacions térmiques en els edificis per a I'accés
al carnet professional en instal-lacions termiques d'edificis pels qui estiguen en possessid, o en condicions
d'obtindre, els titols de Formacié Professional reglada relacionats en I'annex VI de la Resolucié de 20 de febrer
de 2004, de la Direccié General d'Industria i Investigacié Aplicada (DOCV ndm. 6.930 de 26/12/2012).

http://www.docv.gva.es/datos/2012/12/26/pdf/2012_11755.pdf

- [Normativa] Reial decret 238/2013, de 5 d'abril, pel qual es modifiquen determinats articles i instruccions
técniques del Reglament d'instal-lacions termiques en els edificis, aprovat pel Reial decret 1027/2007, de 20 de
juliol (BOE num. 89, de 13/04/2013).

https://www.boe.es/eli/es/rd/2013/04/05/238

ENLLAGOS
- CENTRES DE FORMACIO
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http://www.indi.gva.es/web/industria-e-i-d-i/centros-autorizados-para-impartir-cursos-de-formacion
- Registre Electronic d'’Apoderaments de I'Administracié General de I'Estat

https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RedistroElectronicoDeApoderamientos.h
tml

- Informacio taxes
https://cindi.gva.es/va/tasas

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Durant tot I'any.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

A. ALTA:
*SOL-LICITUD d'obtencié del carnet professional d'instal-lacions térmiques en edificis, segons model
normalitzat que figura com a imprés associat (SOLPROFE).

*DOCUMENTACIO a presentar junt amb la sol-licitud:
-Copia del DNI o NIE, en cas de no autoritzar la comprovacio directa de les dades d'identitat per I'Administracio.

-Copia del document (titol, certificat o altres) que acredite estar en alguna de les situacions descrites en
I'apartat "Requisits".

-Justificant de pagament de la corresponent taxa.

B.DUPLICAT:

*SOL-LICITUD d'obtencié del carnet professional d'instal-lacions térmiques en edificis, segons model
normalitzat que figura com a imprés associat (SOLPROFE).

. :SOL-LICITUD PER A L'OBTENCIO DIRECTA | DUPLICAT DEL CARNET PROFESSIONAL D'INSTAL-LACIONS
TERMIQUES EN EDIFICIS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F436)

TAXES
Taxes 2024:

4.5.2 - Certificats técnics. 16,2 euros.

4.10 - Expedicié de duplicats de documents oficials: 10,5 euros.
https://atv.gva.es/va/tributos-impuestos-declaraciones-tasas-046-consindustria

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

1. La presentacié telematica de la sol-licitud i de la documentacié requerida es realitzara MITJANCANT EL
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CORRESPONENT TRAMIT TELEMATIC, I''enllag directe del qual s';ha indicat abans.

Per a accedir-hi telematicament, cal disposar d;jun sistema de signatura electronica reconeguda o
qualificada i avangada basat en certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura electronica
expedits per prestadors inclosos en la llista de confianga de prestadors de serveis de certificacié. Entre
aquests sistemes, s';admeten:

- El DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per I'FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per I;ACCV (Autoritat de Certificacié
de la C. Valenciana).

- | el sistema clau-signatura de I';Estat, GUnicament per a les persones fisiques (per tant, queden excloses les
persones juridiques: empreses, ajuntaments, entitats...).

Hi ha més informacid respecte als sistemes admesos en la seu electronica de la Generalitat en:
https://sede.gva.es/va/sede_certificados

2.- Per a realitzar tramits per via telematica davant de I|;Administracié de la Generalitat actuant en
representacié duna altra persona (fisica o juridica), cal inscriure’;s previament en el REGISTRE DE
REPRESENTANTS de I;ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D;APODERAMENTS de I';Administracié
general de [';Estat, la informacio respectiva del qual esta disponible en |';apartat ';Enllagos’; d;aquest tramit.
Sense aquesta inscripcid previa, a més de no quedar acreditada la representacid, no es rebra res en la
carpeta ciutadana de la persona que ho presenta.

3. Fent clic en I';enllag directe indicat en ';Com es tramita telematicament?’; o en I';enllag ;TRAMITAR AMB
CERTIFICAT'; (en color roig a I';inici d’;aquest tramit), accedireu al tramit telematic, que us permetra omplir
el formulari web, annexar la sollicitud i qualsevol altra documentacié omplida i signada digitalment que
hageu d';aportar, realitzar la presentacié telematica de tot aix0, i obtindreu el justificant de registre
corresponent.

4. Respecte als DOCUMENTS QUE S;HAN D';ANNEXAR, si escau:

- Es recomanable que, en primer lloc, els reuniu tots i els ompliu, els signeu i els guardeu electronicament
en el vostre ordinador, de manera que, posteriorment, pugueu incorporar-los en el pas corresponent del
tramit telematic.

- IMPORTANT: tots els documents certificats o signats que es presenten telematicament s';han d';enviar en
format PDF i s';han d';incorporar les SIGNATURES DIGITALS de les persones o entitats que els subscriguen.
- En aquest tramit de la Guia Prop:

* En |;apartat denominat ;Quina documentacio s';ha de presentar?’; hi ha la llista de documents que s';han
de presentar.

* En |;apartat ;IMPRESOS ASSOCIATS; (i en el mateix tramit telematic) hi ha models normalitzats que es
poden omplir

de tots o alguns d;aquests documents, segons el cas. Si hi ha un model normalitzat, el document ha de
presentar-se en aquest. No obstant aix0, els documents per als quals no hi haja un model normalitzat,
s';han de crear o recaptar per la persona sol-licitant per a poder-los adjuntar a la sol-licitud.

- En el tramit telematic, s'jindica la grandaria maxima permesa dels documents que cal annexar i els
formats o les extensions que poden tindre (pdf, doc, odt, xls, ods, zip, etc.). Comproveu-los abans d';annexar
els documents.

5.- Disposeu de MES INFORMACIO sobre la tramitacié telematica en:
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/at_ciud_faq/at_ciud_fag_tramitacion

Reviseu aquesta informacio i si, malgrat aix0, continueu necessitant ajuda, per favor, notifiqueu-ho a través
de:

- per a consultes sobre el contingut del tramit: prop@gva.es

- per a incidencies informatiques: generalitat_en_red@gva.es

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=GEN_IND&version=4&idioma=va&idProcGuc=1017&idSubfaseGu
c=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO
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INFORMACIO DE TRAMITACIO

- Presentacié de la sollicitud i de la documentacid (inclos el justificant de pagament de la taxa), de forma
exclusivament telematica.

- S'ompliran les dades de l'activitat del carnet professional sol-licitat, i s'imprimira un document que haura de
firmar el sol-licitant.

- Si la documentacié és correcta, es procedira a la inscripcié en la base de dades d'instal-ladors |,
posteriorment, es remetra el carnet professional per correu certificat, junt amb la resolucio.

- Si la documentacié no és correcta, es concedira a l'interessat un termini de deu dies per a esmenar les
deficiéncies, i s'arxivara |'expedient en cas contrari.

NOTA:

La INFORMACIQ SOBRE EXPEDIENTS EN TRAMIT s'oferira Unicament mitjangant CITA PREVIA AMB el
PERSONAL TECNIC O ADMINISTRATIU, consulte la informaci6 en el segient enllag:
http://www.cindi.gva.es/va/cita-previa

ORGANS TRAMITACIO

« Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerc i Turisme
PL. GABRIEL MIRO, 7
03001 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 012
Web: https://cindi.gva.es/va/inicio

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

La resolucié no posa fi a la via administrativa i contra ella podra interposar-se un recurs d'algada davant de la
Direccié General competent en materia d'industria, en el termini d'un mes comptat des de lI'endema de la
notificacid, si l'acte és exprés, o en qualsevol moment a partir de I'endema a aquell en qué es produisquen els
efectes del silenci administratiu , de conformitat amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

- El termini maxim per tramitar i resoldre els expedients sera de tres mesos, comptadors des de la data de
presentacio de la documentacio.

- Este termini s'amplia a quatre mesos quan es tracte dels casos previstos en el Reial Decret 1396/1995, de 4
d'agost.

Transcorreguts tres mesos sense que es dicte una resolucio, els expedients es consideraran estimatoris.
El silenci administratiu es convertix en negatiu quan es tracta dels casos previstos en el Reial Decret
1396/1995, de 4 d'agost.

ORGANS RESOLUCIO

« SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 965937820
Fax.: 965934801
Web:

- SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - CASTELLO
C/ CAVALLERS, 8

05/05/2024 4/5


https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25897
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16752
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16762

% GENERALITAT
VALENCIANA
\

12001 Castell6 de la Plana (Castell6/Castellon)
Tel.: 964333650
Fax.: 964333675
« SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - VALENCIA
C/ GREGORI GEA, 27
46009 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 963866000

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
No
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