
Sol·licitud Subvencions per a les ASSEGURANCES d'Accident i de Responsabilitat Civil del 
Voluntariat de Protecció Civil (1055 / SIA: 284303)

Organisme
AGÈNCIA VALENCIANA DE SEGURETAT I RESPOSTA A LES EMERGÈNCIES AVSRE

Estat
En Tramitació

Termini de sol·licitud
Tancat

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
Ajuda al finançament de les despeses anuals de les pòlisses d'assegurances de responsabilitat civil i accidents 
els assegurats dels quals siguen els voluntaris i voluntàries en matèria de protecció civil als ajuntaments que 
disposen d'agrupació local de voluntariat de protecció civil -ALVPC- i en les associacions o entitats 
col·laboradores en aquesta matèria.

REQUISITS
- Les ALVPC, associacions i entitats han d'estar inscrites en el Registre dels Serveis de Voluntariat de Protecció 
Civil de la Comunitat Valenciana. La Subdirecció General d'Emergències de la *AVSRE és seu d'aquest Registre. 
- Els beneficiaris de les subvencions hauran de reunir, entre altres, els requisits establits en l'article 13 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

INTERESSATS
- Els ajuntaments que disposen de ALVPC. 
- Les associacions o entitats col·laboradores en matèria de protecció civil. 

OBSERVACIONS
PROGRAMES SUBVENCIONABLES 
A. Les assegurances d'ACCIDENTS amb les següents cobertures mínimes: 
- Defunció en el desenvolupament de la seua comesa com a membre de protecció civil (quantia mínima 30.000 
euros) 
- Invalidesa absoluta i permanent (quantia mínima 60.000 euros) 
- Invalidesa parcial per pèrdua física o funcional de membres. 
- Assistència mèdic farmacèutica de cobertura il·limitada en centres concertats per l'asseguradora (fins a 
6.000 euros) 
B. Les assegurances de RESPONSABILITAT CIVIL amb les següents cobertures mínimes: 
- Els danys a tercers que puguen ocasionar els membres de les ALVPC, associacions o entitats col·laboradores 
en aquesta matèria. 
- Els danys que puguen patir aquestes mateixes persones, perquè els voluntaris tenen la consideració 
d'assegurats sense perdre la condició de tercers. 
- Les quanties de les cobertures assegurades han de ser de 300.000 euros per sinistre, sense que existisca 
limitació per anualitat. S'admet franquícia de 150 euros en danys materials. 
* En la documentació aportada per a la sol·licitud de subvenció s'ha d'identificar clarament al col·lectiu de 
voluntaris de protecció civil.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions (BOE núm. 276, de 18/11/2003)
https://www.boe.es/eli/es/l/2003/11/17/38/con

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
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Dubtes del tràmit
· proteccioncivil112@112cv.gva.es

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Des de: 20/04/2023 Fins a: 19/05/2023
El termini per a la presentació de sol·licituds serà de 1 mes a comptar des de l'endemà de la publicació de la 
convocatòria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. (DOGV Num.9578 / 19/04/2023)

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
A. La sol·licitud general es presentarà signada electrònicament per qui ostente l'alcaldia o per qui presidisca 
l'Associació o Entitat col·laboradora.  
 
Juntament amb la sol·licitud es presentarà la següent documentació: 
 
B. Còpia de les dues pòlisses de segurs -Accidents i Responsabilitat Civil- amb les dades de les cobertures i 
data de venciment. En la pòlissa haurà d'identificar-se inequívocament el col·lectiu assegurat, i en defecte 
d'això, haurà d'aportar-se certificat de l'entitat asseguradora que acredite que està assegurats els components 
de la *ALVPC, associació o entitat. 
 
C. Còpia compulsada del rebut acreditatiu del pagament de la prima de la pòlissa que estiga vigent en la data 1 
de gener de 2023, o mancant això, justificant bancari d'aquest rebut. 
En el cas que la pòlissa subscrita per l'ajuntament cobrisca a altres col·lectius a més dels de la *ALVPC, haurà 
d'aportar-se certificat de l'entitat asseguradora que acredite i segregue la cobertura del col·lectiu de la *ALVPC. 
 
D. Memòria d'activitats de l'últim any, si no ha sigut remesa anteriorment. En l'apartat 'Informació 
complementària' es pot descarregar un model de memòria anual.

FORMA DE PRESENTACIÓ
Telemàtica
 
- La documentació ha de presentar-se telemàticament. 
- Per a iniciar el tràmit telemàtic, heu de fer clic en la icona superior 'Tramitar amb certificat' d'aquesta 
mateixa pàgina. 
- Heu de disposar de certificat electrònic reconegut per l'ACCV o DNI electrònic.

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SUB_SUGUS_PCSEG&version=1&idioma=va&idProcGuc=10
55&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· [Normativa] RESOLUCIÓ de 30 de març de 2023, de la Direcció de la *AVSRE, per la qual es convoquen les 
subvencions per a l'exercici 2023 destinades al finançament de les despeses d'equipament i les assegurances 
dels voluntaris i les voluntàries que pertanyen a les agrupacions locals de voluntaris i voluntàries de protecció 
civil i a les associacions o entitats col·laboradores en aquesta matèria. [2023/3953]
https://dogv.gva.es/datos/2023/04/19/pdf/2023_3953.pdf
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· [Normativa] DECRET 11/2017, de 30 de juny, del president de la Generalitat, pel qual s'estableixen i aproven les 
bases reguladores de subvencions destinades al finançament de les despeses d'equipament i les 
assegurances de voluntaris pertanyents a les agrupacions locals de voluntaris de protecció civil, associacions 
o entitats col·laboradores en aquesta matèria.DOGV (DOGV núm. 8094, de 28.07.2017)
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2017/06/30/11/
· Model de memòria anual per a Associacions i ALVPC (format editable.docx)<br />Es pot utilitzar un model de 
memòria propi.
https://cjusticia.gva.es/documents/19318200/371321451/Model+memoria+2023_v.docx/a3db8445-6cb5-
611c-c276-292c4691f777?t=1681820634144
· Model de memòria anual per a Associacions i ALVPC (format editable .odt)<br />Es pot utilitzar un model de 
memòria propi.
https://cjusticia.gva.es/documents/19318200/371321451/Model+memoria+2023_v.odt/ff8350d4-8ff4-24e3-
9270-874c02065daa?t=1681820643993
· El tràmit per a donar d'alta un nou compte bancari, modificar-la o donar-la de baixa es realitza telemàticament, 
consulte: PROPER. Procediment per a tramitar les altes, modificacions i baixes de les domiciliacions bancàries 
(Domiciliació bancària).
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=22648

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
1. L'òrgan encarregat de l'ordenació i instrucció del procediment serà l'AVSRE. 
2. Si a la sol·licitud li falten requisits o documents, es requerirà al sol·licitant l'esmena (termini 10 dies). 
3. Per a l'avaluació de les sol·licituds, es constituirà una Comissió de Valoració. 
4. La Comissió elevarà una proposta de resolució a l'òrgan competent, que resoldrà el procediment. 
5. El termini màxim per a resoldre i notificar la resolució, serà de tres mesos des de la fi del termini de 
presentació de sol·licituds. Transcorregut el termini sense resolució expressa, les sol·licituds es consideren 
desestimades. 
6. Les persones interessades tindran dret d'accés a l'estat de tramitació de l'expedient a través de mitjans 
electrònics, segons la normativa aplicable d'accés electrònic als Serveis Públics.

CRITERIS DE VALORACIÓ
Haver presentat la sol·licitud en termini i forma. 
- Si l'import total de les sol·licituds presentades no supera l'import global màxim de la subvenció, s'atorgaran 
les quantitats sol·licitades, que no podran excedir del valor màxim que establisca la convocatòria. 
- Si l'import total de les sol·licituds presentades superara l'import global de la subvenció, es procedirà a 
efectuar un prorrateig (consultar l'article 9.3.5. del Decret 11/2017)

ÒRGANS TRAMITACIÓ
AGÈNCIA VALENCIANA DE SEGURETAT I RESPOSTA A LES EMERGÈNCIES AVSRE 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 4 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 961209114 
Fax.: 961209093 
Web: https://avsre.gva.es/va/inicio

•

AL·LEGACIÓ / APORTACIÓ

OBJECTE
Permet l'aportació de documents a un expedient obert en l'Agència Valenciana de Seguretat i Resposta a les 
Emergències  
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L'aportació pot ser:  
- Per a la justificació de l'ajuda concedida. 
- Per requeriment d'esmena a petició de l'administració.  
- Per iniciativa de l'interessat. 

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Des de: 28/04/2023 Fins a: 19/05/2023
Per a requeriments sol·licitats per la AVSRE: 10 dies, rebut el mateix. 
 
Per iniciativa pròpia: durant el temps que estiga obert aquest tràmit.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
- S'aportarà la documentació que se sol·licite en un requeriment emés per la AVSRE. El termini és de 10 dies. 
S'enviarà per la carpeta electrònica de l'expedient electrònic. 
- Si consta una relació documental nombrosa (diverses pòlisses, per exemple) haurà d'acompanyar-se aquesta 
documentació d'un document amb la relació detallada per a la seua comprovació.  
- No s'admetrà documentació de la qual calga fer expurgue.  

FORMA DE PRESENTACIÓ
Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=1055&idS
ubfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR

RESOLUCIÓ

OBLIGACIONS
Les que recull l'article 4. del Decret 11/2017, de 30 de juny, del president de la Generalitat, que s'estableix i 
aprova les bases reguladores de subvencions destinades al finançament de despeses d'equipament i 
assegurances de voluntaris pertanyents a les ALVPC, associacions o entitats col·laboradores en aquesta 
matèria (DOGV núm. 8140, de 03/10/2017).

OBSERVACIONS
Els previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques.

QUANTIA I COBRAMENT
Procediment
Les quanties màximes de les ajudes seran 600 euros per a les assegurances del personal voluntari en 
matèria de protecció civil. 
 
En cap cas, la subvenció concedida podrà superar el cost de la pòlissa d'assegurances. Si l'import total de 
les sol·licituds superara l'import global màxim de la dotació pressupostària, es procedirà a efectuar un 
prorrateig entre els sol·licitants. 
 
El cobrament es realitzarà mitjançant transferència al compte bancari donat d'alta per a rebre l'ajuda.

Quantia
60000.0

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
El termini màxim per a resoldre i notificar la resolució sobre les sol·licituds de les subvencions serà de tres 
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mesos des de la data de finalització del termini de presentació de sol·licituds.  
 
Transcorregut aquest termini sense que s'haja notificat resolució expressa, les sol·licituds es consideraran 
desestimades per silenci administratiu, de conformitat amb el que es disposa en la normativa aplicable sobre 
Procediment Administratiu Comú.

ÒRGANS RESOLUCIÓ
AGÈNCIA VALENCIANA DE SEGURETAT I RESPOSTA A LES EMERGÈNCIES AVSRE 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 4 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 961209114 
Fax.: 961209093 
Web: https://avsre.gva.es/va/inicio

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí

ESMENA

FORMA DE PRESENTACIÓ
Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=1055&idS
ubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR

DESISTIMENT

FORMA DE PRESENTACIÓ
Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=1055&idS
ubfaseGuc=DESESTIMIENTO&idCatGuc=PR

RENÚNCIA

FORMA DE PRESENTACIÓ
Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=1055&idS
ubfaseGuc=RENUNCIA&idCatGuc=PR

RECURS ALÇADA

FORMA DE PRESENTACIÓ
Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=1055&idS
ubfaseGuc=RECURSO_ALZADA&idCatGuc=PR

RECURS REPOSICIÓ

FORMA DE PRESENTACIÓ
Accés amb autenticació
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https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=1055&idS
ubfaseGuc=RECURSO_REPOSICION&idCatGuc=PR
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