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Sol-licitud d'accions assistencials dirigides a les victimes d'atemptats terroristes. (14117 / SIA:
211344)

Organisme
Conselleria de Justicia i Interior

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE LI SERVEIX?

Concedir accions assistencials a victimes d'actes terroristes ocorreguts en la Comunitat Valenciana o a
valencians i valencianes victimes d'actes terroristes fora del territori de la Comunitat Valenciana.

REQUISITS

En el cas de prestacions assistencials, sera requisit necessari per a poder ser beneficiari residir en la
Comunitat Valenciana en el moment de la seua prestacio, quan aixi ho exigira la naturalesa de la mateixa.

INTERESSATS

Victimes, familiars més propers, persones amb relacié d'afectivitat analoga a la conjugal o altres persones que
convisquen de forma estable amb la victima i depenguen d'ella.

OBSERVACIONS

D'este procediment queden exceptuades les beques i ajudes a I'estudi, les ajudes en I'ambit laboral i les ajudes
per a la vivenda habitual, que es regiran per la seua normativa especifica.

*AccionesAsistenciales:

Assistencia sanitaria

1. Conforme a alld que s'ha disposat en l'article 15 de la Llei 1/2004, de 24 de maig, les victimes que hagen
patit lesions fisiques com a conseqiiéncia d'un atemptat terrorista, podran demanar assisténcia sanitaria de la
Generalitat, en el cas que dita assistencia no estiga resolta per assegurament public o privat.

Aixi mateix, les victimes i els seus familiars més proxims o persones amb els que convisquen de forma estable
podran demanar dita assistencia sanitaria quan, com a consequeéncia d'atemptat terrorista, patisquen trastorns
psicologics o psicosomatics derivats del mateix.

2. Esta assistencia sanitaria es prestara amb els recursos del sistema sanitari public valencia o en centres
privats concertats.

Quan, per urgéncia vital, I'atencié s'haguera realitzat en centres privats no concertats, el cost del tractament
sera assumit pel departament competent en matéria de sanitat.

Aixi mateix, si les necessitats del pacient aixi ho aconsellaren i la idoneitat del tractament estiguera
objectivament justificada, perd no tinguera cabuda dins del sistema sanitari public valencia o en centres privats
concertats, podran autoritzar-se tractaments médics fora d'eixos ambits, assumint el departament competent
en matéria de sanitat el cost de dites tractaments, sempre i quan no tingueren cabuda dins de l'article 7.2 de la
Llei 32/1999, de 8 d'octubre, de Solidaritat amb les Victimes del Terrorisme.

La idoneitat del tractament i la seua necessitat per al pacient haura d'informar-se pels responsables sanitaris
de la conselleria competent en matéria de sanitat.

3. La Generalitat cobrira, a més de les prestacions previstes en l'article 15.2 de la Llei, I'assistencia psicologica,
la rehabilitacio, les millores periodiques de protesi i qualsevol actuacid necessaria per a assistir a les victimes
o els seus familiars més acostats, d'acord amb alld que s'ha indicat en els nimeros anteriors.
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4. La Generalitat podra reclamar dels tercers obligats al pagament el rescabalament dels gastos ocasionats
per les prestacions anteriors, en els termes establits en la normativa estatal sanitaria i de la seguretat social.
Assistencia psicologica immediata

1. Conforme a allo que s'ha disposat en l'articule 16 de la Llei 1/2004, de 24 de maig, les victimes i els seus
familiars més proxims o persones amb els que convisquen de forma estable, rebran de la Generalitat
assistencia psicologica immediata darrere de |'atemptat terrorista.

2. Per a la prestacio de l'assisténcia psicologica de caracter immediat s'empraran els recursos propis de la
Generalitat. Aixi mateix, es podran instrumentar els oportuns concerts amb altres Administracions publiques o
amb entitats o institucions privades especialitzades en dita assisténcia, bé es tracte d'organitzacions de
caracter professional, humanitari o d'associacions de victimes del terrorisme, amb servicis especifics en la
materia. En el seu cas, es prestara l'assisténcia a través de les institucions o entitats privades especialitzades,
assumint la conselleria competent en materia de sanitat els gastos de dita assisténcia.

Assistencia psicosocial de sequieles

1. Conforme a allo que s'ha disposat en l'article 17 de la Llei 1/2004, de 24 de maig, la Generalitat, a través de la
conselleria competent en materia de sanitat, prestara, prévia prescripcio facultativa, assisténcia psicologica
especialitzada a les persones que arrosseguen seqieles com a consequencia d'un acte terrorista patit per elles
mateixes, o pels seus familiars més proxims o persones amb els que convisquen de forma estable.

Aixi mateix, la Generalitat, a través de la conselleria competent en materia de Benestar Social, prestara una
atencio6 personal i social especialitzada adequada a les necessitats, i uniforme en tot I'ambit de la Comunitat
Valenciana.

2. Per a la prestacié de l'assistencia psicosocial de seqlieles s'empraran els recursos propis de I'Administracio.
Aixi mateix, es podran instrumentar els oportuns concerts amb altres Administracions Publiques o amb
entitats privades especialitzades en dita assisténcia, bé es tracte d'organitzacions de caracter professional,
humanitari o d'associacions de victimes del terrorisme, amb servicis especifics en la matéria. En defecte de
I'anterior, es prestara l'assisténcia a través de les institucions o entitats que resulten necessaries, assumint el
departament competent en materia de sanitat o de benestar social, segons la materia, els gastos que aixo
genere.

Assistencia psicopedagogica

1. Conforme a allo que s'ha disposat en l'articule 18 de la Llei 1/2004, de 24 de maig, la Generalitat, a través de
la conselleria competent en materia d'educacid, dura a terme un seguiment psicopedagogic dels alumnes
d'educacio infantil, primaria i secundaria obligatoria quan ells o els seus familiars més proxims o persones amb
els que convisquen de forma estable hagen patit un atemptat terrorista. En el supodsit que, com a conseqiiéncia
de dita atemptada, presenten dificultats d'aprenentatge o problemes d'adaptacié social, es prestara
I'assisténcia psicopedagogica que resulte necessaria.

2. L'assistencia psicopedagogica, que sera prioritaria i gratuita, es prestara a través dels recursos propis de la
Generalitat. Aixi mateix, es podran instrumentar els oportuns concerts amb altres Administracions publiques o
amb entitats privades o organitzacions de caracter professional especialitzades en dita assistencia. En defecte
de l'anterior, es prestara a través de les institucions o entitats que resulten necessaries, assumint el
departament competent en materia d'educacio els gastos que aixo genere.

Incompatibilitats

Les accions assistencials regulades en este capitol, seran incompatibles amb les de la mateixa naturalesa que
pogueren prestar, per les mateixes causes, altres administracions publiques.

Queda exceptuat d'allo que s'ha indicat en el paragraf anterior I'ajuda per allotjament provisional, que sera
compatible amb l'ajuda econdmica concedida, en el seu cas, per este mateix concepte per I'administracié de
I'Estat.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Llei 1/2004, de 24 de maig, de la Generalitat, d'Ajuda a les Victimes del Terrorisme (DOGV num.
4762, de 27/05/04).

- [Normativa] Llei 3/2009, de 14 d'abril, de la Generalitat, de modificacié de la Llei 1/2004, de 24 de maig, de la
Generalitat, d'Ajuda a les Victimes del Terrorisme.

- [Normativa] Decret 109/2010, de 16 de juliol, del Consell de la Generalitat, pel que s'aprova el Reglament de la
Llei 1/2004, de 24 de maig, de la Generalitat, d'Ajuda a les Victimes del Terrorisme (DOGV nim. 6314, de
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20/07/2010).

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- sistemas_gov(@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO

La sol-licitud d'assisténcia psicosocial de seqiieles, assisténcia sanitaria i psicopedagogica podra formalitzar-
se a partir de la data del fet causant i fins a un any després de la data en qué es determine per facultatiu
especialista en la matéria que I'assisténcia sol-licitada va dirigida a atendre els danys conseqtiéncia d'atemptat
terrorista.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

El procediment per al reconeixement de les prestacions assistencials s'iniciara per mitja de sol-licitud de
l'interessat, i s'acompanyara dels documents segiients:

a) Copia compulsada o confrontada de la resolucié del Ministeri de I'Interior per qué es concedix, o denega, la
corresponent prestacio per I'administracio de I'estat.

B En cas de defuncié de la victima haura d'aportar-se copia compulsada o confrontada del certificat de
defuncié de la mateixa i del llibre de familia que acredite el vincle familiar o la documentacié que acredite
I'existencia de relacio afectiva analoga a la conjugal i de dependéncia econdmica.

c¢) En cas de defuncié de la victima, els fills majors d'edat, els pares, els néts, els germans i els iaios hauran
d'aportar copia compulsada o confrontada de la documentacié que acredite la convivencia i la dependencia
economica.

d) Model de declaracié jurada de no haver rebut prestacié assistencial per les mateixes causes d'una altra
Comunitat Autonoma.

e) La documentacié especifica que, en funcié de la prestacié assistencial sol-licitada, s'assenyale en el
corresponent model normalitzat de sol-licitud.

Tots els interessats que porten el seu dret d'una mateixa victima procuraran formular la seua peticié de
rescabalament en la mateixa sol-licitud. Una vegada iniciat el procediment, les noves sol-licituds que es
formulen per persones distintes a qué I'hagueren instat, i que es presenten abans de dictar la corresponent
resolucio, s'acumularan a I'expedient, de conformitat amb allo que s'ha disposat en l'article 73 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

- SOL-LICITUD D'ACCIONS ASSISTENCIALS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F57811)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial
a) En els registres dels organs administratius a queé es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol organ administratiu, que pertanga a I'Administracié General de I'Estat, a la
de qualsevol administracio de les comunitats autonomes, a la de qualsevol administracié de les
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diputacions provincials, capitols i consells insulars, als ajuntaments dels municipis a qué es refereix l'article
121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim Local, o a la de la resta de les entitats
que integren I'Administracio Local si, en aquest ultim cas, s'haguera subscrit I'oportd conveni.

c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.

d) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en l'estranger.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

| preferentment en:
- Conselleria de Justicia i Interior

Telematica

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=14117&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLACOS

- [Normativa] Vegeu Decret 109/2010, de 16 de juliol
https://www.docv.gva.es/portal/portal/2010/07/20/pdf/2010_8195.pdf
- [Normativa] Vegeu Llei 1/2004, de 24 de maig
https://www.docv.gva.es/portal/portal/2004/05/27/pdf/2004_5448.pdf
- [Normativa] Vegeu Llei 3/2009, de 14 de abril
http://www.docv.gva.es/portal/portal/2009/04/16/pdf/2009_4149.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO
- Presentacio de la sol‘licitud i documentacio requerida.

- L'0rgan instructor realitzara d'ofici les actuacions que estime pertinents per a la comprovacio de les fetes o
dades al-legades, podent sol-licitar documentacié complementaria.

- Quan falte un dada o document preceptiu es requerira a l'interessat per a que esmene I'omissio en el termini
de 10 dies, podent tindre-li per desistit si aixi no ho fera, de conformitat amb alld que s'ha previst en l'article 71
de la Llei de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

- L'organ instructor podra sol-licitar a les autoritats policials, al Ministeri Fiscal, als organs jurisdiccionals o de
I'administracid, la informacié que precise per a substanciar de forma adequada el procediment.

- L'organ instructor podra proposar directament que es resolga la inadmissié a tramit de les sol‘licituds de
reconeixement de drets que manquen manifestament de fonament per no estar compresos els fets invocats
entre els quals, conforme als termes de la Llei 1/2004, de 24 de maig, de la Generalitat, generen el dret a les
prestacions previstes en la mateixa.

- L'0rgan instructor traslladara I'expedient a les conselleries afectades per a que estes, en el termini de 20 dies,
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emeten informe i proposen les actuacions i mesures procedents.

- Finalitzada la instruccié del procediment, es traslladara de tot allo que s'ha actuat a la Comissié de
Coordinacié i Seguiment d'Ajudes a les Victimes del Terrorisme que emetra el corresponent informe.

- A la vista de dita informe, el conseller competent en matéria d'interior elevara proposta d'Acord al Consell.

ORGANS TRAMITACIO

+ Conselleria de Justicia i Interior
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 4
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961209098
Web: https://cjusticia.gva.es/va/

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Els acords del Consell posaran fi a la via administrativa i podran ser recorreguts potestativament en reposicié o
impugnats directament davant de I'orde jurisdiccional contenciosa administrativa.

ORGANS RESOLUCIO

A través del conseller competent en materia d'interior, sera elevada per a la seua aprovacié pel Consell de la
Generalitat.

+ Conselleria de Justicia i Interior
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 4
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961209098
Web: https://cjusticia.gva.es/va/

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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