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Declaracio responsable referent a l'activitat dels establiments hotelers i dels albergs turistics.
(14166 / SIA: 211351)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Té per objecte posar en coneixement de I'administracid turistica qualsevol circumstancia que afecte el
desenvolupament de l'activitat d'un establiment hoteler en I'ambit de la Comunitat Valenciana (inici o
cessament de l'activitat i modificacions: canvi de classificacié, capacitat, titularitat, denominacié i/o
disponibilitat d'instal-lacions o serveis dels establiments, periode de funcionament o qualssevol altres), atés el
contingut del Decret 10/2021, regulador de I'allotjament turistic en la Comunitat Valenciana.

REQUISITS
- ESTABLIMENTS HOTELERS

1. Hotels. S'entén per hotels aquells establiments que, oferint allotjament amb o sense serveis complementaris,
ocupen la totalitat d'un edifici o part independitzada d'aquest, constituint les seues dependéncies un tot
homogeni amb entrades, ascensors i escales d'Us exclusiu, i reuneixen els requisits tecnics i criteris que
estableix I'actual reglamentacio.

2. Hotels-Apartament. S6n hotels-apartament aquells establiments en els quals concorren les exigéncies i
serveis comuns propis dels hotels, i compten a més amb instal-lacions adequades per a la conservacid,
elaboracié i consum d'aliments dins de cada unitat d'allotjiament o apartament. En aquests establiments
podran existir unitats d'allotjament propies dels hotels.

3. Hotels-balneari. Sén hotels-balneari aquells establiments que, reunint els requisits exigits als hotels,
compten, a més, amb instal-lacions balnearies que disposen de les autoritzacions preceptives segons la
legislacio aplicable a aquestes.

4. Hostals. Sén hostals aquells establiments hotelers que, reunint els requisits que estableix el Decret regulador
de l'allotjament turistic, ofereixen allotjament amb o sense serveis complementaris, ocupen la totalitat d'un
edifici o part independitzada d'aquest, constituint les seues dependéncies un tot homogeni, perd no disposen
d'entrades, ascensors i escales d'Us exclusiu.

5. Pensions. Sén pensions aquells establiments que, dedicant-se al transit turistic, no reunisquen els requisits
minims o criteris necessaris per a enquadrar-se en algun dels grups anteriors, sempre que complisquen els
requisits de l'actual reglamentacié. Les pensions que oferisquen servei de desdejuni podran denominar-se
“*Bed *and *Breakfast".

CLASSIFICACIO ESTABLIMENTS HOTELERS: GRUPS, MODALITATS | CATEGORIA.

1. Els establiments hotelers es classificaran en els seglients grups, modalitats i categoria:

- Grup primer: Hotels.
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Modalitats: Hotel, Hotel-Apartament i Hotel Balneari.
Categories: cinc, quatre, tres, dos i una estrela.

- Grup segon: Hostals.
- Grup tercer: Pensions.

2. Els establiments hotelers del grup primer obtindran la classificacié en alguna de les categories establides en
l'apartat 1 anterior, mitjangant el procediment d'autoavaluacié descrit en l'article 41 del Decret 10/2021,
regulador de l'allotjament turistic.

La persona titular podra triar la categoria de l'establiment d'entre aquelles per a les quals, conforme a
l'autoavaluacio, haja obtingut la puntuacié minima necessaria i reunisca la totalitat dels requisits establits com
a obligatoris.

3. Podran fer Us del qualificatiu "superior”, els establiments de tres i quatre estreles que, reunint la totalitat de
requisits obligatoris fixats per a aquestes categories, obtinguen la puntuacié minima exigida per a la categoria
immediata superior.

4. Quan les instal-lacions i serveis del Grup Primer no s'agrupen en un sol edifici, sind que existisquen diversos
edificis que constituisquen un unic complex d'allotjament, hauran de complir els requisits per a classificar-se
en una unica categoria i trobar-se en un recinte, terreny o parcel-la degudament delimitada i barrada en tot el
seu perimetre. D'existir en el complex edificacions que compten amb instal-lacions o serveis de diferent
categoria, la totalitat del complex es classificara en la menor d'elles.

5. En desenvolupament del que es disposa en l'article 68 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de
turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, els establiments hotelers del grup primer, classificats en
les categories de tres, quatre i cinc estreles, podran constituir-se en regim de propietat horitzontal o figures
afins, estant sotmesos al principi d'unitat d'explotacio i d'Us turistic exclusiu.

* Concessio del qualificatiu "GRAN LUXE"

- Podran ostentar el qualificatiu "gran luxe" els establiments hotelers classificats en la categoria de cinc
estreles, que obtinguen la puntuacié minima prevista per a "gran luxe" préevia sol-licitud dels interessats i en
atencio a les seues caracteristiques, serveis i instal-lacions.

- Els titulars d'hotels, hotels apartament i hotels-balnearis classificats amb la categoria de cinc estreles que
pretenguen ostentar el qualificatiu "gran luxe", hauran de comunicar-ho al Servei Territorial de Turisme de la
provincia on se situen, relacionant aquelles caracteristiques, serveis i instal-lacions que, per excedir de les
exigides per la norma per a la citada categoria, secunden aquesta qualificacio.

- L'0rgan competent de la Conselleria que ostente les competéncies en materia de turisme, a proposta del
Servei Territorial de Turisme competent per rad del territori, concedira la utilitzacié del qualificatiu després de la
realitzacié de les comprovacions que es consideren oportunes amb vista a verificar l'existencia de les
dotacions relacionades en la comunicacio.

MODALITAT RURAL

Els establiments hotelers classificats en els grups primer i segon, hotels i hostals, podran ostentar I'especialitat
rural quan complisquen els seglients requisits:

1. Que la seua capacitat d'allotjament no siga superior a 50 places.

2. Que l'edifici en el qual se situe, tinga valor arquitectonic tradicional, historic, cultural o etnografic, o responga
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a les caracteristiques arquitectoniques de la zona. Aquest extrem s'acreditara mitjangant certificat emés per
técnic competent.

3. Que la localitat on se situe siga de menys de 5.000 habitants. Unicament podran estar situats en localitats
amb major nombre d'habitants quan l'establiment estiga situat en un llogaret, en sol no urbanitzable o en algun
lloc dependent del municipi, i haja obtingut la declaracio d'interés comunitari que atribueix el corresponent Us i
aprofitament turistic o, en el seu cas, dispose d'exempci6 conforme a la legislacié urbanistica vigent.

4. Que el mobiliari, equipament i ornamentacié responguen a la singularitat autoctona de la zona on es troben.
ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

1. La persona titular de l'activitat d'allotjament turistic esta obligada a contractar una polissa d'asseguranga de
responsabilitat civil que cobrisca els danys i perjudicis a la salut o a la integritat fisica de les persones usuaries
de l'allotjament o de terceres persones que puguen ocasionar-se a consequéncia de l'activitat *alojativa, aixi
com els relatius a la seguretat financera.

2. La quantia minima del capital assegurat es determinara en funcio de les places maximes admissibles en
I'allotjament contemplat en la declaracié responsable, i sera:

a) Fins a 25 places: 150.000 euros

b) Fins a 50 places: 300.000 euros

c) Fins a 100 places: 400.000 euros

d) Fins a 200 places: 500.000 euros

e) Fins a 300 places: 600.000 euros

f) Fins a 500 places: 750.000 euros

g) Fins a 700 places: 900.000 euros

h) Fins a 1000 places: 1.000.000 euros
i) Fins a 1.500 places: 1.200.000 euros
j) Fins a 5.000 places: 1.800.000 euros
k) A partir de 5.000 places: 2.000.000 euros

3. La suma maxima d'indemnitzacié per anualitat i sinistre, aixi com les franquicies, en el seu cas i qualssevol
altres condicions, es fixaran de comu acord entre el titular de I'activitat i la companyia asseguradora.

4. La persona titular de l'allotjament turistic haura de tindre en el seu poder, durant tot el desenvolupament de
la seua activitat, la justificaci6 documental de la seua subscripcio, a fi de posar-la a la disposicié de
I'administracié turistica competent,

quan aquesta li la requerisca.

INTERESSATS
Les empreses, persones fisiques o juridiques, titulars d'establiments hotelers.

Es defineixen com a tals aquells establiments que, dins de I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana, es
dediquen a prestar de manera professional i habitual allotjament mitjangant preu, oferisquen o no altres serveis
de caracter complementari.

EXCLUSIONS: Queden exclosos de la reglamentacio del Decret 10/2021, regulador de l'allotjament turistic en la
Comunitat Valenciana, tots aquells establiments residencials que presten els seus serveis de manera exclusiva
a col-lectivitats concretes, com a residéncies per a estudiants, residencies per a persones majors, instal-lacions
juvenils, activitats mediambientals i similars. No es permet la simultaneitat d'aquests usos residencials amb
I'ds d'allotjament turistic, excepte en el cas de periodes de funcionament diferents.

NORMATIVA GENERAL
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- [Normativa] Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana.
(DOGV niim. 8313, de 08.06.2018).

https://doqgv.gva.es/va/eli/es-vc/1/2018/06/07/15/con/spa

- [Normativa] Decret 10/2021, de 22 de gener, del Consell, d'aprovacié del Reglament regulador de l'allotjament
turistic a la Comunitat Valenciana. (DOGV nim. 9015 / 08.02.2021)

https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/d/2021/01/22/10/con/

- [Normativa] DECRET 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana

https://doqgv.gva.es/datos/2022/02/07/pdf/2022_892.pdf

- [Normativa] Decret 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de disciplina turistica a la Comunitat Valenciana.
(DOGV num. 8737, de 06.02.2020)

https://dogv.gva.es/datos/2020/02/06/pdf/2020_1010.pdf

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(BOE 236, de 02/10/2015).

https://www.boe.es/eli/es/1/2015/10/01/39/con

ENLLACOS

- Distintius corresponents a les empreses i als establiments turistics de la Comunitat Valenciana
https://cindi.gva.es/va/web/turisme/distintius

- Sistemes de signatura electronica admesos

https://sede.gva.es/va/sede_certificados

- Sistema de Gestié de la Representacié de I'Agencia de Tecnologia i Certificacié Electronica de la Comunitat
Valenciana

https://regrep.accv.es/accv_repr/login.html

- [Normativa] Questionari d'autoavaluacié de serveis i instal-lacions. Només per a grup primer: hotels i hotels
apartament.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Questionari_d_autoevaluacio.xlsx
- Inscripcid en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
https://www.accv.es/servicios/empresas/registro-de-representantes/

- Comunicacié de modificacié de dades no substancials d'establiments i/o activitats turistiques inscrites en el
Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G21838

- [Normativa] Correus electronics de contacte per a qualsevol qliestio respecte d'aquest tramit.
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Dades_de_contacte_datos_de_contacto.pdf

- [Normativa)] Tramit genéric de SUBSANACIO/ D'APORTACIO de documentacié per a EMPRESES TURISTIQUES.
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=18340

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- ordenacion_turisme@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
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Durant tot I'any:

- Inici: amb caracter previ a l'inici de l'activitat.

- Modificacions: una vegada realitzades les modificacions.
- Cessament: quan es produisca.

- Periode de funcionament: quan es produisca.

Els titulars dels establiments hotelers posaran en coneixement de I'administracio turistica el seu periode de
funcionament i les variacions que es produisquen en aquest, amb vista a que puga facilitar-se als usuaris
turistics informacioé concreta i verag sobre la disponibilitat dels serveis oferits, de conformitat amb I'article 29.3
del Decret 10/2021, regulador de I'allotjament turistic en la Comunitat Valenciana.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
IMPORTANT: Recorde signar electronicament la seua declaracié responsable.

Per a la comunicacié a l'administracio turistica referent a l'activitat d'establiments hotelers de la Comunitat
Valenciana, s'ha de presentar telematicament degudament emplenat i signat electronicament el formulari de
DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A I'ACTIVITAT DELS ESTABLIMENTS HOTELERS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA, disponible en I'apartat d'impresos associats d'aquest tramit.

A) PER A COMUNICAR L'INICI D'ACTIVITAT

Els qui pretenguen desenvolupar l'activitat d'allotjament turistic, en qualsevol de les seues modalitats, hauran
de presentar telematicament degudament emplenat i signat electronicament el formulari de declaracio
responsable en la qual manifeste el compliment dels requisits que els siguen aplicable per a la tipologia
pretesa, i, en el seu cas, classificacio, i el compromis de mantindre'ls durant el temps de vigéncia de l'activitat.
La presentacié de la declaracié responsable de la posada en funcionament i classificacid turistica és
obligatoria per a I'exercici de l'activitat.

Documentacio preceptiva:

a) Formulari de declaracié responsable degudament emplenat i signat electronicament al qual es refereix
l'article 22 del *Decreto10/2021, regulador de l'allotjament turistic en la Comunitat Valenciana, en la qual
manifeste:

- Que disposa de titol bastant per a dedicar I'immoble a I'activitat d'allotjament en la modalitat declarada.

- Que l'establiment compta amb els requisits técnics generals i especifics exigits pel Decret 10/2021 per a la
seua classificacié en el grup, modalitat, especialitat i categoria declarats i que es compromet a mantindre'ls
durant la vigencia de l'activitat.

- Que disposa de certificat de tecnic competent que acredita que l'establiment compleix les exigencies
basiques de seguretat, en cas d'incendi, determinades pel Codi Tecnic d'edificacié, o norma que el substituisca.

- Que, s'ha elaborat i implantat en l'establiment un pla d'autoproteccio, ajustat a les caracteristiques de
I'immoble, o pla d'emergeéencia si escau, d'acord amb la normativa vigent.

- Que l'establiment compta amb les llicencies, certificats o autoritzacions exigides per altres departaments o
administracions publiques, especialment urbanistiques, ambientals i d'obertura que, en el seu cas, resulten
exigibles. Quan siga procedent, per situar-se l'establiment en sol no urbanitzable comu, es declarara
expressament que s'ha obtingut la declaracio d'interés comunitari que atribueix el corresponent Us i
aprofitament turistic, o, en el seu cas, que s'ha obtingut la seua exempcié conforme a la legislacio urbanistica
vigent.
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- Que l'establiment disposa d'una asseguranga de responsabilitat civil o una altra garantia equivalent per a
cobrir els danys i perjudicis que puguen provocar en el desenvolupament de la seua activitat. La quantia
minima del capital assegurat s'ajusta a les places maximes declarades.

b) En el referit a ESTABLIMENTS HOTELERS, juntament amb el formulari de declaracié responsable
degudament emplenat i signat electronicament, s'adjuntara:

1. Questionari d'autoavaluacid, en el seu cas (obligatori per als establiments hotelers del grup primer).
2. Relacié d'habitacions i/o unitats d'allotjament que integren I'establiment hoteler (obligatori).
3. Qualssevol altres documents que donen suport a la seua classificacié.

B) PER A COMUNICAR CANVIS DE TITULARITAT O ALTRES MODIFICACIONS (classificacié, capacitat,
categoria, etc.).

Qualsevol modificacié que puga afectar la classificacid, capacitat, titularitat o mediadors, cessaments
d'activitat, denominacié i/o disponibilitat d'instal-lacions o serveis dels establiments reglamentats en el Decret
10/2021, regulador de l'allotjament turistic, haura de posar-se en coneixement del Servei Territorial de Turisme
de la provincia en qué se situe I'establiment, mitjancant la presentacié per mitjans telematics del formulari de la
declaracio responsable degudament emplenat i signat electronicament acompanyant els documents que, si
escau, la justifiquen.

La modificacié d'aquelles altres dades que no suposen modificacions substancials (periode de funcionament,
referéncia cadastral, pagina web, teléfon, correu electronic etc.), tan sols requeriran de la seua comunicacié
previa al Servei Territorial de Turisme competent, presentant per mitjans telematics el formulari “Comunicacio
de modificacié de dades no essencials”, degudament emplenat i signat electronicament, al qual pot accedir a
través de I'enllag corresponent, disponible en I'apartat “Enllagos” d'aquest tramit.

Aquest organ, excepte en el suposit que es produisca una omissio essencial de dades o documents, prendra
constancia en el Registre i, a aquest efecte, entregara al titular un document que aixi ho acredite.

L'establiment haura de disposar d'una copia actualitzada del glestionari amb el resultat de I'autoavaluacié
(obligatori per als establiments hotelers del grup primer) a la disposicié de les i els clients i administracions
competents.

C) PER A COMUNICAR CESSAMENTS DE L'ACTIVITAT

Les persones titulars d'una empresa d'allotjament turistic, 0 que exercisquen una activitat o presten el servei
d'allotjament turistic, hauran de posar en coneixement del Servei Territorial de Turisme competent els
cessaments d'activitat mitjangcant la presentacié per mitjans telematics del corresponent formulari de
declaracio responsable, degudament emplenat i signat electronicament, disponible en l'apartat d'impresos
associats d'aquest tramit.

- DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A L'ACTIVITAT DELS ESTABLIMENTS HOTELERS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F55051)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

L'article 21.2 del Decret 10/2021, de 22 de gener, del Consell, d'aprovacié del Reglament regulador de
I'allotjament turistic en la Comunitat Valenciana, estableix que la relaci6 amb les persones o entitats
interessades es realitzara, tant per a les persones fisiques com juridiques, mitjangant mitjans electronics,
d'acord amb el que es preveu en larticle 14.3 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
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Aixi mateix, la notificacio es realitzara mitjangant mitjans electronics, d'acord amb el que es preveu en el
penultim paragraf de I'article 41.1 de I'esmentada Llei.

Igualment l'article 3.5 del Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de Turisme
de la Comunitat Valenciana estableix que tota sol-licitud, declaracié responsable o comunicacié que genere
o pretenga generar qualsevol tipus d'inscripcio en el Registre, ja siga d'alta, de modificaci6 o de
cancel-lacio, haura de presentar-se per mitjans electronics, per al que s'haura de disposar de signatura
electronica avangada, utilitzant qualsevol dels sistemes de signatura electronica admesos en la Seu
electronica de la Generalitat.

Per a realitzar la presentacié telematica de la declaracié responsable:

- A través de I'enllag de tramitar amb certificat d'aquest tramit.
- Fent una cerca d'aquest tramit en la Seu Electronica de la Generalitat, en l'enllac:
https://sede.gva.es/va/inici

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=14166&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1. La declaracié responsable o comunicacié haura de presentar-la el titular o els representants degudament
acreditats en el Registre de Representants de la ACCV.

- Per a actuar en representacié d'una altra persona fisica o juridica, s'haura d'inscriure préviament en el Registre
de
Representants davant la Generalitat Valenciana per a la realitzacié de tramits per via telematica.

- La informacio relativa a aquest Registre esta disponible en els segiients enllagos, als quals pot accedir des de
I'apartat "Enllagos":

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp
https://regrep.accv.es/accv_repr/zonarep/quien.html

- Les persones fisiques o juridiques que vulguen autoritzar un tercer com el seu representant hauran de
disposar de signatura electronica avangada: DNIe (DNI electronic) o certificats de persona juridica, empleat
public o persona fisica emesos per la ACCV (https://www.accv.es). També s'admetran els certificats
qualificats equivalents inclosos en la llista de confianga de prestadors de serveis de certificacié (TSL) establits
a Espanya, publicada en la seu electronica del Ministeri d'Industria, Energia i Turisme.

Més informacio en el segiient enllag, al qual pot accedir des de l'apartat "Enllagos”:
https://sede.gva.es/es/sede_certificados

-Veure informacio addicional sobre representacié en observacions.
2. El Servei Territorial de Turisme de la provincia en la qual se situe l'allotjament, com organ competent, atesa
la declaracié responsable efectuada per la persona interessada, classificara turisticament I'establiment i

l'inscriura d'ofici en el Registre, en el grup, modalitat, categoria i especialitat indicades en la declaracié
responsable, llevat que s'hagueren omés dades o no s'hagueren aportat documents de caracter essencial.
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https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=14166&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
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Practicada la inscripcid, es comunicara al titular el numero d'inscripcio assignat.

3. Realitzada la declaracié responsable d'inici d'activitat, aquesta haura de comencgar de manera efectiva en el
termini maxim de dos mesos. En cas contrari, aquella quedara sense efecte i es procedira, prévia instruccié de
l'oportu expedient en el qual es donara audiencia a la persona interessada, a la baixa i cancel-lacié de la
inscripcio en el Registre.

4. Posteriorment, aquest organ podra revisar:

a) Si, segons el declarat per la persona interessada, es disposa de la totalitat de la documentacié a queé es
refereixen els articles anteriors i la seua validesa formal.

b) Si en l'establiment es compleixen els requisits generals i especifics exigits per la norma per a ostentar la
classificacié amb la qual ha quedat inscrit.

5. En el cas que no s’haguera pogut practicar la inscripcio per detectar-se 'omissio de dades o la no aportacio
de documents de caracter essencial, o si com a resultat de les comprovacions de l'apartat anterior
s'observaren deficiéncies de qualsevol indole, se seguiran els tramits procedents de conformitat amb el que
s'estableix en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administraci6 Comuna de les Administracions
Publiques, o norma que la substituisca.

6. La inexactitud, falsedat o omissio, de caracter essencial, de qualsevol dada o informacié que s'incorpore a
una comunicacié o declaracié responsable, o la no presentaciéo de la documentacié que siga, si escau,
requerida per a acreditar el compliment del declarat o comunicat, determinara la impossibilitat de continuar
amb l'exercici de l'activitat i la prestacio del servei des del moment en qué es tinga constancia de tals fets,
sense perjudici de les responsabilitats penals, civils o administratives al fet que pertocara.

Aixi mateix, la resolucié administrativa que declare tals circumstancies podra determinar l'obligacié de la
persona interessada de restituir la situacio juridica al moment previ a l'exercici de l'activitat o del servei
corresponent. Ilgualment, podra determinar la impossibilitat d'instar un nou procediment amb el mateix objecte
durant un periode maxim de quatre anys.

La resolucié d'aquesta mena de procediments administratius haura de notificar-se en el termini maxim de sis
mesos des del seu inici.

7. Fins transcorreguts tres mesos des de la notificacié de la denegacié o la cancel-lacié i baixa de la inscripcio
en el Registre, no podra presentar-se una nova declaracié d'inici d'activitat que, en tot cas, haura d'anar
acompanyada de la documentacié que acredite el compliment dels requisits establits en la normativa vigent,
podent ser objecte d'inspeccid previa a la inscripcid en el Registre.

8. La inscripcid i, en el seu cas, classificacié dels allotjaments turistics, no suposaran l'autoritzacioé d'altres
instal-lacions i serveis existents en el seu recinte per als quals existisca normativa especifica propia.

9. - Per a saber l'estat de tramitacio de la seua sol-licitud pot contactar amb el Servei Territorial de Turisme de
la provincia on estiga radicat I'establiment hoteler, a través del telefon 012, o mitjangant correu electronic:

STT Alacant: empresas_turismoa@gva.es
STT Castell6: stt_castellon@gva.es
STT Valencia: empresas_turismov@gva.es

OBSERVACIONS
- Acreditacio de representaciod.

A més de la inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié (ACCV), l'article
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32.3 del Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacié i funcionament del
sector public per mitjans electronics, establix que la representacio pot acreditar-se mitjangant qualsevol mig
valid en Dret que deixe constancia fidedigna de la seua existéncia, entre altres:

a) Mitjangant apoderament apud acta efectuat per compareixenga electronica en la corresponent seu
electronica.

b) Mitjangant acreditacié de la seua inscripcié en el registre electronic d'apoderaments de I'Administracié
Publica

competent o en els seus registres particulars d'apoderaments.

c¢) Mitjancant un certificat electronic qualificat de representant.

d) Mitjangant un document public la matriu del qual conste en un arxiu notarial o d'una inscripcié practicada en
un registre mercantil.

INFORMACIO DE DISTINTIUS
La informacié la pot trobar en:

https://cindi.gva.es/va/web/turisme/distintius

ORGANS TRAMITACIO

+ SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012

- SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - CASTELLO
AV. GERMANS BOU, 47
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012

- SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - VALENCIA
PL. ALFONS EL MAGNANIM, 15
46003 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Contra la Resolucié d'este tramit procedix RECURS D'ALCADA davant la persona titular de la DIRECCIO
GENERAL DE TURISME, dins del termini d'un mes, comptat des de I'endema de la notificacié de la Resolucid,
d'acord amb el que s'estableix en els articles 112, 121 i 122 de la Llei de Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques.

ORGANS RESOLUCIO

+ SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012

- SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - CASTELLO
AV. GERMANS BOU, 47
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012

- SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - VALENCIA
PL. ALFONS EL MAGNANIM, 15
46003 Valéncia(Valéncia/Valencia)
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19451
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19456
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19460
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19451
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19456
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19460
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Tel.: 012

RECURS QUE PROCEDEIX CONTRA LA RESOLUCIO
Alcada

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
No

SANCIONS

Sera aplicable el que disposa la Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana, i el Decret 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de disciplina turistica a la Comunitat
Valenciana.
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