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Declaracié responsable referent a l'activitat dels establiments de restauracié (bars i restaurants).
(14372 / SIA: 211366)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Aquest tramit té per objecte posar en coneixement de I'administracié turistica qualsevol circumstancia que
afecte el desenvolupament de l'activitat de restaurants i bars en I'ambit de la Comunitat Valenciana (inscripcid,
modificacié o cessament). La inscripcié en el Registre de Turisme dels establiments de restauracié NO ES
OBLIGATORIA.

La presentacié de la declaracié responsable atendra el compliment dels requisits establits en el Decret
36/2023, de 24 de marg, del Consell pel qual es regulen els establiments de restauracié en la Comunitat
Valenciana, la Xarxa Gastroturistica i L'Exquisit Mediterrani.

El Registre de Turisme és public, la inscripcié és gratuita i la relaci6 amb les persones interessades sera
exclusivament mitjangant mitjans electronics de conformitat amb la Llei 15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i
hospitalitat de la Comunitat Valenciana.

La finalitat basica del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana és servir d'instrument de coneixement
del sector turistic de manera que facilite les activitats de control, programacioé i planificacio atribuides a
I'administracié turistica, aixi com el subministrament d'informacié a les persones interessades

Ni la presentacié de la declaracié responsable, ni la inscripcié en el Registre de Turisme pressuposen el
compliment de qualssevol altres normes que resulten d'aplicacié als establiments regulats en aquesta
disposicié. En el seu cas, amb caracter previ a la seua posada en funcionament, els establiments de
restauraci6 hauran de disposar de les autoritzacions exigides per altres administracions publiques,
especialment la corresponent llicencia d'obertura o documentacié equivalent necessaria per al correcte
funcionament del local.

REQUISITS

Tindran la consideracio d'establiments de restauracié els que, estant oberts al public en general, es dediquen
de manera professional, habitual i mitjangant preu, a servir menjars, altres aliments i begudes per a ser
consumides en el propi local.

La realitzacié d'aquestes activitats podra comunicar-se a l'administracio turistica a l'efecte de la seua
inscripcio en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana.

El decret regulador estableix els termes, criteris i condicions per a classificar els establiments de restauracié en
els segiients grups:

* Grup |: Restaurants
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* Grup II: Bars.

- Els establiments del Grup | es classificaran en funcié de la qualitat de les seues instal-lacions i serveis i del
compliment dels requisits tecnics generals, previst en I'Annex |, en les seglients categories:

« Una forqueta
+ Dues forquetes
« Tres forquetes.

- Addicionalment a aquestes categories per forquetes en que necessariament ha de classificar-se qualsevol
restaurant, aquells establiments que opten a la categoria especial -en funcié del compliment dels requisits
establits en el decret- hauran de complir els criteris de I'Annex II-A. Tots ells ostentaran la categoria L'Exquisit
Mediterrani.

A més, podran optar a les seglients especialitats gastronomiques, sempre que es complisquen els criteris i de
manera alternativa:

« L'Exquisit Mediterrani - cuina autoctona (Annex II-B1)
+ L'Exquisit Mediterrani — arroceria (Annex II-B2)

EXCLUSIONS
- Queden exclosos de I'ambit d'aplicacié del present decret:

a) Aquells establiments, qualsevol que fora la seua titularitat, que presten serveis de menjars o begudes amb
caracter gratuit o sense anim de lucre.

b) Els establiments que servisquen menjars o begudes a col-lectius particulars, i no estiguen oberts al public en
general, com sén els menjadors universitaris, sanitaris, d'empresa, escolars, centres de formacié hostalera, aixi
com els que presten serveis de restauracié en entitats, clubs o associacions uUnicament per als seus socis i
socies.

c) Els serveis de restauracié en allotjaments turistics, quan es presten en les instal-lacions de I'establiment i
I'accés no siga lliure.

d) Els establiments que presten servei de restauracié en qualsevol mitja de transport public quan el servei es
preste en el transcurs del viatge.

e) Les empreses que servisquen menjades i begudes a través de maquines expenedores.

f) Els serveis ocasionals, entenent-se per tals els que es presten amb motius de fires, festes patronals o
esdeveniments similars.

g) Els establiments que exclusivament es dediquen a la venda de menjars i begudes per a portar o entregar a
domicili.

INTERESSATS
Empreses, persones fisiques o juridiques, titulars d'establiments de restauracié (restaurant i bars).

Les declaracions responsables o comunicacions hauran de presentar-la els titulars o els seus representants
degudament acreditats (veure detalls en I'apartat de tramitacid).

NORMATIVA GENERAL
- [Normativa] LLEI 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana.
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf

- [Normativa] DECRET 36/2023, de 24 de marg, del Consell, pel qual es regulen els establiments de restauracio
en la Comunitat Valenciana, la Xarxa Gastroturistica i L'Exquisit Mediterrani.
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https://dogv.gva.es/datos/2023/04/03/pdf/2023_3255.pdf

- [Normativa] DECRET 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana.

https://doqgv.gva.es/datos/2022/02/07/pdf/2022_892.pdf

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu ComuU de les Administracions
Publiques.(BOE nim®236 de 02.10.2015)

ENLLACOS
- DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A L'ACTIVITAT DELS ESTABLIMENTS DE RESTAURACIO
https://www.gva.es/descarreques/2023/03/19391-25105_bi.pdf

- Quiestionari d'autoavaluacié de serveis i instal-lacions. (Només per a Grup primer: restaurants. Annex | del
Decret).

https://www.gva.es/descarreques/2023/04/19674-25918_bi.xlsx

-+ Annex Il. (Només per als establiment de la categoria especial L'Exquisit Mediterrani
https://www.gva.es/descarregues/2023/03/19569-25919_bi.xIsx

- Distintius corresponents als establiments de restauracié.

https://cindi.gva.es/va/web/turisme/distintius

- [Normativa)] Tramit genéric de SUBSANACIO/ D'APORTACIO de documentacié per a EMPRESES TURISTIQUES.
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=18340

- Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agencia de Tecnologia i Certificacié Electronica de la
Comunitat Valenciana

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp

- Sistema de gesti6 de la Representacid de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica de la Comunitat
Valenciana

https://regrep.accv.es/accv_repr/zonarep/quien.html

- Sistemes de signatura electronica admesos

https://sede.gva.es/es/sede_certificados

- CORREUS ELECTRONICS PER A RESOLUCIO DE DUBTES
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/dades_de_contacte_datos_de_contacto.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- ordenacion_turisme@agva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO

Durant tot I'any.

Declaracié d'exercici d'activitat: amb caracter previ a l'inici d'activitat de restauracié o en el cas d'estar ja
desenvolupant l'activitat, en el moment en qué el titular pretenga acollir-se a les categories del nou decret.
Declaracié responsable de modificacié o cessament: quan es produisquen.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
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Per a qualsevol tipus de comunicacié a I'administraci6 turistica s'ha de presentar electronicament degudament
emplenada i signada electronicament una DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A ['ACTIVITAT
D'ESTABLIMENTS DE RESTAURACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA disponible en l'apartat diimpresos
associats d'aquest tramit, que haura de dirigir-se al Servei Territorial de Turisme de la provincia en la qual se
situe l'establiment.

Aquest organ, excepte en el suposit que es produisca una omissio essencial de dades o documents, prendra
constancia en el Registre de Turisme i, a aquest efecte, notificara electronicament al titular un document que
aixi ho acredite.

Els establiments ja inscrits en el Registre que vulguen accedir a les noves categories i modalitats del decret
hauran de presentar declaracié responsable per a inscriure I'activitat de restauracié (no de modificacio).

A) PER A INSCRIURE L'ACTIVITAT DE RESTAURACIO

Per a accedir a la inscripcié en el Registre de Turisme com a establiment de restauraciéo en la seccié
corresponent als nous grups i categories, les persones o entitats titulars d'establiments hauran de presentar
electronicament la declaracio responsable degudament emplenada i signada electronicament dirigida al Servei
Territorial de Turisme de la provincia on se situe l'establiment.

En aquesta declaracié ha de manifestar el compliment dels requisits que els siguen aplicable per al grup
pretés, i, en el seu cas, classificacio, i el compromis de mantindre'ls durant el temps de vigéncia de l'activitat.

La presentaciod de la declaracié responsable d'activitat i classificacio turistica NO és obligatoria per a l'exercici
de l'activitat des de 2018, en que va entrar en vigor la Llei de turisme, oci i hospitalitat.

Els establiments que ja estigueren inscrits en el Registre de Turisme sobre la base del compliment dels
requisits i categories del derogat Decret 7/2009, hauran de presentar nova declaracié responsable si volen
accedir a les categories establides en el nou decret, obtenint un nou numero d'inscripcié en la seccié
corresponent. En un altre cas, continuaran en la seccid especifica d'establiments inscrits conforme al citat
Decret 7/2009, amb les categories alli previstes.

DOCUMENTACIO OBLIGATORIA

1.- DECLARACIO RESPONSABLE degudament emplenada i signada electronicament en la qual manifeste
expressament:

a) Que ostenta la disponibilitat del local en el qual s'implantara I'activitat.

b) Que I'establiment compleix tots els requisits exigits per la present norma per a la seua classificacié en el
grup i categoria, en el seu cas, que haguera indicat i que aquests es mantindran durant el temps en el qual
s'exercisca l'activitat.

¢) Que s'ha implantat en I'establiment un pla d'autoproteccid, ajustat a les caracteristiques de limmoble, o
mesures d'emergéncia i evacuacio, si escau, d'acord amb la normativa vigent.

d) Que l'establiment compta amb llicéncia d'obertura o documentacié equivalent, aixi com la resta de les
llicencies, certificats o autoritzacions exigides per altres departaments o administracions publiques,
especialment urbanistiques, ambientals i sanitaries que, en el seu cas, resulten exigibles.

e) Quan siga procedent, per situar-se I'establiment en sol no urbanitzable comu: que s'ha obtingut la declaracié
d'interés comunitari que atribueix el corresponent Us i aprofitament turistic, o, en el seu cas, que s'ha obtingut
la seua exempci6 conforme a la legislacié urbanistica vigent.

f) Que l'establiment disposa d'una asseguranca de responsabilitat civil o una altra garantia equivalent, per a
cobrir els danys i perjudicis que es puguen provocar en el desenvolupament de la seua activitat. La quantia
minima del capital assegurat s'ajustara a I'aforament que conste en la llicéncia, amb les quanties indicades en
l'article 60.1 del Decret 143/2015, d'11 de setembre, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei 14/2010, o norma que ho substituisca
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2.- QUESTIONARI D'AUTOAVALUACIO (Annex | del Decret 36/2023 de 24 de marg), que determinara la
categoria dels restaurants en una forqueta, dues forquetes o tres forquetes, en funcié del compliment dels 27
criteris alli establits.

3.-SI SOPTA A LA CATEGORIA ESPECIAL: L'Exquisit Mediterrani

Formaran part de la Categoria especial L'Exquisit Mediterrani els restaurants que, complint totes les exigencies
recollides en el present decret, tinguen a més una indubtable qualitat i complisquen amb una série de requisits
de sostenibilitat, d'interés per al sector turistic, de qualitat del servei, de 'ambient i de la matéria primera.

Hauran de complir amb un minim de 20 punts en I'Annex | i complir els criteris de I'Annex II-A.

Aquells restaurants de la categoria especial podran obtindre alguna de les segilents especialitats
gastronomiques, havent d'optar alternativament per una d'elles en la declaracié responsable:

a) L'Exquisit Mediterrani cuina autoctona: aquells restaurants la carta dels quals esta composta per
elaboracions tradicionals de la Comunitat Valenciana o per plats innovadors basats en interpretacions dels
anteriors, i complisquen a més els requisits establits en I'Annex II-B1.

b) L'Exquisit Mediterrani arroceria: aquells restaurants especialitzats en el servei diari de paelles i/o arrossos
tradicionals en el qual els arrossos sén la principal especialitat de I'establiment i complisquen a més els
requisits establits en I'Annex II-B2.

B) PER A DECLARAR LA MODIFICACIO DE L'ACTIVITAT

Les persones titulars hauran de presentar una declaracié responsable en la seu electronica davant el Servei
Territorial de Turisme competent sobre les modificacions substancials i els canvis de titularitat dels
establiments, acompanyant els documents que en cada cas resulten preceptius. S'entén que la modificacié o
reforma és substancial quan afecte l'estructura, les caracteristiques, els serveis o el sistema d'explotacié dels
establiments i puga implicar un canvi en la classificacio, en la capacitat o en la resta dels requisits conforme
als quals es va atorgar la classificacio turistica.

Per a les modificacions no substancials sera suficient amb una comunicacio, el model normalitzat de la qual es
trobara permanentment disponible en la seu electronica de la Generalitat en el segient enllag:
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21838

C) PER A COMUNICAR CESSAMENTS DE L'ACTIVITAT

Les persones titulars d'una activitat de restauracié hauran de posar en coneixement del Servei Territorial de
Turisme competent els cessaments d'activitat mitjangant la presentacié per mitjans electronics de la
corresponent declaracié responsable, degudament emplenada i signada electronicament, disponible en
I'apartat d'impresos associats d'aquest tramit.

DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A L'ACTIVITAT DELS ESTABLIMENTS DE RESTAURACIO
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F53311)

Questionari autoavaluacio. Categories restaurants (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F146016)

- L'EXQUISIT MEDITERRANI (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F146017)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica
Per a realitzar la presentacié telematica de la declaracié responsable:
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-A través de I'enllag de tramitar amb certificat d'aquest tramit.
- Fent una cerca d'aquest tramit en la Seu Electronica de la Generalitat, en l'enllac:

https://sede.gva.es/va/inici

La relaci6 amb les persones o entitats interessades es realitzara, tant per a les persones fisiques com
juridiques, mitjangant mitjans electronics, d'acord amb el que es preveu en l'article 14.3 de la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques i article 3 del DECRET
1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=14372&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

- De conformitat amb la Llei 15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, la
relacio de les persona interessades amb el Registre de Turisme es realitzara exclusivament mitjangant mitjans
electronics.

- Es presentara per mitjans electronics degudament emplenada i signada electronicament la declaracio
responsable dirigida al Servici Territorial de Turisme de la provincia on se situe I'establiment de restauracié
(alta, modificacié o cessament), aportant la documentacié requerida. A partir d'eixe moment podra exercir-se
I'activitat en els termes declarats.

- La declaracié responsable o comunicacié haura de presentar-la el titular o els representants degudament
acreditats en el Registre de Representants de la ACCV.

Per a actuar en representacié d'una altra persona fisica o juridica, s'haura d'inscriure préviament en el Registre
de

Representants davant la Generalitat Valenciana per a la realitzacié de tramits per via telematica.

La informacié relativa a este Registre esta disponible en els segiients enllagos, als quals pot accedir des de
I'apartat "Enllagos":

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp
https://regrep.accv.es/accv_repr/zonarep/quien.html

Les persones fisiques o juridiques que vulguen autoritzar un tercer com el seu representant hauran de disposar
de

signatura electronica avangada: DNIle (DNI electronic) o certificats de persona juridica, empleat public o
persona

fisica emesos per la ACCV (https://www.accv.es). També s'admetran els certificats qualificats equivalents
inclosos en la llista de confianga de prestadors de servicis de certificacié (TSL) establits a Espanya, publicada
en la seu electronica del Ministeri d'Industria, Energia i Turisme.

Més informacio en el segiient enllag, al qual pot accedir des de l'apartat "Enllagos”:
https://sede.gva.es/es/sede_certificados

-Veure informacio addicional sobre representacié en observacions.
- Atesa la declaracié responsable efectuada per linteressat, el Servici Territorial de Turisme classificara

turisticament i inscriura d'ofici a I'establiment en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana (d'ara en
avant, el Registre), i a este efecte li entregara un document que acredite la inscripcid, en la categoria que
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haguera indicat l'interessat, llevat que s'hagueren omés dades o no s'haguera aportat la documentacié
preceptiva, i en este cas es requerira la seua esmena.

- Una vegada inscrit I'establiment en el Registre, el Servici Territorial de Turisme realitzara les comprovacions
que resulten oportunes. A conseqiiéncia d'estes comprovacions, podra resoldre's la modificacié o cancel-lacié
de la inscripcio registral de I'establiment, amb la conseglent perdua de la seua classificacié turistica, en este
ultim cas.

OBSERVACIONS
-Representacio:

A més de la inscripci6 en el Registre de Representants de I'Agencia de Tecnologia i Certificacié (ACCV), l'article
32.3 del Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacio i funcionament del
sector public per mitjans electronics, establix que la representacié pot acreditar-se

mitjangant qualsevol mig valid en Dret que deixe constancia fidedigna de la seua existéncia, entre altres:

a) Mitjangant apoderament apud acta efectuat per compareixenga electronica en la corresponent seu
electronica.

b) Mitjangant acreditacié de la seua inscripcié en el registre electronic d'apoderaments de I'Administracié
Publica competent o en els seus registres particulars d'apoderaments.

¢) Mitjangant un certificat electronic qualificat de representant.

d) Mitjangant un document public la matriu del qual conste en un arxiu notarial o d'una inscripcié practicada en
un registre mercantil

-Distintius
La pot trobar en el segiient enllag: https://cindi.gva.es/va/web/turisme/distintius

ORGANS TRAMITACIO

+ SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012

- SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - CASTELLO
AV. GERMANS BOU, 47
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012

- SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - VALENCIA
PL. ALFONS EL MAGNANIM, 15
46003 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

El Servei Territorial de Turisme de la provincia on radique I'establiment sera I'6rgan competent per a I'ordenacio,
la instruccié i la resolucio dels procediments que pogueren iniciar-se després de la declaracié responsable.
Aquests procediments es tramitaran conforme al que es preveu en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

OBSERVACIONS

Contra la Resolucié d'este procediment procedix RECURS D'ALCADA davant la persona titular de la Direccio
General de Turisme, dins del termini d'un mes, comptat des de I'endema de la notificacid de la Resolucid,
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d'acord amb el que s'estableix en els articles 112, 121 i 122 de la Llei del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques.

ORGANS RESOLUCIO

+ SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012

- SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - CASTELLO
AV. GERMANS BOU, 47
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012

« SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - VALENCIA
PL. ALFONS EL MAGNANIM, 15
46003 Valéncia(Valencia/Valencia)
Tel.: 012

RECURS QUE PROCEDEIX CONTRA LA RESOLUCIO
Alcada

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
No

SANCIONS

Sera aplicable el que es disposa en la Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de
la Comunitat Valenciana i en el Decret 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de disciplina turistica en la
Comunitat Valenciana.
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