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Sol-licitud de reemborsament de despeses per adquisicié de productes farmaceutics. (1462 / SIA:
210927)

Organisme
Conselleria de Sanitat

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

En els casos en qué es produeix un retard en l'acreditacié de la condicié de pensionista i aquesta es reconeix
amb caracter retroactiu, i l'usuari ha suportat el cost de l'aportacié com a actiu (40%) en la prestacio
farmaceutica.

REQUISITS

- Sol‘licitud.
- Reconeixement de la condicié de pensionistes.
- Factures originals del pagament de I'aportacié del 40% en prestacié farmaceutica.

INTERESSATS

Aquelles persones que tinguen reconegut el dret a I'assisténcia sanitaria en I'ambit de la Comunitat Valenciana
i estiguen acreditades com a pensionistes.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Ordre de 3 de febrer de 1998 de la Conselleria de Sanitat, per la qual es regula el reintegrament de
despeses en I'ambit de la Comunitat Valenciana (DOGV ndm. 3197, de 5/3/98).

- [Normativa] Reial Decret 945/1978, de 14 d'abril, del Ministeri de Sanitat i Seguretat Social, pel qual es déna
nova regulacié a l'aportacié del beneficiari de la Seguretat Social en la dispensacié de les especialitats
farmaceutiques (BOE num. 108, de 6/5/78).

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Fins a 5 anys després del fet causant.
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FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- Imprés de sol-licitud firmat pel titular de dret o persona amb legitimacio activa.
- Document justificatiu de la data en qué se li reconeix la condicié de pensionista.
- Informes médics que indiquen la necessitat de l'assisténcia i aquells que puguen justificar la sol-licitud.

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

- Als registres dels organs administratius on es dirigisquen o davant de qualsevol organ administratiu que
pertanya a I'Administracié General de I'Estat, a la de qualsevol administracié de les Comunitats autonomes,
o a la d'alguna de les entitats que formen I'Administracio Local si, en este ultim cas, s'haguera subscrit
l'oportd conveni, aixi com a les representacions diplomatiques o a les oficines consulars d'Espanya a
l'estranger.

- També en qualsevol oficina de Correus. En este cas s'haura de presentar en sobre obert perqué es puga
estampar el segell i la data en l'imprés de sol-licitud i en la copia.

- |, preferentment, a:

- Obres d'Inspeccié Médica de I'Area corresponent al domicili habitual de l'usuari.
- Servei d'Atenci6 a I'Usuari.

- Direccid de Centres d'Especialitats, Serveis Centrals de la Conselleria de Sanitat.
- Registre de la Geréncia d'Area de Salut d'Alcoi.

- Registre de la Direcci6 Territorial de Sanitat - Alacant
- Registre de la Direcci6 Territorial de Sanitat - Castell
- Registre de la Direcci6 Territorial de Sanitat - Valéncia

Telematica

1.- Per a accedir de manera telematica el sol-licitant hauran de disposar d;un sistema de signatura
electronica reconeguda o qualificada i avangada basat en certificats electronics reconeguts o qualificats de
signatura electronica expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confianga de prestadors de serveis
de certificacié». Entre aquests sistemes s';admeten:

- EI DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per I;ACCV (Autoritat de Certificacio
de la C.Valenciana). https://sede.gva.es/es/sede_certificados .

- També s';admet clau-permanent de I';Estat com a metode d';autenticacio i signatura per a la tramitacio
telematica dins de la seu electronica de la Generalitat. Aquest mecanisme unicament és acceptat per a les
persones fisiques i per tant queden excloses les persones juridiques (empreses, ajuntaments, entitats....).
Més informacio en https://sede.gva.es/va/sede_certificados

2 .- Per a realitzar tramits per via telematica davant |';Administracié de la Generalitat actuant en
representacio d';una altra persona (fisica o juridica), haura d'inscriure’;s préviament en el REGISTRE DE
REPRESENTANTS de I;ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D;APODERAMENTS de I';Administracié
General de I';Estat, la respectiva informacié del qual esta disponible en I';apartat ";Enllagos"; d’;aquest tramit.
Sense aqueixa inscripcio prévia, a més de no quedar acreditada la seua representacio, no es rebra res en la
carpeta ciutadana de la persona presentadora.

3- Aixi mateix s';ha de tindre instal-lat en el seu ordinador I';aplicacio autofirma en el cas que vaja a realitzar
la signatura amb el seu certificat digital. https://firmaelectronica.gob.es/home/descargas.html

Abans de comengar amb la tramitacio telematica llija atentament tota la informacio d';aquest tramit, a fi de
preparar la documentacio que siga necessaria per a la seua tramitacid, ja que accedira a una sol-licitud
general, en el qual vosté mateix haura de detallar I';objecte de la seua sol-licitud, emplenar les dades
generals i pujar tota la documentacié. Per a aix0 caldra tindre en compte que:

1- Haura d';anotar-se el nom d';aquest tramit que esta llegint.
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2- Haura de descarregar els formularis o plantilles requerides, aixi com preparar qualssevol altres
documents que estime necessari, emplenar-los, signar-los, en el seu cas, per les persones que, segons el
tipus de document, procedisca, i guardar-los en el seu ordinador per a tindre';ls preparats per a annexar-los
en la fase ;DOCUMENTAR"; de la tramitaci6 telematica.

3- Si escau, haura de procedir al pagament telematic corresponent i guardar-se el justificant de pagament.

4- Una vegada preparada la documentacio que es considere necessaria, iniciara el tramit telematic punxant
la icona superior de ";Tramitacio telematica"; que li portara a identificar-se mitjangant I;Assistent de
Tramitacio.

PASSOS DE LA TRAMITACIO TELEMATICA:

a) Haura d';emplenar el formulari de dades generals atenent especialment els segiients apartats:

- En I';apartat Ambit territorial ha de seleccionar on dirigeix la sol-licitud (Serveis Centrals (Direccié General),
SSTT Castello, SSTT Valéncia o SSTT Alacant)

- En I';apartat Materia ha de seleccionar la matéria objecte del tramit.

- En I';apartat Exposicié s';ha d'jindicar el nom del procediment.

b) Annexe els formularis i la documentacié que préviament ha sigut descarregada i emplenada, inclos el
justificant del pagament de taxes, si escau.

c) Fer clic sobre el boté Registrar (li facilitara el nimero de registre, data, lloc i hora de La seua
presentacio).

d) Guardar i imprimir (si ho desitja) el justificant de registre.

La seua presentacio telematica haura finalitzat.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SSTT&version=2&idioma=va&idProcGuc=1462&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS

- El tramit per a donar d'alta un nou compte bancari, modificar-la o donar-la de baixa es pot realitzar
telematicament, consulte: PROPER. Procediment per a tramitar les altes, modificacions i baixes de les
domiciliacions bancaries (Domiciliacié bancaria). Tramit automatitzat:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=22648
- [Normativa] Vegeu Ordre de 3 de febrer de 1998

http://www.pre.gva.es/L/BASIS/DOGV/WEB/LEGIS_VALENCIANO/DDW?W%3DSIGNATURA_TOPOGRAFICA+E
Q+%220350/1998%22+0RDER+BY+FECHA_DOGV/D%26M%3D1%26K%3D0350/1998%26R%3DY %26U%3D1

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

- Imprés de sol-licitud firmada pel titular de dret o persona amb legitimacié activa.
- Document justificatiu de la data en qué se li reconeix la condicié de pensionista.
- Informes médics que indiquen la necessitat de l'assisténcia i aquells que puguen justificar la sol-licitud.

ORGANS TRAMITACIO

+ Direcci6 Territorial de Sanitat - Alacant
C/ GIRONA, 26
03001 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 966478751
Fax.: 966478753

+ Direcci6 Territorial de Sanitat - Valéncia
GRAN VIA FERRAN EL CATOLIC, 74
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https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SSTT&version=2&idioma=va&idProcGuc=1462&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SSTT&version=2&idioma=va&idProcGuc=1462&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SSTT&version=2&idioma=va&idProcGuc=1462&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=22648
http://www.pre.gva.es/L/BASIS/DOGV/WEB/LEGIS_VALENCIANO/DDW?W%3DSIGNATURA_TOPOGRAFICA+EQ+%220350/1998%22+ORDER+BY+FECHA_DOGV/D%26M%3D1%26K%3D0350/1998%26R%3DY%26U%3D1
http://www.pre.gva.es/L/BASIS/DOGV/WEB/LEGIS_VALENCIANO/DDW?W%3DSIGNATURA_TOPOGRAFICA+EQ+%220350/1998%22+ORDER+BY+FECHA_DOGV/D%26M%3D1%26K%3D0350/1998%26R%3DY%26U%3D1
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16178
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16180
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46008 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961925508
+ Direccid Territorial de Sanitat - Castell6
PL. HORT DELS CORDERS, 12
12001 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012
Fax.: 964399585

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Contra la resolucio podra interposar-se reclamacié préevia davant I'érgan que resol, d'acord amb l'art. 71 de la
Llei de Procediment Laboral.

QUANTIA | COBRAMENT
Procediment

Quantia.
- La sol'licita l'usuari (aportacioé per receptes).

Pagament.
- Ingrés en el compte bancari designat per l'usuari.

ORGANS RESOLUCIO

+ Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/inicio

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16182
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25941

