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Sol-licitud, tractament i cessi6 de dades de caracter sanitari del sistema d'informacié de
l'assistencia ambulatoria de la Conselleria de Sanitat d'Abulcasis (SIA-GAIA), PRO-SI-GA. (14962 /
SIA: 211458)

Organisme
Conselleria de Sanitat

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?
La informacié es registrara amb la finalitat de:

- Garantir la tragabilitat de totes les activitats necessaries, aixi com de les persones fisiques o juridiques
implicades, persones que intervenen en la gestié de la sol-licitud de dades, tractament, explotacié i/o entrega
de les dades del Sistema d'Informacio de |'Assisteéncia Ambulatoria, i fins i tot les persones fisiques o juridiques
peticionaries i/o receptores de cessio de dades.

- Facilitar l'accessibilitat a la sol-licitud de les dades del Sistema d'Informacioé d'Assisténcia Ambulatoria de
forma normalitzada, com correspon a una eficient gestié publica.

- Vetlar per la integritat i la qualitat de les dades, a través de I'adopcié de mesures de gestidé per part del titular
de I'organ administratiu responsable del fitxer original o de les copies que se'n deriven. La incorporacio de
registres validats de processos, el maneig del fitxer per persones préviament autoritzades per a intervindre-hi i
I'elaboracié d'auditories periodiques al sistema, corresponen a algunes de les mesures clau adoptades.

- Proporcionar la seguretat necessaria per al sistema, assegurant la tragabilitat de tot el procés de sol-licitud,
tractament i cessié de dades i de les persones que hi intervenen.

- Assegurar la proteccié de dades personals que garantisca en tot moment la intimitat de terceres persones.

INTERESSATS
Persona fisica o juridica que requerisca dades que es puguen obtindre del sistema d'informacioé SIA i/o GAIA.

OBSERVACIONS
* AMBIT | USUARIS DE LA INFORMACIO

1. Queda subjecta a I'ambit d'este procediment tota la informacioé accessible a través del Sistema d'Informacié
Ambulatori SIA-GAIA, distingint dos possibles finalitats i, amb aix0, dos maneres diferents d'accedir i tractar les
dades:

- Informacié interna: informacié institucional propia d'utilitzacié en la rutina organitzativa, de I'explotacié de la
qual deriva l'activitat diaria assistencial i gestora. La sol'licitud de la informaci6 interna haura de ser tramitada
a través de les direccions generals, direccions territorials, geréncies departamentals i en les concessions
administratives a través del comissionat.

- Informacié externa: informacié de caracter cientific, sempre que tinga una orientacio investigadora o per a
generar publicacions en I'ambit cientific o gestor. La sol-licitud de la informacié externa haura de ser tramitada
a través de les direccions generals, direccions territorials, geréncies departamentals i en les concessions
administratives a través del comissionat.
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2. En cap cas, la informacié podra ser utilitzada amb fins comercials, ni superant els limits imposats per la
normativa vigent en matéria de proteccio de dades.

3. Les dades que es faciliten en I'ambit de la informaci6 externa amb finalitat cientificoinvestigadora
s'entregaran després del tractament de dissociacié.

4. Unicament en la cessié de dades relatives a la salut, les institucions, els centres sanitaris publics i privats i
els professionals corresponents podran tractar les dades de caracter personal relatives a la salut de les
persones que hi acudisquen o hi hagen de ser tractades, d'acord amb el que disposa la legislacié estatal o
autondomica sobre la sanitat.

5. El procediment i el tractament de les dades seran especifics segons siga I'ambit de la informacié i el
caracter de les dades.

* CONTINGUT DEL REGISTRE DOCUMENTAL
1. El contingut del registre de les sol-licituds d'informacié interna incloura:

a. Dades d'identificacio del personal dependent de la Conselleria de Sanitat que siga usuari de la informacio
interna del Sistema d'Informacio SIA i GAIA, amb el registre del seu perfil d'accés i la finalitat de la utilitzacié a
queé ha de destinar la informacié a la qual té accés.

b. Dades d'identificacié del personal dependent de la Conselleria de Sanitat que siga usuari de la informacio
interna del Sistema d'Informacié GAIA i SIA, quan I'Us a qué es destinara la informacié siga el d'utilitzacié en
rutines organitzatives pero la informacié que es requerix estiga fora de I'ambit a qué esta autoritzat.

2. El contingut del registre de les sol-licituds d'informaci6 externa incloura:

a. Les dades d'identificacié de tots els peticionaris d'informacio externa, tant persones fisiques o juridiques,
amb registre de la informacié sol-licitada i la destinacié d'esta. Es correlacionaran estos registres amb els que
hi haja de la peticio, com també amb l'autoritzacié préviament concedida. En este cas s'identificaran la unitat
tramitadora i I'extensié i el contingut de dades facilitades.

b. A més de la identificacio del peticionari, la sol-licitud i la finalitat d'esta, haura d'annexar-se, amb caracter
obligatori, la documentacié que es requerisca segons la normativa vigent sobre estudis clinics i estudis
d'investigaci6 amb medicaments i productes sanitaris a la Comunitat Valenciana, i a I'efecte d'avalar Ila
utilitzacié cientifica i donar suport a la seua sol-licitud, el peticionari podra presentar tota la documentacié que
considere convenient en defensa dels seus interessos.

3. Totes les peticions d'informacio, tant interna com externa, quedaran registrades en el sistema amb un
numero de referencia que relacionara la sol-licitud, el responsable de la sol-licitud de les dades i I'encarregat del
tractament.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Resolucié de 15 d'octubre de 2009, del secretari autonomic de Sanitat, per la qual s'establix el
procediment de sol-licitud, tractament i cessié de dades de caracter sanitari del sistema d'informacié de
l'assisténcia ambulatoria de I'Agéncia Valenciana de Salut d'Albulcassis (SIA-Gaia) (DOCV num. 6151, de
24/11/2009).

- [Normativa] Resolucié de 6 de febrer de 2012, de la Secretaria Autonomica de I'Agéncia Valenciana de Salut,
per la qual es modifica la Resolucié de 15 d'octubre de 2009, del secretari autondmic de Sanitat, per la qual
s'establix el procediment de sol-licitud, tractament i cessié de dades de caracter sanitari del sistema
d'informacié de l'assisténcia ambulatoria de I'Agéncia Valenciana de Salut d'Abulcassis (SIA-Gaia) (DOCV ndm.
6719, de 22/02/2012).

- [Normativa] Orde 9/2012, de 10 de juliol, de la Conselleria de Sanitat, per la qual s'establix |'organitzacioé de la
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seguretat de la informacié. [2012/7630].

- [Normativa] Decret 66/2012, de 27 d'abril, del Consell, pel qual s'establix la politica de seguretat de la
informacié de la Generalitat. [2012/4162].

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Durant tot I'any

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

El peticionari, persona fisica o juridica que requerisca dades que es puguen obtindre del sistema d'informacié
SIA i/o GAIA, haura de dirigir una sol-licitud a la Conselleria de Sanitat omplint el formulari corresponent segons
siga sollicitud d'informacio interna o externa.

Hi haura de constar la identificacié del peticionari, la sol-licitud i la finalitat d'esta.

En cas de sol'licitud d'informacié interna que sol-licite dades personals, a més de la identificacié del peticionari,
la sol-licitud i la finalitat d'esta, haura d'annexar-s'hi, amb caracter obligatori, el document d'acceptacio per part
de les corresponents direccions generals, direccions territorials o geréncies departamentals, i en el cas de les
concessions administratives, a través del comissionat.

En cas de sol'licitud d'informacié externa, a més de la identificacié del peticionari, la sol-licitud i la finalitat
d'esta, haura d'annexar-se, amb caracter obligatori, el document d'acceptacié per part de les corresponents
direccions generals, direccions territorials o geréncies departamentals; i en el cas de les concessions
administratives, a través del comissionat, la documentacio que es requerisca segons la normativa vigent sobre
estudis clinics i estudis d'investigaci6 amb medicaments i productes sanitaris a la Comunitat Valenciana; i als
efectes d'avalar la utilitzacio cientifica i recolzar la seua sol‘licitud, el peticionari podra presentar tota la
documentacié que considere convenient en defensa dels seus interessos. D'acord amb I'Orde SAS/3470/2009,
és obligatori sol'licitar la classificacié per I'Agencia Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris per a tot
estudi clinic o epidemioldgic no aleatoritzat que es realitze amb sers humans o amb registres medics i que
reculla informacio sobre medicaments.

- CREDENCIAL DE SEGURETAT (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F54911)
- SOL-LICITUD DE DADES (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F54912)

- ENTREGA DE DADES (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F54913)

- ENTREGA DE DADES (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F54914)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica
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El canal de sol'licitud sera exclusivament a través de I'aplicaciéo PRO-SI-GA.
http://www.san.gva.es/web/dgfps/acceso-a-la-aplicacion

ENLLAGOS

- [Normativa] Vegeu la Resolucié de 6 de febrer de 2012.
http://www.docv.gva.es/datos/2012/02/22/pdf/2012_1605.pdf

- [Normativa] Vegeu la Resolucié de 15 d'octubre de 2009.
http://www.docv.gva.es/portal/portal/2009/11/24/pdf/2009_13312.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

- El procediment de sol-licitud, tractament i cessi6 de dades constara de les fases seglents:
a. Fase inicial o de sol‘licitud.

b. Fase de validacio.

c. Fase d'extraccid, preparacio i cessié de dades.

d. Fase d'entrega i arxivament de documentacio.

e. Compromis de confidencialitat.

- S'establix una comissio tecnica reguladora de l'accés a la informacidé d'assisténcia ambulatoria de la
Conselleria de Sanitat, que tindra les funcions seglents:

a. Avaluacio de les peticions d'informacié externa i interna.

b. Elaboracio6 d'un informe que incloura I'acceptacio o el rebuig de les sol-licituds d'informacio, el motiu d'estes i
els aclariments que es consideren oportuns.

c. Prioritzacié de les sol-licituds.

d. Auditar internament al PRO-SI-GA

-El comité es reunira amb una periodicitat mensual, i amb caracter extraordinari sempre que siga requerit pel
president.

- Una vegada estudiat l'informe de la comissié tecnica reguladora, el secretari autonomic de Sanitat resoldra
I'estimacié o la desestimacio de la sol-licitud d'informacio.

ORGANS TRAMITACIO

+ Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/inicio

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

El responsable del fitxer i els qui intervinguen en qualsevol fase del tractament de dades de caracter personal
estaran obligats al secret professional respecte d'estos i al deure de guardar-los, obligacions que subsistiran
encara després de finalitzar les seues relacions amb el titular del fitxer o, si és el cas, amb el seu responsable.

ORGANS RESOLUCIO

+ Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
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46010 Valencia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012

Fax.: 961928030

Web: www.san.gva.es/inicio

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONS

Els responsables dels fitxers i els encarregats dels tractaments estan subjectes al regim de sancions establit
en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, i al Reial Decret
d'11 de juny, pel qual s'aprova el Reglament de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats.

En la cessio de dades, a partir del moment de la recepcid, recau en el peticionari la responsabilitat de la
utilitzacié legitima de la informaci6 que se li ha facilitat, d'acord amb el compliment dels fins a que es destine i
que han sigut declarats.

La Conselleria de Sanitat es reserva l'exercici de possibles actuacions legals per un us de la informacié no

ajustada a l'autoritzacio d'utilitzacid, i en tot cas I'exigencia de responsabilitats civils o penals al peticionari,
persona fisica o juridica.
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