
Punt general d'entrada de factures electròniques, FACe. (15388 / SIA: 211514)

Organisme
Conselleria d'Hisenda, Economia i Administració Pública

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ LI SERVEIX?
Realitzar la facturació electrònica amb la Generalitat en l'àmbit de la contractació.

REQUISITS
1) Per a poder utilitzar el punt general d'entrada de factures electròniques FACe, cal connectar-se amb certificat 
digital o utilitzar els mètodes d'identificació Cl@ve Pin i Cl@ve Permanent, tal com es descriu en el manual 
d'ajuda que ofereix FACe en l'enllaç següent: https://face.gob.es/va, apartat 'Ajuda' i descarregueu el manual.  
 
2) Que els departaments als quals es vol facturar estiguen publicats en el DIR3 i que en FACe hi haja la tupla 
d'oficina comptable + òrgan gestor + unitat tramitadora corresponent al departament. 
 
La llista de departaments receptors es troba en https://face.gob.es/va, apartat 'Directori FACe'.

INTERESSATS
Qualsevol proveïdor de la Generalitat.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Reial decret legislatiu 1619/2012, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es 
regulen les obligacions de facturació.
https://www.boe.es/eli/es/rd/2012/11/30/1619
· [Normativa] Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electrònica i de creació del registre 
comptable de factures en el sector públic.
https://www.boe.es/eli/es/l/2013/12/27/25

ENLLAÇOS
· FACe
https://face.gob.es/va
· Certificats de signatura de factures admesos.
https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/certificado-de-representante/-
/asset_publisher/eIal9z2VE0Kb/content/1638-que-certificado-se-requiere-para-comunicarse-con-face-
?inheritRedirect=false_c.htm#3

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Formulari de consulta

Problemes informàtics
· Formulari de consulta
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