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Sol-licitud d'indemnitzaciéo per situacio de dependéncia com a conseqiiéncia d'actes terroristes.
(15496 / SIA: 211537)

Organisme
Conselleria de Justicia i Interior

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE LI SERVEIX?

Es concediran les indemnitzacions per situacié de dependéncia, quan com a conseqiiéncia dels danys fisics o
psiquics produits per actes terroristes o de les seues seqieles, es reconega a les victimes la situacié de
dependéncia conforme a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencid a
les persones en situacio de dependéncia.

Aixi mateix, conforme a alld que s'ha disposat en l'article 12 quater de la Llei 1/2004, de 24 de maig, es
concedira una ajuda com a nivell addicional de proteccié quan el cuidador no professional d'una persona
dependent resulte victima d'atemptat terrorista.

REQUISITS

1. Per a percebre de la Generalitat la indemnitzacié per situacié de dependéncia, els beneficiaris hauran de
complir els requisits segtients:

a) Haver sol'licitat i obtingut de la Generalitat resolucié concedint la indemnitzacié per danys fisics o psiquics
regulada en la Llei 1/2004.

b) Tindre reconeguda per la conselleria competent en la matéria la situacié de dependéncia, en qualsevol dels
seus graus i nivells.

c) Acreditar que dita situacié de dependeéncia és conseqiiencia dels danys fisics o psiquics indemnitzats en la
resolucié contemplada en I'apartat a), o de les seues seqiieles.

2. Per a percebre de la Generalitat el nivell addicional de proteccié quan el cuidador no professional d'una
persona dependent resulte victima d'atemptat terrorista, els beneficiaris hauran de complir els requisits
seglients:

a) Tindre reconeguda la situacié de dependencia, i disposar, en el moment de I'atemptat terrorista, d'un
Programa Individual d'Atenci6 aprovat o revisat per I'6rgan competent de la Generalitat.

b) Acreditar que el cuidador no professional reunia, en el moment de I'atemptat, els requisits establits en els
apartats 1i 2 de l'article 11 de I'Orde de 5 de desembre del 2007, de la conselleria de Benestar Social per la que
es regulen els requisits i condicions d'accés a les ajudes economiques del programa d'atencié a les persones i
a les seues families en el marc del sistema per a I'autonomia i atencié a la dependencia en la Comunitat
Valenciana.

c¢) Acreditar que, com a conseqiiéncia de l'atemptat terrorista, el cuidador no professional hi haja difunt o se li

haja reconegut la situacié de dependéncia de grau Il, Dependéncia severa, o de grau lll, Gran dependéencia, en
qualsevol dels seus nivells.
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INTERESSATS

Victimes del Terrorisme a que se'ls haja reconegut per la conselleria competent en la matéria de situacié de
dependeéncia en qualsevol dels seus graus i nivells i cuidador no professional d'una persona dependent que
resulte victima d'atemptat terrorista.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Llei 1/2004, de 24 de maig, de la Generalitat, d'Ajuda a les Victimes del Terrorisme (DOGV num.
4762, de 27/05/04).

- [Normativa] Orde de 5 de desembre del 2007, de la Conselleria de Benestar Social que regula el Procediment
d'Aprovacié del Programa Individual d'Atencié (DOGV nim. 5656, de 10/12/2007).

- [Normativa] Llei 3/2009, de 14 d'abril, de la Generalitat, de modificacié de la Llei 1/2004, de 24 de maig, de la
Generalitat, d'Ajuda a les Victimes del Terrorisme.

- [Normativa] Decret 109/2010, de 16 de juliol, del Consell de la Generalitat, pel que s'aprova el Reglament de la
Llei 1/2004, de 24 de maig, de la Generalitat, d'Ajuda a les Victimes del Terrorisme (DOGV nim. 6314, de
20/07/2010).

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- sistemas_gov(@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO

1. La sol-licitud d'indemnitzacié per situacié de dependéncia es formalitzara en el termini d'un any, que
comencara a comptar des del dia segiient al de la notificacié de la resolucié per qué es reconeix dita situacio
per la conselleria competent.

Si la situacié de dependéencia haguera sigut reconeguda amb anterioritat a I'entrada en vigor de la Llei 3/2009,
de 14 d'abril, de modificacié de la Llei 1/2004, de 24 de maig, de la Generalitat, el termini d'un any previst en el
paragraf anterior comencgara a comptar des del dia segiient al de I'entrada en vigor de la mateixa.

2. La sol'licitud del nivell addicional de proteccié es formalitzara en el termini d'un any que comencara a
comptar:

a) En cas de defuncié del cuidador no professional, des del dia segiient a aquell en qué es determine que la
defuncié ha sigut conseqiiencia d'un acte terrorista, en els termes establits en I'apartat b de I'article 3 de la Llei
1/2004, de 24 de maig.

b) En el suposit de reconeixement de la situacié de dependéncia al cuidador no professional, des del dia
seglient al de la notificacié de la resolucié per que es reconeix dita situacid.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

1.- El procediment per al reconeixement de la indemnitzacié per situacié de dependeéncia, s'iniciara per mitja de
sol-licitud de l'interessat, segons el model que s'arreplega en I'annex, dirigida a la direccié general competent
en matéria d'Interior.

2. Junt a la sol'licitud es presentara la segiient documentacio, excepte que obre a poder de I'Administracié
actuant o puga obtindre pels seus propis mitjans:
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a) Copia del document nacional d'identitat si es tracta d'espanyols, excepte que I'administracié puga obtindre
pels seus propis mitjans. Si el sollicitant no tinguera nacionalitat espanyola, copia del passaport o0 document
acreditatiu de la seua personalitat.

3. La documentacié especifica que, en funcio de la indemnitzacié per situacié de dependéncia, que s'assenyale
en el corresponent model normalitzat de sol-licitud.

a) Indemnitzacié per situacié de dependencia:

- Resolucié administrativa o jurisdiccional ferm per la que es reconeix a la victima la situacié de dependéncia.

- Document que acredite la relacié de causalitat entre la situacié de dependéencia i els danys fisics o psiquics
ocasionats per l'acte terrorista o per les seqieles dels mateixos.

b) Nivell addicional de proteccié:

- Resolucio de la Generalitat per qué s'aprova o revisa el Programa Individualitzat d'Atencié al sol-licitant.

- Document que acredite el parentiu entre el sol-licitant i el cuidador no professional.

- Denuncia o atestats policials, informes forenses o diligéncies sumarials (en cas que la causa dels danys no
conste acreditada en I'Administracio).

- Certificat de defuncié del cuidador no professional o copia de la resolucié administrativa o jurisdiccional ferm
per la que se li reconeix la situacié de dependencia.

- Documentacio que acredite la relacié de causalitat entre la situacié de dependeéncia del cuidador i el seu
defuncions o danys fisics o psiquics ocasionats per I'acte terrorista o per les seqiieles dels mateixos.

SOL-LICITUD D'INDEMNITZACIO PER SITUACIO DE DE DEPENDENCIA (https://siac-front.qva.es/siac-
front/public/descarga/va/F57792)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial
a) En els registres dels drgans administratius a qué es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol organ administratiu, que pertanga a I'Administracié General de I'Estat, a la
de qualsevol administracié de les comunitats autonomes, a la de qualsevol administracié de les
diputacions provincials, capitols i consells insulars, als ajuntaments dels municipis a qué es refereix l'article
121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Reégim Local, o a la de la resta de les entitats
que integren I'Administracio Local si, en aquest ultim cas, s'haguera subscrit 'oport conveni.

c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.
d) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en l'estranger.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

| preferentment en:
- Registre General de la Conselleria de Justicia i Interior

Telematica

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=15496&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGCOS
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- [Normativa] Vegeu Llei 1/2004, de 24 de maig
http://www.docv.gva.es/portal/portal/2004/05/27/pdf/2004_5448.pdf
- [Normativa] Vegeu Llei 3/2009, de 14 d'abril
http://www.docv.gva.es/portal/portal/2009/04/16/pdf/2009_4149.pdf

- [Normativa] Ver Decret 109/2010, de 16 de juliol
http://www.docv.gva.es/portal/portal/2010/07/20/pdf/2010_8195.pdf

- [Normativa] Vegeu Orde de 5 de desembre del 2007
http://www.docv.gva.es/portal/portal/2007/12/10/pdf/2007_14892.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO
- Presentaci6 de la sol-licitud i documentacié requerida en el model normalitzat de sol-licitud (annex I11)

- Quan falte un dada o document preceptiu es requerira a l'interessat per a que esmene I'omissio en el termini
de 10 dies, podent tindre-li per desistit si aixi no ho fera, de conformitat amb alld que s'ha previst en l'article 71
de la Llei de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

- L'0rgan instructor realitzara d'ofici les actuacions que estime pertinents per a la comprovacio de les fetes o
dades al'legades, podent sollicitar documentaci6 complementaria o la practica dels actes d'instruccio
necessaris per a la resolucié de I'expedient.

- L'organ instructor podra sol-licitar a les autoritats policials, al Ministeri Fiscal, als organs jurisdiccionals o de
I'administracid, la informacioé que precise per a substanciar de forma adequada el procediment.

-L'drgan instructor podra proposar directament que es resolga la inadmissié a tramit de les sollicituds de
reconeixement de drets que manquen manifestament de fonament per no estar compresos els fets invocats
entre els quals, conforme als termes de la Llei d'Ajuda a les Victimes del Terrorisme, generen el dret a les
prestacions previstes en la mateixa.

- Finalitzada la instruccié del procediment, es traslladara de tot allo que s'ha actuat a la Comissié de
Coordinaci6 i Seguiment d'Ajuda a les Victimes del Terrorisme, que emetra el corresponent informe.

- A la vista de dita informe, el conseller competent en matéria d'interior elevara proposta d'Acord al Consell.

- El termini maxim per a emetre i notificar la resolucio a l'interessat sera de sis mesos, comptats des de la data
en queé la sol'licitud haja tingut entrada en qualsevol dels registres de la conselleria competent en matéria
d'interior.

ORGANS TRAMITACIO

+ Conselleria de Justicia i Interior
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 4
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961209098
Web: https://cjusticia.gva.es/va/

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Els acords del Consell posaran fi a la via administrativa i podran ser recorreguts potestativament en reposicié o
impugnats directament davant de I'orde jurisdiccional contenciés-administratiu.
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El Consell, podra acordar, motivadament, la inadmissié a tramit de les sol-licituds, quan les mateixes manquen
manifestament de fonament, per no estar compresos els fets invocats entre els quals, conforme als termes de
la Llei d'Ajuda a les Victimes del Terrorisme, generen el dret a les indemnitzacions o ajudes previstes en la
mateixa.

QUANTIA | COBRAMENT

Procediment

La quantia de la indemnitzacié per reconeixement de la situacié de dependéencia regulada en l'article 13.1,
es determinara en funcidé del grau, i consistira en un increment de la indemnitzacié per danys fisics o
psiquics atorgada per la Generalitat a I'empara de la Llei 1/2004, de 24 de maig, en els percentatges
segulents:

a) Un 30% a les persones valorades en el grau lll, Gran dependéncia, nivells 1 2.

b) Un 20% a les persones valorades en el grau I, Dependeéncia severa, nivells 1 2.

c) Un 10% a les persones valorades en el grau |, Dependéncia moderada, nivells 1 2.

El nivell addicional de proteccié regulat per al cuidador, es concreta en una ajuda per import de 9.000 euros,
que es finangara amb carrec als fons propis de la Conselleria competent en mateéria d'Interior, i que no
tindra caracter de dret

Beneficiaris:

1. Seran beneficiaris de les indemnitzacions per situacié de dependéncia, aquelles victimes a qui se'ls haja
reconegut per la conselleria competent en la matéria la situacié de dependéncia en qualsevol dels seus
graus i nivells.

2. Seran beneficiaris del nivell addicional de proteccid, les persones dependents el cuidador no professional
de les quals resulte victima d'un atemptat terrorista, sempre que concorreguen els requisits establits.

ORGANS RESOLUCIO

A través del conseller competent en matéria d'interior, sera elevada per a la seua aprovacio pel Consell de la
Generalitat.

+ Conselleria de Justicia i Interior
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 4
46018 Valencia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961209098
Web: https://cjusticia.gva.es/va/

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA

Si
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