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Ajudes Pla renove de Finestres 2020 (consumidors) (15702 / SIA: 211573)

Organisme
INSTITUT VALENCIA DE COMPETITIVITAT EMPRESARIAL IVACE

Estat
En Tramitacid

Termini de sol-licitud
Tancat

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

L'objectiu d'aquesta mesura és facilitar la rehabilitacié termica de finestres i portes finestra (envidriament,
marc i premarc) en habitatges habituals de la Comunitat Valenciana.

INTERESSATS

Podra acollir-se a aquestes ajudes qualsevol persona fisica propietaria, arrendataria o usufructuaria d'un
habitatge d'ocupacio habitual situada a la Comunitat Valenciana.

No podran obtindre la condicié de beneficiaris els sol-licitants que incérreguen en alguna de les circumstancies
previstes en l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

OBSERVACIONS
* ACTUACIONS OBJECTE DE SUBVENCIO

Es considera com a activitat susceptible d'ajuda la renovacié de finestres i portes finestra en I'habitatge
d'ocupacié habitual. Sera subvencionable la instal-lacié (muntatge i desmuntatge), I'envidriament, el marc i
premarc; no seran subvencionables les persianes i altres elements de proteccié solar, les obres de paleta
alienes a fi d'aquestes ajudes, ni les taxes o llicencies necessaries per a dur a terme la instal-lacid.

S'han de complir les especificacions tecniques segiients:

a) Les finestres i portes finestra han de formar part dels tancaments a exterior de I'habitatge (que separen els
recintes o les estades calefactats o refrigerats de I'ambient exterior), de manera que no podran rebre la
subvencio la reforma de superficies envidrades situades en els tancaments interiors.

b) Els envidriaments que se substituisquen han de ser envidriament simple. En el cas de substitucié de
finestres i portes finestres corredisses ineficients térmicament, els envidriaments existents podran ser simples
o dobles.

c) Les noves finestres i/o portes finestra han de disposar de marcatge CE.

d) Les noves finestres i/o portes finestra tindran una permeabilitat a I'aire ? 9 m3/h-m? a 100 Pa (classe 3 o
superior), segons la norma UNE-EN 12207.

e) Les caracteristiques térmiques de les noves finestres i portes finestra han de ser, depenent de la
classificacio de poblacions que recull I'annex |, les que es detallen en la taula que figura enllagada amb la
denominaci6 "Caracteristiques térmiques minimes exigides". (Vegeu la correccié d'errors de la convocatoria)

Les renovacions objecte d'aquestes ajudes han de tindre com a destinaci6 final la seua instal-lacié dins del
territori de la Comunitat Valenciana.

No es considerara actuacio susceptible d'ajuda:

a) Renovacions de finestres i portes finestra que comporten a un augment de la superficie envidrada en més
d'un 25 %.

b) Els tancaments envidrats que es col-loquen o renoven amb la finalitat de tancar terrasses, balcons o
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galeries, o amplien la superficie habitable de I'habitatge, ja que aquests suposen una modificacié i no una
rehabilitacié termica de l'edifici.

c) La renovacié de finestres o portes finestra interiors situades en tancaments en contacte amb espais
habitables.

d) La renovaci6 dels marcs o envidriaments Unicament.

e) La instal-lacié o renovacié de persianes, dispositius de lamines, tendals, "films" o "screens" de proteccié
solar.

Sera un requisit indispensable que la persona o empresa instal-ladora adherida al Pla Renove de Finestres,
realitze la venda i instal-lacié completa de les finestres i portes finestra.

El cost subvencionable es calculara amb la suma de la inversié en els elements subvencionables, més I'IVA,
descomptada I'aportacié del comerg o I'empresa instal-ladora adherida al Pla Renove de finestres.

Es consideraran només projectes el cost subvencionable dels quals siga superior a 1.000 .

Només es tindra en compte una sol-licitud d'ajuda per cada persona interessada. En tot cas, només seran
subvencionables les renovacions realitzades a partir de la data d'inici de presentacié de sol-licituds.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Ordre 3/2017, de 3 febrer, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i
Treball, per la qual s'estableixen les bases reguladores per a la concessioé d'ajudes de I'Institut Valencia de
Competitivitat Empresarial (IVACE) dirigides a l'estalvi i I'eficiéncia energética en el sector domestic (DOGV
num. 7974, de 07/02/2017).

- [Normativa] Resolucié de 18 de desembre de 2019, del president de I'Institut Valencia de Competitivitat
Empresarial (IVACE), per la qual es convoquen ajudes del Pla Renove de finestres 2020, destinades a la
rehabilitacié termica de finestres en habitatges de la Comunitat Valenciana, i I'adhesié de comergos i empreses
instal-ladores. (DOGV num. 8717, de 15/01/2020).

- [Normativa] Correccié d'errors de la Resolucié de 18 de desembre de 2019, del president de I'Institut Valencia
de Competitivitat Empresarial (IVACE), per la qual es convoquen ajudes del Pla Renove de finestres 2020,
destinades a la rehabilitacié térmica de finestres en habitatges de la Comunitat Valenciana, i a lI'adhesi6 de
comergos i empreses instal-ladores. (DOGV num. 8727, de 28/01/2020)

- [Normativa] Resolucié d'1 de juny de 2020, del president de I'Institut Valencia de Competitivitat Empresarial
(IVACE), per la qual s'amplien els terminis de presentacié de documentacié relativa a les sollicituds
presentades en el marc de la convocatoria del Pla Renove de Finestres 2020, destinades a la rehabilitacié
téermica de finestres en habitatges de la Comunitat Valenciana. (DOGV n°® 8828 de 05/06/2020)

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 30/01/2020 Fins a: 07/09/2020
Des del 30 de gener de 2020 fins al 7 de setembre de 2020. (Reial decret 537/2020, de 22 de maig)

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
1. El comer¢ o lI'empresa instal-ladora tramitara la presentacio de la sol-licitud del particular a través de la
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plataforma de gestié del Pla Renove de finestres 2019, que ha d'incloure la documentacio seglent:

a) Copia de la sol‘licitud normalitzada, signada per la persona sol-licitant i per 'empresa instal-ladora o comerg.
No s'acceptaran sol‘licituds que no estiguen degudament omplides, signades i segellades per I'empresa
instal-ladora o el comerg¢ i per la persona sol-licitant.

b) Copia del DNI o NIE del sol-licitant, en cas que no haja autoritzat I''VACE a obtindre'l.

c) Declaracio responsable de la persona que sol-licite I'ajuda del fet que es troba al corrent del compliment de
les seues obligacions tributaries i de la seguretat social, declaracié responsable de no haver rebut altres ajudes
en relaci6 amb l'actuacié subvencionada i declaracié responsable de ser propietaria, arrendataria o
usufructuaria de I'habitatge. Totes aquestes declaracions estan incloses en la sol-licitud normalitzada de
I'ajuda.

d) Pressupost detallat per partides, acceptat per la persona que sol-licite I'ajuda.

e) En els casos en els quals en el DNI de la persona sol-licitant no aparega com a residéncia habitual I'adreca
de I'habitatge objecte de substitucié de finestres i portes finestra objecte d'aquest Pla Renove, s'ha d'aportar
una copia del certificat d'empadronament en el qual figure com a resident en 'habitatge objecte d'ajudes amb
data anterior al 29 de gener de 2019, i se n'exceptuen les adquisicions o arrendament d'habitatges posteriors a
aquesta data; en aquest cas, han d'aportar, a més, una copia de l'escriptura de compravenda o el contracte
d'arrendament.

f) Duplicat o copia de la factura de renovacié de les finestres i/o portes finestra, signat i segellat pel comerg o
I'empresa instal-ladora, que han de ser d'una data compresa entre l'inici del termini de presentacio de
sol-licituds i el 31 de juliol de 2019 i han d'incloure com a minim, els conceptes segiients:

- Dades del comerg o I'empresa instal-ladora (persona juridica, CIF i segell original).

- Dades de la persona sol-licitant (nom, cognoms, DNI i domicili).

- Desglossament del pressupost detallat per partides (envidriament, marc, premarc, persianes, dispositius de
lamines, muntatge i desmuntatge dels elements, ajudes d'obra, transport, altres recarrecs, IVA, etc.), en el qual
s'incloguen les dimensions de les finestres i portes finestra, el tipus, la marca i el model del marc i premarc, els
tipus d'envidriaments, la marca i el model d'aquests, amb I'especificacié de les grossaries incloent-hi la cambra,
el preu unitari, el nombre d'unitats i el preu total.

- Descompte aplicat pel comerg o I'empresa instal-ladora.

- Fer constar en la factura de manera expressa el seu acolliment al Pla Renove de finestres 2019.

g) Justificants de pagament mitjancant entitat financera: copia de I'extracte bancari juntament amb copia del
xec nominatiu o de l'ordre de transferéncia que acredite que la persona o entitat destinataria del pagament
coincideix amb la persona o entitat que emet la factura. De la mateixa manera, la persona que sol-licite I'ajuda
ha de ser titular o cotitular del compte bancari des del qual es faga la transferéncia o s'emeta el xec. No
s'accepten pagaments en efectiu, ingressos en compte, rebuts o pagarés com a justificant de pagament.

h) S'accepten pagaments efectuats mitjangant modalitats de finangament, sempre que es presente el
contracte signat per la persona que sol-licita I'ajuda i I'empresa financera, i s'acredite el pagament en la forma
establida en I'apartat anterior d'una quantitat igual o superior a I'import de I'ajuda concedida. En tot cas, I''VACE
establira les mesures de control que considere oportunes per a comprovar que s'ha dut a terme la totalitat del
pagament a I'entitat financera.

i) Justificant técnic de la transmitancia térmica (U) i de la permeabilitat a I'aire de cada una de les finestres i/o
portes-finestres instal-lades. S'optara per una de les segiients opcions, en funcié6 de la documentacio
disponible:

- Opcié 1: Etiqueta d'eficiéncia energética segons el model annex lll. L'etiqueta ha d'incloure el valor U,
transmitancia térmica i la permeabilitat a I'aire de la finestra o porta finestra.

- Opci6 2: Marcatge CE (complet), segons el model annex Il. El marcatge CE (complet) ha d'incloure el valor U,
transmitancia térmica, i la permeabilitat a I'aire de la finestra o porta finestra.

- Opci6 3: Si el marcatge CE (complet) ha sigut emés amb un envidriament diferent de l'instal-lat en I'habitatge,
s'ha d'aportar a més, el marcatge CE dels envidriaments, segons el model annex IV. El marcatge CE de
I'envidrament ha d'incloure el valor U, transmitancia térmica de I'envidriament.

j) Fotos de les finestres i portes finestra abans i després de la reforma, sempre preses des de l'interior de
I'habitatge.

k) Copia del compte bancari en qué apareguen les dades de la persona titular del compte (beneficiaria de
I'ajuda), en el qual s'ha d'abonar, si és procedent, I'ajuda corresponent.
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2. El termini maxim per a entregar tota la documentacio especificada en els apartats e, f, g, h, i, j, k d'aquest
article sera el 31 de juliol de 2019.

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

S'han de dirigir a l'oficina de campanya: http://planrenove.ivace.es/ca/

Telefon d'informacio: 900 901 708 - Horari d'atencié telefonica: dilluns a dijous de 8.00 a 19.00 hores i
divendres de 9.00 a 14.00.

info_renove@gva.es

ENLLACOS

- [Normativa] Vegeu I'Ordre 3/2017, de 3 febrer.
http://www.dogv.gva.es/datos/2017/02/07/pdf/2017_933.pdf
- Oficina del Pla Renove

http://planrenove.ivace.es/

- [Normativa] Vegeu la resolucié d'1 de juny
http://www.dogv.gva.es/datos/2020/06/05/pdf/2020_4048.pdf
- [Normativa] Vegeu la correccié d'errors en convocatoria.
http://www.dogv.gva.es/datos/2020/01/28/pdf/2020_628.pdf
- [Normativa] Vegeu la Resolucié de 18 de desembre de 2019.
http://www.dogv.gva.es/datos/2020/01/15/pdf/2020_220.pdf

- Web IVACE

https://www.ivace.es/index.php/val/ajudes/energia/ajudes-estalvi-i-eficiencia-energetica-i-energies-
renovables-2020/53770-pla-renove-finestres-2020

- Caracteristiques de les finestres
https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/Ventanas-taula2-2020.jpg

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1. La persona interessada a sollicitar I'ajuda per a la substitucié de les finestres i/o portes finestres s'ha de
posar en contacte amb un comerg¢ o empresa instal-ladora adherida al Pla Renove de finestres 2019. La llista
de comergos i empreses instal-ladores adherides es podra consultar en la pagina web de I''VACE o a través de
I'oficina de campanya identificada en aquesta pagina web.

2. L'empresa instal-ladora tramitara de manera telematica la sol-licitud i la documentacié complementaria que
estableix l'article 11 d'aquesta resolucié. La sol'licitud s'entendra cursada quan estiga degudament omplida i
s'hi acompanyen les dades d'identitat de la persona que la sollicita i el pressupost acceptat per aquesta,
d'acord amb el que estableix l'article 11, apartats a, b, c i d, i és en aquest moment quan s'atorgara el numero
de registre que es tindra en compte com a criteri de concessio de les ajudes.

3. Una vegada el comer¢ o I'empresa instal-ladora aporte la documentacid, I'oficina de campanya verificara que
la persona sol-licitant compleix amb tots els requisits establits en la convocatoria d'ajudes i comprovara tota la
documentacié presentada, i requerira, si és el cas, les persones interessades perque procedisquen a esmenar
aquesta documentacié en el termini de deu dies habils comptats a partir de I'endema de la recepci6 de la
notificacié, amb I'advertiment que si, transcorregut aquest termini, no aporta la documentacié requerida, es
considerara que ha desistit de la sol‘licitud.

4. Tant l'oficina de campanya com el mateix IVACE (Unitat d'Energia), com a organ competent per a la
instruccié del procediment, podran requerir a la persona sollicitant o al comer¢ o I'empresa instal-ladora
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qualssevol altres dades, documents i informes complementaris que resulten necessaris per a la comprovacio
de l'actuacio realitzada.

5. L'oficina de campanya, després de verificar la documentacioé rebuda, remetra de manera periodica a I''VACE
la documentacié necessaria per a la supervisié i verificacio del compliment dels requisits exigits en la
convocatoria.

CRITERIS DE VALORACIO

El criteri d'atorgament de les ajudes és el del moment de presentacio6 de les corresponents sol-licituds, d'acord
amb el que s'estableix en l'article 165.2.f de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d'Hisenda Publica,
qgue consisteix en la instal-lacié d'elements de similars caracteristiques que compleixen els mateixos nivells
d'eficiéncia energética, de manera que I'objectiu d'eficiencia energetica que persegueixen aquestes ajudes es
garanteix en tot cas i no resulta efica¢ ni rellevant aplicar altres criteris de comparacié i ponderacié de
sol-licituds, de manera que s'entendra cursada la sol-licitud quan es complisquen les condicions establides en
I'article 10.2 d'aquesta resolucid.

Després dels actes d'instruccid, la preavaluacié realitzada per la Unitat IVACE Energia se sotmetra a una
comissio d'avaluacio, que sera la competent per a elevar a la Presidéencia de I''VACE la proposta de concessio
d'ajudes.

ORGANS TRAMITACIO

« INSTITUT VALENCIA DE COMPETITIVITAT EMPRESARIAL IVACE
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961209600
Fax.: 961247999
Web: www.ivace.es

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

Sense perjudici de les obligacions previstes en l'article 12 de I'Ordre 3/2017, de 3 de febrer, de la Conselleria
d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg¢ i Treball, les persones beneficiaries d'ajudes objecte
d'aquesta resolucié que renoven les seues finestres i/o portes finestres estan obligades a:

a) Estar al corrent de les seues obligacions tributaries i, si és el cas, de la Seguretat Social, que s'ha d'acreditar
a través de la signatura d'una declaracio responsable inclosa en la sol-licitud d'ajuda.

b) Posar a la disposicié del comerg o de I'empresa instal-ladora els envidriaments i la fusteria antics per a
retirar-los i entregar-los a un punt net de reciclatge.

c) Seguir la metodologia i el procediment que indica aquesta resolucid.

d) Sotmetre's a les actuacions de comprovacié que duga a terme I''VACE i a les actuacions de control financer
que corresponen a la Intervencio General de la Generalitat i a la Sindicatura de Comptes, en relacié amb les
subvencions i ajudes concedides.

e) Mantindre, durant un minim de dos anys, les finestres i portes finestres que hagen rebut ajuda en el marc
d'aquesta convocatoria.

QUANTIA | COBRAMENT
Procediment
1. La quantia de l'ajuda individual, aportada per I''VACE, sera com a maxim de 75 /m? per a renovacions
completes de les finestres o portes finestra (envidriament, marc i premarc).
L'aportacio del comerg o empresa instal-ladora adherida al Pla Renove de finestres 2020, d'acord amb el
que estableix l'article 15 d'aquesta resolucid, consistira en un descompte en la factura de 15 /m? en el
moment de la instal-lacio.
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L'aportacio de I''VACE s'abonara mitjangant una transferéncia bancaria al compte indicat en la sol-licitud
una vegada finalitzada la tramitacié i sempre que haja recaigut una resolucié de concessio; I'aportacio del
comer¢ o l'empresa instal-ladora es realitzara mitjangant un descompte sobre la base imposable de la
factura, és a dir, abans d'impostos.

2. La quantia de l'ajuda aportada per I''VACE no podra superar en cap cas el 30 % del cost subvencionable.
Si es donara aquest cas, l'aportacié de I''VACE es reduira fins al limit del 30 %. Aixi mateix, la quantia
d'ajuda maxima sera de 3.000 per habitatge en el qual se substituisquen les finestres i portes finestra.

3. L'import total de l'ajuda de I''VACE en cap cas podra ser de tal quantia que, ailladament o en
concurréncia amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos publics o privats supere el cost de
I'activitat subvencionada.

ORGANS RESOLUCIO

« INSTITUT VALENCIA DE COMPETITIVITAT EMPRESARIAL IVACE
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961209600
Fax.: 961247999
Web: www.ivace.es

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONS

1. Si les persones beneficiaries, les empreses instal-ladores els comercos, les empreses instal-ladores o
I'entitat col-laboradora responsable de l'oficina de campanya incompleixen els requisits i les obligacions que
s'estableixen en aquesta convocatoria i en les bases reguladores, s'hauran de sotmetre al regim d'infraccions i
sancions fixat en el titol IV de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

2. Aixi mateix, i complementariament al que s'estableix en el paragraf anterior, els comergos i les empreses
instal-ladores adherides que durant el transcurs del pla cometen irregularitats quant als requisits exigits per al
correcte funcionament del Pla Renove de finestres 2020 (vendes sense renovar finestres i/o portes-finestra,
reformes que no complisquen les caracteristiques tecniques i energetiques recollides en aquesta resolucid,
campanyes de promocié enganyoses, duplicitat de sollicituds per a un mateix equip, etc.) seran
automaticament donats de baixa de la convocatoria en curs i podran ser exclosos de futures convocatories del
Pla Renove de finestres.
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