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Declaracio responsable referent a l'activitat de les empreses de turisme actiu i ecoturisme en la
Comunitat Valenciana. Adaptaci6 al Decret 4/2024, regulador del turisme actiu i I'ecoturisme en la
Comunitat Valenciana. (16214 / SIA: 211680)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?
Este tramit té per objecte:

1.- Posar en coneixement de I'administracié turistica qualsevol circumstancia que afecte l'activitat de les
empreses que es dediquen al turisme actiu i a I'ecoturisme en la Comunitat Valenciana: INICI, CESSAMENT
D'ACTIVITAT O MODIFICACIONS (canvi de denominacid, titularitat, periode de funcionament i/o activitat).

Per a aixd s'emplenara la DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A L'ACTIVITAT D'EMPRESES DE TURISME
ACTIU | ECOTURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA.

2.- LADAPTACIO al decret regulador de I'activitat de les empreses de turisme actiu i ecoturisme de les quals ja
estiguen inscrites en esta tipologia en el Registre de Turisme, en relacié amb el que es disposa en materia de
distintius, carnet i enquadrament en els grups i subgrups especificats en I'annex | del decret.

Per a aixd s'emplenara la DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A L'ADAPTACIO AL DECRET REGULADOR
D'EMPRESES DE TURISME ACTIU | ECOTURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA, podent-se donar dos
casos:

a) Adaptacié amb declaracié de realitzacié de noves activitats no declarades anteriorment, considerant-se
també nova activitat aquella que es realitzara i actualment quede enquadrada en I'epigraf d'ecoturisme. En este
cas s'HAURA DE PRESENTAR MEMORIA DE LES NOVES ACTIVITATS.

b) Adaptacié sense declaracié de realitzacié de noves activitats. En eixe cas NO S'HAURA DE PRESENTAR
NOVA MEMORIA.

Totes dues Declaracions Responsable les pot trobar en l'apartat FORMULARIS, havent-se de realitzar
I'adaptacio corresponent en el termini maxim de dos anys des del 12/02/2024.

REQUISITS

1. Les empreses de turisme actiu i ecoturisme, per a realitzar les activitats que li sén propies, hauran de
disposar de:

a) Les llicencies o autoritzacions municipals, sectorials o d'una altra indole exigides per la normativa vigent o,
si és el cas, haver formulat les comunicacions previes o declaracions responsables que resulten preceptives
per a I'exercici de les activitats que es pretenen desenvolupar.

b) Polisses dels contractes d'assegurances, en els termes establits en l'article 9 del decret regulador del
turisme actiu i I'ecoturisme en la Comunitat Valenciana.

¢) Un/a responsable técnic que supervise la preparacié i execucié de les activitats oferides i aprove les fitxes
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de cada activitat.
d) Un domicili o seu social.

2. Els locals que, si és el cas, dispose I'empresa s'identificaran amb una placa o distintiu que en tot cas
contindra el numero d'inscripcié en el Registre, i hauran de comptar amb els requisits que la normativa
especifica requerisca en funcié de l'activitat.

3. A l'interior dels locals i en lloc visible s'exposaran els preus fixats per als servicis oferits i la indicacié que
I'establiment disposa de fulles de reclamacions a la disposicié de la clientela.

4. Les mateixes obligacions d'informacié regixen respecte de les pagines de les empreses de turisme actiu i
ecoturisme que operen per Internet.

ASSEGURANCES

1. Amb la finalitat de cobrir els possibles riscos derivats de la prestacio dels servicis, les empreses de turisme
actiu i d'ecoturisme hauran d'assegurar la responsabilitat civil amb un capital assegurat minim de 600.000
euros per sinistre i anualitat, i una franquicia maxima de 600 euros.

2. Les empreses també hauran de subscriure una asseguranga d'accidents, de rescat, trasllat i assistencia
sanitaria.

3. Els contractes d'assegurances hauran de mantindre la seua vigencia durant tot el temps de prestacio de
l'activitat o activitats. Les empreses hauran de tindre a la disposicié de la Conselleria competent en matéria de
turisme el certificat de la companyia asseguradora o del distribuidor d'assegurances que acredite el
compliment dels requisits d'este decret i la vigencia.

PERSONAL. RESPONSABLE TECNIC, PERSONES MONITORES | GUIES.

1. Les empreses de turisme actiu i d'ecoturisme disposaran d'un nimero suficient de personal qualificat,
persones monitores, guies i instructors, per a garantir la correcta prestacio del servici contractat, assessorant |,
si és el cas, acompanyant, a les persones usuaries o grups organitzats que contracten els seus servicis.

En les empreses de turisme actiu i d'ecoturisme existira un responsable técnic encarregat de la preparacio i
organitzacié de les activitats oferides, qui haura de comptar amb la qualificacié exigida per a desenvolupar
I'activitat. El responsable tecnic haura d'elaborar una fitxa técnica per cada activitat, el contingut de la qual
s'adequara al que s'establix en l'article 14.2.h) del decret regulador del turisme actiu i I'ecoturisme en la
Comunitat Valenciana.

2. El personal haura d'estar degudament identificat com a treballador de I'empresa per a la qual presta els seus
servicis, havent d'exhibir el distintiu de I'empresa grandaria carnet, de conformitat amb el model que figura en
I'Annex IV del decret regulador del turisme actiu i I'ecoturisme en la Comunitat Valenciana.

Els carnets se sollicitaran al correu electronic ecoactivo_turismo@gva.es emplenant I'escrit SOL-LICITUD DE
CARNETS PROFESSIONALS D'EMPRESES DE TURISME ACTIU | ECOTURISME que pot trobar en l'apartat
FORMULARIS.

3. El personal de les empreses de turisme actiu i ecoturisme comptara amb les competencies i capacitats
necessaries per a la realitzacio de les activitats. Estes competéncies i capacitats seran acreditades mitjangant
titols oficials o mitjangant altres titulacions, acreditacions o certificats de professionalitat que resulten de les
lleis estatals i de la resta de I'ordenament juridic vigent a cada moment, i que es corresponga amb els criteris
que es relacionen a continuacio:

a) Per a les activitats que figuren en el Grup A de I'Annex I: Titulacié, diploma o certificats expedits per
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I'administracio, institucié publica, federacié esportiva o centre de formacio oficial reconegut per I'administracid,
amb carrega formativa especifica superior a *100h i continguts directament relacionats amb l'activitat a
realitzar. Es prendran com a referéncia per a este grup les unitats de competencia reconegudes en el Cataleg
Nacional de les Qualificacions Professionals.

b) Per a les activitats que figuren en el Grup B de I'Annex |: Titulacions especifiques de l'activitat a realitzar dels
Ensenyaments Esportius de Régim Especial, Titol de Tecnic esportiu en la modalitat i nivell especific per a
l'activitat que es realitze, obtingut mitjangant la formacioé professional o la regulacié dels ensenyaments
esportius, Certificat de professionalitat especifics de I'activitat a realitzar, altres titulacions incloses en la Llei
2/2022, de 22 de juliol, d'ordenacio de I'exercici de les professions de I'esport i I'activitat fisica en la Comunitat
Valenciana.

c) Per a les activitats que figuren en el Grup C de I'Annex I: La titulacié exigida per la legislacié aeronautica,
nautica i subaquatica per a la instruccio o acompanyament de la clientela en la practica d'activitats aeries,
nautiques o subaquatiques, aixi com hauran de disposar també del permis, llicéncia o carnet que siga exigible
per al desenvolupament de l'activitat.

4. Les empreses de turisme actiu i d'ecoturisme hauran d'acreditar que el seu personal técnic té una formacié
inicial en rescat i primers auxilis en la naturalesa, basada en els protocols internacionals i simulacres realistes
als parcs d'aventura i/o en els entorns naturals especifics on es realitzen les activitats de turisme actiu i
ecoturisme, amb una carrega lectiva minima de 40 hores. Esta obligacié es considera acreditada quan el
curriculum o pla d'estudis de les formacions relacionades amb l'activitat, incloguen moduls o assignatures de
primers auxilis amb les citades carregues lectives. Aixi mateix s'acreditara la formacidé del personal en
seguretat i prevencio de riscos d'un minim de 10 hores.

Les empreses de turisme actiu i d'ecoturisme han de mantindre actualitzades les competéncies en rescat i
primers auxilis del seu personal tecnic, mitjangant la realitzacio, almenys cada dotze mesos, de simulacres i
practiques en matéria de procediments de rescat i primers auxilis en la naturalesa i/o als parcs d'aventura on
es realitzen les activitats de turisme actiu i ecoturisme. Les empreses de turisme actiu i d'ecoturisme hauran
de portar un registre d'estos simulacres i practiques, fent constar la data, duracié, lloc de realitzacio, escenaris i
practiques realitzades, i les persones que han participat activament.

5. En el cas del treball habitual amb persones menors, el personal tecnic haura d'estar en possessié de
certificacié negativa expedida pel Registre Central de delinqlients sexuals.

PER A MES INFORMACIO SOBRE TITULACIONS | FORMACIO:

* Si vosté posseix experiencia laboral o formacié no certificable i desitja acreditar oficialment les seues
competencies professionals, pot informar-se en I'email: acredita@gva.es.

* Si desitja informacié sobre les possibles ofertes formatives que s'ajusten a les seues necessitats, pot
realitzar la consulta en I'email: orientaciofp@gva.es.

INTERESSATS

1. Les empreses (persones fisiques o juridiques) dedicades al turisme actiu i a I'ecoturisme, que tinguen la
seua seu o domicili social o vulguen establir-se o prestar els seus servicis amb caracter reiterat dins de I'ambit
territorial de la Comunitat Valenciana, hauran de presentar declaracié responsable abans de l'inici de la seua
activitat. Es considera caracter reiterat la realitzacioé d'activitats en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana
durant més de deu dies naturals, continuats o no, dins de cada any natural.

2. Les empreses de turisme actiu i ecoturisme legalment establides, que tinguen la seua seu o domicili social
en altres comunitats autonomes o estats membres de la Unié Europea, podran prestar Iliurement els seus
servicis sense necessitat de presentar declaracié responsable quan, de manera no reiterada, desenvolupen
activitats en el territori de la Comunitat Valenciana.
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Es considera caracter reiterat la realitzacio d'activitats en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana durant
mes de deu dies naturals, continuats o no, dins de cada any natural.

EXCLUSIONS:
No es consideren empreses de turisme actiu ni d'ecoturisme:

1. Els clubs i federacions esportives quan organitzen la realitzacié d'activitats en el medi natural, dirigides
exclusivament als seus associats o federats i no al public en general.

2. Els centres docents de titularitat publica o privada, quan organitzen activitats complementaries o activitats
extraescolars dirigides exclusivament al seu alumnat.

3. Les empreses les activitats vinculades de les quals al turisme actiu o a I'ecoturisme es limiten a la venda,
arrendament o préstec d'Us del material necessari per a la seua practica.

OBSERVACIONS
DEFINICIONS:

1. Empreses de turisme actiu: Sén les dedicades a proporcionar al public en general, de manera habitual i
professional, mitjancant preu, activitats turistiques d'esbarjo, esportives i d'aventura que es practiquen servint-
se, sense degradar-los, basicament dels recursos que oferix la propia naturalesa en el mitja en que es
desenvolupen i a les quals és inherent el factor risc o cert grau de destresa per a la seua practica. Per a la
practica de les activitats disposaran d'equips i material homologats i, excepcionalment, es podran utilitzar
recursos diferents als que oferix la naturalesa.

2. Empreses d'ecoturisme: Son aquelles que realitzen activitats turistiques dirigides al public en general, de
manera habitual i professional, mitjangant preu en espais naturals de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat
de conéixer, interpretar i contribuir a la conservacié del territori, del patrimoni etnografic rural i natural, a
I'educacié ambiental, i a I'observacié d'espécies de flora i fauna com també llocs d'interés geologic, sense
generar impactes sobre el mitja i repercutint positivament en la poblacié local.

3. Activitats de turisme actiu i ecoturisme: Seran considerades activitats de turisme actiu i ecoturisme les
relacionades, amb caracter orientatiu i no exhaustiu, en I'Annex | d'este decret.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana.
(DOGV niim. 8313, de 08.06.2018).

https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf

- [Normativa] DECRET 4/2024, de 4 de gener, del Consell, regulador del turisme actiu i I'ecoturisme en la
Comunitat Valenciana.

https://dogv.gva.es/datos/2024/01/12/pdf/2024_163.pdf

- [Normativa] Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana. (DOGV num. 9272, de 07/02/2022).

https://dogv.qva.es/datos/2022/02/07/pdf/2022_892.pdf
- [Normativa] DECRET 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de disciplina turistica en la Comunitat Valenciana.
https://dogv.gva.es/datos/2020/02/06/pdf/2020_1010.pdf

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=boe-a-2015-10565

ENLLAGOS
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- Sistemes de signatura electronica admesos
https://sede.gva.es/es/sede_certificados

- Sistema de Gestié de la Representacié de I'Agencia de Tecnologia i Certificacié Electronica de la Comunitat
Valenciana

https://regrep.accv.es/accv_repr/login.html

- Inscripcid en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=g17168

- PREGUNTES FREQUENTS RELATIVES AL TURISME ACTIU | ECOTURISME
https://www.gva.es/descarreqgues/2024/04/61391-Textos_FAQS.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Correu per a consultes al Servici Territorial de Turisme d'Alacant
- Correu per a consultes al Servici Territorial de Turisme de Valéncia

- Correu per a consultes al Servici Territorial de Turisme de Castellé

- Correu per a consultes als servicis centrals de la Direccié General de Turisme

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS
« Aportacié de documentacio per a I'esmena d'un expedient existent en Turisme (18340 / SIA: 223723)

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Durant tot I'any.

- Inici de I'activitat: amb caracter previ a l'inici de I'activitat.

- Modificacions: una vegada realitzades les modificacions.

- Cessament: quan es produisca.

- Periode de funcionament: els titulars de les empreses de turisme actiu i ecoturisme, posaran en coneixement
de I'administracié turistica el seu periode de funcionament i les variacions que es produisquen en este, amb
vista a que puga facilitar-se als usuaris turistic informacié concreta i verag sobre la disponibilitat dels servicis
oferits.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- Els qui pretenguen desenvolupar l'activitat de turisme actiu o ecoturisme, o ambdues conjuntament, de
manera reiterada, hauran de presentar una declaracié responsable per mitjans electronics, dirigida al servici
territorial de turisme de la provincia en la qual se situe la seu social de I'empresa o on es troben les seues
instal-lacions o desenvolupe la major part de les seues activitats, en la qual manifeste el compliment dels
requisits previstos en el decret regulador del turisme actiu i I'ecoturisme en la Comunitat Valenciana i el
compromis de mantindre'ls durant el temps de vigéncia de l'activitat, mitjangant els formularis normalitzats
que estaran permanentment disponibles en la web de I'administracio turistica i en este mateix tramit. Este
organ sera competent per a I'ordenacid, instruccié i resolucié del procediment.

1. La declaracio responsable contindra el pronunciament exprés sobre els segiients extrems:
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a) Que disposa de les llicencies o autoritzacions municipals, sectorials o d'una altra indole exigides per la
normativa vigent o, si és el cas, haver formulat les comunicacions préevies o declaracions responsables que
resulten preceptives per a I'exercici de les activitats que es pretenen desenvolupar.

b) Que els responsables d'empresa i monitors o guies compten amb la formacié en competéncies i capacitats
que poden acreditar-se, tant mitjangant els titols que en cada cas establix la propia llei com mitjangant altres
titulacions, acreditacions o certificats de professionalitat que resulten de les lleis estatals i de la resta de
I'ordenament juridic vigent a cada moment, o que tenen els requisits minims per a obtindre I'habilitacié durant
el periode transitori establit en la Disposicié Transitoria Quarta del decret regulador del turisme actiu i
I'ecoturisme en la Comunitat Valenciana.

c) Que té subscrit els contractes d'assegurances pels riscos de subscripcié obligatoria previstos en el decret
regulador del turisme actiu i I'ecoturisme en la Comunitat Valenciana.

d) Que disposa d'equips i materials adequats per a les activitats a desenvolupar que haja de realitzar-se i
convenientment adaptats a este efecte, de manera que es garantisca la seguretat i salut de les persones
usuaries, persones treballadores i el respecte al medi ambient.

e) Que complix amb la normativa de prevencié de riscos laborals i, en cas de contractar treballadors, que ha
realitzat una avaluacié de riscos laborals i la corresponent planificacié preventiva dels llocs de treball dels
guies i monitors en les seues activitats especifiques.

f) Que s'ha elaborat i implantat un pla de seguretat i emergéncia de I'empresa, seguint un procés de gestié de
riscos conforme a algun estandard nacional o internacional, tant per als llocs de treball com per a les activitats
desenvolupades en el medi natural, orientat a la seguretat de les persones usuaries i tenint en compte la
preséncia de persones alienes.

g) Addicionalment les empreses declararan el seu compromis amb la conservacié del territori, del patrimoni
etnografic rural i natural, a I'educacié ambiental, i a I'observacié d'especies de flora i fauna, sense generar
impactes sobre el medi natural i repercutint positivament en la poblacio local.

h) Aixi mateix, la declaracié responsable contindra una indicacié respecte a si les activitats es realitzen en
terrenys forestals o en algun dels espais naturals protegits de la Comunitat Valenciana i de la Xarxa Natura
2000 i que respecten el marc normatiu mediambiental vigent i les indicacions, fins i tot verbals, emeses per les
autoritats, funcionaris/as i personal d'espai natural de qué es tracte.

2. La documentacié relacionada podra ser requerida per l'administracié turistica i, especialment, per la
inspeccid durant les seues actuacions, per a la seua comprovacio, coneixement i constancia.

3. Al costat de la declaracié responsable haura d'aportar una Memoria de les activitats oferides, amb
l'estructura i contingut minims indicats en I'Annex Il del decret regulador del turisme actiu i I'ecoturisme en la
Comunitat Valenciana.

- DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A LA ACTIVITAT DE EMPRESES DE TURISME ACTIU | ECOTURISME
DE LA COMUNITAT VALENCIANA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F67531)

- DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A L'ADAPTACIO AL DECRET REGULADOR D'EMPRESES DE TURISME
ACTIU I ECOTURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F149897)

- SOL-LICITUD DE CARNETS PROFESSIONALS D'EMPRESES DE TURISME ACTIU | ECOTURISME (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149860)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica
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La relaci6 amb les persones o entitats interessades es realitzara, tant per a les persones fisiques com
juridiques, mitjangant mitjans electronics, d'acord amb el que es preveu en l'article 14.3 de la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques i l'article 3.5 del Decret
1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana que
establix que tota sol-licitud, declaracié responsable o comunicacié que genere o pretenga generar
qualsevol tipus d'inscripcié en el Registre, ja siga esta d'alta, de modificacié o de cancel-lacio, haura de
presentar-se per mitjans electronics, per al que s'haura de disposar de signatura electronica avangada,
utilitzant qualsevol dels sistemes de signatura electronica admesos en la Seu electronica de la Generalitat.
Qualsevol altra forma de presentacio sera inadmesa i es requerira a la persona o entitat interessada perquée
'esmene a través de la seua presentacié electronica.

Es podra realitzar la presentacié telematica de la declaraci6 responsable:

- A través de I'enllag de tramitar amb certificat d'este tramit.

- Fent una cerca deste tramit en la Seu Electronica de la Generalitat, en [Ienllag:
https://sede.gva.es/es/resultats

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=16214&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1. La declaracioé responsable haura de presentar-la el titular o els representants degudament acreditats en el
Registre de Representants de la ACCV.

- Per a actuar en representacié d'una altra persona fisica o juridica, s'haura d'inscriure préviament en el Registre
de Representants davant la Generalitat Valenciana per a la realitzacié de tramits per via telematica.

- La informacio relativa a este Registre esta disponible en els segiients enllagos, als quals pot accedir des de
I'apartat "Enllagos":

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp
https://regrep.accv.es/accv_repr/zonarep/quien.html

- Les persones fisiques o juridiques que vulguen autoritzar un tercer com el seu representant hauran de
disposar de firma electronica avangada: DNIe (DNI electronic) o certificats de persona juridica, empleat public
o persona fisica emesos per la ACCV (https://www.accv.es). També s'admetran els certificats qualificats
equivalents inclosos en la llista de confianga de prestadors de servicis de certificacié (TSL) establits a
Espanya, publicada en la seu electronica del Ministeri d'Industria, Energia i Turisme.

Més informacio en el segiient enllag, al qual pot accedir des de l'apartat "Enllagos”:
https://sede.gva.es/es/sede_certificados

-Veure informacio addicional sobre representacié en observacions.

2. Atesa la declaracié responsable efectuada per la persona interessada, el Servici Territorial competent
l'inscriura d'ofici en el Registre com el tipus d'empresa indicat en la declaracié responsable, llevat que
s'hagueren omés dades o no s'hagueren aportat documents de caracter essencial. Practicada la inscripcid, es
comunicara a la persona titular el nimero d'inscripcié assignat. El nimero d'inscripcié en el Registre figurara

en lloc visible en la documentacio, pagines web i publicitat de les empreses, qualsevol que siga el mitja en que
s'efectue, aixi com en la placa o distintiu.
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3. Presentada la declaracio responsable d'inici d'activitat, esta haura de comengar de manera efectiva en el
termini maxim de dos mesos. En cas contrari, aquella quedara sense efecte i es procedira, prévia instruccié de
l'oportu expedient en el qual es donara audiéncia a la persona interessada, a la baixa i cancel-lacié de la
inscripcio en el Registre.

4. Posteriorment, I'organ competent conformement al que es disposa en l'article 5.1, podra efectuar quantes
comprovacions resulten oportunes respecte de si I'empresa complix els requisits exigits pel decret regulador
del turisme actiu i I'ecoturisme en la Comunitat Valenciana.

5. La inexactitud o falsedat de les dades declarades, la indisponibilitat de la documentacié preceptiva o
l'incompliment dels requisits exigits en este decret, quan tinguen caracter essencial, aixi com no comengar a
exercir l'activitat en el termini de dos mesos des de la comunicacié efectuada o des de la data indicada en ella,
sense perjui de les responsabilitats penals, civils 0 administratives al fet que pogueren donar lloc, determinaran
la impossibilitat de continuar amb I'exercici de I'activitat des del moment en que es tinga constancia de tals
fets i podran comportar, prévia audiéncia a l'interessat, la baixa i cancel-lacié de la inscripci6 de I'empresa en el
Registre.

6. Ni la declaracio responsable, ni la inscripcié en el Registre pressuposen, a l'efecte de l'inici de l'activitat, el
compliment de qualssevol altres normes que resulten d'aplicacié a les empreses regulades en esta disposicio,
de tal forma que estes empreses hauran d'obtindre les llicencies o autoritzacions requerides per altres
departaments o administracions publiques que, si és el cas, resulten exigibles, i haver formulat les
comunicacions previes o declaracions responsables exigides per la normativa vigent.

7. Una vegada que es procedisca a la inscripcié de I'empresa de turisme actiu o ecoturisme i esta haja aportat
la documentacié necessaria prévia a linici de l'activitat, es donara trasllat, si és el cas, a la Conselleria
competent en materia forestal o d'espais naturals protegits, de les empreses inscrites i dels seus ambits
d'actuacio.

8. Per a saber l'estat de tramitacié de la seua sol-licitud pot contactar amb el Servici Territorial de Turisme de la
provincia on estiga radicada la seua empresa, a través del telefon 012, o mitjangant correu electronic:

STT Alacant: empresas_turismoa@gva.es
STT Castell6: stt_castellon@gva.es
STT Valencia: empresas_turismov@gva.es

9. Per a possibles consultes i per a la sol-licitud de carnets de I'empresa, que s'haura de realitzar adjuntant
escrit firmat electronicament pel representant d'esta, amb relacié numeérica de treballadors en actiu que
requerisquen este carnet, es posa a disposicio el seglient correu: ecoactivo_turismo@gva.es.

OBSERVACIONS
REPRESENTACIO.

A més de la inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié (ACCV), l'article
32.3 del Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacio i funcionament del
sector public per mitjans electronics, establix que la representacid pot acreditar-se mitjangant qualsevol mig
valid en dret que deixe constancia fidedigna de la seua existéncia, entre altres:

a) Mitjangant apoderament apud acta efectuat per compareixenga electronica en la corresponent seu
electronica.

b) Mitjangant acreditacié de la seua inscripcié en el registre electronic d'apoderaments de I'Administracié
Publica competent o en els seus registres particulars d'apoderaments.

¢) Mitjangant un certificat electronic qualificat de representant.
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d) Mitjangant un document public la matriu del qual conste en un arxiu notarial o d'una inscripcié practicada en
un registre mercantil.

ORGANS TRAMITACIO

+ SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012

- SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - CASTELLO
AV. GERMANS BOU, 47
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012

« SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - VALENCIA
PL. ALFONS EL MAGNANIM, 15
46003 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Contra la Resolucié d'este procediment procedix RECURS D'ALGADA davant la persona titular de la DIRECCIO
GENERAL DE TURISME, dins del termini d'un mes, comptat des de lI'endema de la notificacié de la Resolucid,
d'acord amb el que s'estableix en els articles 112, 121 i 122 de la Llei del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques.

ORGANS RESOLUCIO

+ SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012

- SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - CASTELLO
AV. GERMANS BOU, 47
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012

« SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - VALENCIA
PL. ALFONS EL MAGNANIM, 15
46003 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012

RECURS QUE PROCEDEIX CONTRA LA RESOLUCIO
Alcada

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
No

SANCIONS

Sera aplicable el que es disposa en la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat
de la Comunitat Valenciana i en el Decret 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de disciplina turistica en la
Comunitat Valenciana.
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