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TECE - Procediment per a l'expedicio de la targeta identificativa de la persona que condueix el taxi
en la Comunitat Valenciana: primera expedicid, rehabilitacié per caducitat, perdua o robatori sense
denuncia, substitucio de vehicle i altres (amb taxa). (16222 / SIA: 211681)

Organisme
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE LI SERVEIX?

La Llei 13/2017, de la Generalitat, de 8 de novembre, del taxi de la Comunitat Valenciana, segons el que es
disposa en els articles 23 i 25, estableix que les persones usuaries del taxi tindran dret a identificar la persona
que condueix el vehicle. Aquest procediment té per objecte regular les caracteristiques de la targeta
identificativa i el procediment que s'ha de seguir per a la sol-licitud i I'expedicié d'aquesta.

REQUISITS

La targeta identificativa té tres modalitats, segons es referisca al titular, a la persona assalariada a temps
parcial o a temps complet, amb requisits similars, que s'expressen amb detall en els articles 3, 4, 5i 6 de
l'ordre. Per0 en tots els casos son requisits essencials:

1. Permis de conduir de classe B o superior, en vigor.

2. Certificat de capacitacié valid a la Comunitat Valenciana i en vigor, d'acord amb la normativa reguladora.

3. Titularitat d'una autoritzaci6é del taxi a la Comunitat Valenciana i tindre la condicié de personal autonom
col-laborador o contracte per a la prestacio del servei de taxi.

4. No tindre antecedents penals, d'acord amb el que s'estableix en la Llei 13/2017, de la Generalitat, de 8 de
novembre, del taxi de la Comunitat Valenciana.

La targeta identificativa ha de ser d'un color diferent segons el criteri segiient:

- Taronja, per a les persones titulars d'autoritzacid.

- Verd, per a les persones assalariades a temps complet o autonomes col-laboradores.

- Blau, per a les persones assalariades a temps parcial.

En les sol‘licituds que corresponguen a persones autonomes col-laboradores, s'ha d'assenyalar I'opcié 'persona
assalariada a temps complet' en 'apartat D de la sol-licitud telematica (annex Il de I'ordre).

INTERESSATS

El sollicitant de la targeta identificativa sera la persona titular de l'autoritzacié del taxi de la Comunitat
Valenciana, o el seu representant legal.

OBSERVACIONS

REHABILITACIO PER CADUCITAT DE LA TARGETA IDENTIFICATIVA

1. TITULARS d'autoritzacio de taxi de les arees de prestacié conjunta i ASSALARIATS amb contracte de
DURACIO INDEFINIDA: la targeta identificativa sera expedida amb una vigéncia igual a la de la capacitacié
professional i es renovara en el mes que corresponga segons el calendari descrit anteriorment.

2.- Conductors ASSALARIATS amb contracte de DURADA DETERMINADA: la vigéncia de la targeta sera la
mateixa que la del contracte de treball, excepte quan aquesta data supere l'establida en el certificat de
capacitacioé per a lI'exercici de I'activitat de taxista.

NORMATIVA GENERAL
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- [Normativa] Llei 13/2017, de 8 de novembre, de la Generalitat, del taxi de la Comunitat Valenciana (DOCV ndm.
8167,de 10/11/ 2017)

- [Normativa] ORDRE 3/2019, de 6 de maig, de la Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del
Territori, per la qual es regula la targeta identificativa de la persona que condueix el taxi a la Comunitat
Valenciana (DOGV niim.8546, 13/05/ 2019)

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit

- taxi@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO

La targeta identificativa haura de sol-licitar-se amb antelacio a l'inici de I'activitat de qui vaja a desenvolupar la
prestacio del servei. En el cas de targetes identificatives que ha vencgut el seu termini maxim en vigor i no pot
acollir-se a la renovacio exempta de taxes, es tramitaran en rehabilitacié per caducitat i podra presentar-ho en
qualsevol moment.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

La sol'licitud anira acompanyada de la documentacié que es detalla en els articles 3, 4, 5i 6 de |'Ordre, segons
de quina modalitat de sollicitud es tracte, havent d'aportar un certificat de mancar d'antecedents penals, o
l'imprés de conformitat per a la seua sol-licitud per I'administraci¢, i, en tot cas, acreditar el pagament de la taxa
si correspon.

La documentacio és la seguent:
Sol-licitud de la targeta per a persona assalariada o autonoma col-laboradora

a) Permis de conduir classe B o superior, en vigor.

b) Fotografia actualitzada de la persona que prestara el servei.

¢) Comunicaci6 a lI'administracio de la pérdua, o sostraccio si escau.

d) Certificat de manca d'antecedents penals o autoritzacié a I'administraci6 per a la seua comprovacié.

e) Contracte de treball (amb horari de prestacié del servei) i Informe de Treballadors en Alta (I.T.A.) o document
que li substituisca.

f) Justificant del pagament de la taxa corresponent.

g) Per a municipis no pertanyents a arees de prestacié conjunta, certificat de competéncia professional del taxi
emés pel consistori. Només per a assalariats o col-laboradors.

Sollicitud de la targeta per a la persona titular de I'autoritzacio (1a targeta)
a) Fotografia de qui siga titular de l'autoritzacié.
b) Permis de conduir classe B o superior, en vigor.

c) Certificat de manca d'antecedents penals o autoritzacié a I'administracié per a la seua sol-licitud.
d) Justificant del pagament de la taxa corresponent.

Rehabilitacié per caducitat de la targeta identificativa de la persona titular de I'autoritzacié
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a) Fotografia actualitzada de qui siga titular de l'autoritzacié.

b) Targeta antiga, o comunicacié a I'administracié de la perdua, o copia de la dentncia de la sostraccio, si no
es disposa de l'antiga targeta.

c¢) Permis de conduir classe B o superior, en vigor.

d) Certificat de manca d'antecedents penals o autoritzacié a I'administracié per a la seua comprovacié.

Rehabilitacié per caducitat de la targeta identificativa de la persona conductora assalariada o autdonoma
col-laboradora

a) Fotografia actualitzada de qui presta el servei.

b) Targeta antiga, o comunicacié a I'administracié de la perdua, o copia de la dentncia de la sostraccio, si no
es disposa de l'antiga targeta.

c¢) Permis de conduir classe B, en vigor.

d) Nou contracte (amb horari de prestacié del servei) i .T.A. (en els casos de contractaci6 amb duracié
determinada) o solament .T.A. (en els casos de contractacié indefinida)

e) Certificat de manca d'antecedents penals o autoritzacié a I'administracié per a la seua sol-licitud.

f) Per a municipis no pertanyents a arees de prestacié conjunta, certificat de competéncia professional del taxi
emeés pel consistori.

TAXES

NOTA IMPORTANT: \
LA TAXA NO S'HA DE PAGAR PREVIAMENT JA QUE EL PAGAMENT DE LA TAXA ESTA INTEGRAT EN EL PROPI
TRAMIT TELEMATIC

L'import actual de la taxa:

- Primera expedicié: A0O: 38,06 euros

- Substitucié de vehicle: A00: 38,06 euros

- Rehabilitacié per caducitat : A0O: 38,06 euros

- Duplicat per perdua: A0O: 38,06 euros

- Duplicat per robatori (sense denuncia): A0O: 38,06 euros
- Altres (excepte renovacié) A0O: 38,06 euros

https://politicaterritorial.gva.es/va/informacion-general/inf-administrativa/tasas/

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

1. Per a presentar aquesta sol-licitud mitjangant tramitacio telematica, la persona sol-licitant ha de disposar
de signatura electronica avangada: bé amb el certificat reconegut d'entitat (persones juridiques), o bé amb
el certificat reconegut per a ciutadans (persona fisica), compatible amb la plataforma telematica de la
Generalitat (més informacié respecte als certificats admesos en la seu electronica de la Generalitat en
https://sede.gva.es/va/sede_certificados).

En el cas que s'utilitze un certificat digital de persona fisica actuant en representaci6 d'una persona juridica,
cal inscriure's previament en el Registre de representants davant de la Generalitat per a la realitzacio de
tramits per via telematica, la informacié del qual esta disponible:

- En https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp
- 1 en http://regrep.accv.es/accv_repr/zonarep/index.html/

2. Si ja disposeu de certificat digital, podeu accedir fent clic en "Tramitar amb certificat" (de color roig a
linici d'aquest tramit de la Guia Prop) i accedireu al tramit telematic, que us permetra omplir el formulari
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web inicial, annexar la sollicitud signada digitalment i fer la presentacio telematica de tot, de manera que
obtindreu el corresponent justificant de registre.

3. Disposeu de més informacié sobre Ila tramitacié telematica en [l'adrega seglent:
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/at_ciud_faq/at_ciud_fag_tramitacion

Reviseu la llista de preguntes frequents detallades en aquesta adrecga per a veure si podeu solucionar el
vostre problema. En cas que continueu necessitant ajuda, per favor, notifiqueu-ho a través d'un dels
seglents correus electronics, en funcié del tipus de problema de que es tracte:

- Per a consultes sobre el contingut del tramit: prop@gva.es
- Per a incidéencies informatiques: generalitat_en_red@gva.es

Els tramits que es realitzen a través de la seu electronica de la Generalitat, perd que no arriben a registrar-
se, es poden recuperar en un moment posterior per a acabar la presentacio telematica accedint a la carpeta
ciutadana de la Generalitat des de lapartat "Com va aixd0 meu"-> "Sollicituds en creacid"
(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=va).

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SOL_TAXITI&version=2&idioma=va&idProcGuc=162228&idSubfas
eGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS

- Enllag per a consultes generals i especifiques de transports per carretera
https://politicaterritorial.gva.es/va/cita-previa

- [Normativa] Vegeu la Llei 13/2017, de 8 de novembre.
http://www.dogv.gva.es/datos/2017/11/10/pdf/2017_10067.pdf

- [Normativa] Vegeu I'Ordre 3/2019 de 6 de maig
http://www.dogv.gva.es/datos/2019/05/13/pdf/2019_4715.pdf

- CL@VE-PERMANENT
http://clave.gob.es/clave_Home/va/Clave-Permanente.html

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

- Presentacio de la sol‘licitud i documentacio requerida.

- En un termini d'un mes la Direccié General expedira la targeta identificativa, que haura de ser retirada en un
termini de tres dies per l'interessat:

. En el cas de Valéncia, les targetes es recogeran en el Servei Territorial de Valencia: Carrer Gregorio Gea, 27 .

. En el cas d'Alacant, en la seu del Servei Territorial d'Alacant: Av. Aguilera, 1 (Teatre Arniches).

. En el cas de Castelld, en la seu del Servei Territorial de Castell: Avda de la Mar, 16.

- Quan el titular d'una autoritzacié contracte una persona com a conductora assalariada haura de sol-licitar la
targeta identificativa d'aquesta amb antelacié a l'inici de I'activitat de qui vaja a desenvolupar la prestacio del
servei.

- En cap cas podra exercir-se |'activitat sense disposar de la targeta identificativa.

ORGANS TRAMITACIO
Direccio General d'Obres Publiques, Transport i Mobilitat.

+ Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori
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C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1
46018 Valencia (Valéncia/Valencia)

Tel.: 012

Fax.: 961208503

Web: https://mediambient.gva.es/va/conselleria

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

Obligacio d'actualitzar les dades de la targeta:

Correspon a la persona titular de l'autoritzacié I'obligaciéo de mantindre actualitzades les dades contingudes
tant en la seua propia targeta identificativa com en la dels conductors assalariats que, si escau, tinga
contractats.

En cas que alguna d'aquestes dades experimente una variacio, la persona titular de I'autoritzacié corresponent
estara obligada a sol-licitar una nova targeta segons el procediment assenyalat.

Obligacio de retornar la targeta:

Els titulars d'autoritzacions estan obligades a retornar les targetes que siguen actualitzades, renovades o
resulten innecessaries perquée s'ha extingit la relacio laboral amb el conductor o perqué se n'ha transmés
l'autoritzacio.

OBSERVACIONS

Contra els actes administratius de compliment de l'ordre, podra interposar-se un recurs algada davant de la
directora general d'Obres Publiques, Transport i Mobilitat en el termini d'un mes, a comptar de I'endema de la
recepciod de la notificacio de I'acte corresponent, d'acord amb el que estableixen els articles 121 i 122 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, sense perjudici
que s'utilitze qualsevol altra via que es considere oportuna.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

L'organ competent en matéria de transport emetra la targeta en el termini maxim d'un mes, quan la sol-licitud
complisca tots els requisits.

Es remetra immediatament a l'adrega de correu electronic del sol-licitant un rebut de la sol-licitud en el qual
figure el nom de la persona que prestara el servei.

ORGANS RESOLUCIO
Direccio General d'Obres Publiques, Transport i Mobilitat.

+ Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961208503
Web: https://mediambient.gva.es/va/conselleria

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONS

L'incompliment del que s'estableix en aquesta ordre es considerara infraccio lleu prevista en l'article 33 c de la
Llei 13/2017, de la Generalitat, de 8 de novembre, del taxi de la Comunitat Valenciana.
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