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Sol-licitud de la Targeta del Major de la Comunitat Valenciana (16248 / SIA: 211690)

Organisme
Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Es crea la Targeta del Major que amplia i simplifica I'accés a una série de serveis i prestacions a les persones
majors.

La Targeta del Major recull tots els beneficis i avantatges culturals que s'incloien en la Targeta Cultural de la
Tercera Edat i que es detallen en el Cataleg de Servei publicat en la web de Persones Majors de la GVA.

REQUISITS

- Acreditar la condici6 de pensionistes les persones que tinguen 60 anys complits i menys de 65 anys.
- Residir en qualsevol dels municipis que integren la Comunitat Valenciana.
- Presentar la sollicitud.

INTERESSATS

Persones residents a la Comunitat Valenciana que tinguen 65 anys complits o bé que tinguen 60 anys i siguen
pensionistes del Sistema de Seguretat Social o de classes passives, pel concepte de jubilacid, viudetat o
d‘altres pensions.

OBSERVACIONS

* FINALITAT | EFECTES

- La Targeta del Major acredita, mitjangant un suport fisic adequat en el qual figuren les dades personals i un
numero d'identificacié de l'usuari, la condicio de persona major.

- Les dades personals utilitzades seran tractats de conformitat amb les disposicions contingudes en la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

- La possessio d'esta targeta permetra al seu titular I'accés a les prestacions i servicis inclosos en el Cataleg de
Servicis i Prestacions, aixi com els avantatges culturals que s'incloien en la Targeta Cultural de la Tercera Edat i
que es detallen en el Cataleg de Servici, en virtut de la Resolucié de 21 de juny de 2016 de la Vicepresidencia i
Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives i la Conselleria d'Educacio, Investigacid, Cultura i Esport.

- Per a l'accés a les prestacions incloses en el Cataleg de Servicis i Prestacions es fomentara la utilitzacié de
tecnologies de la informacid i de la comunicacio, de conformitat amb les disposicions de la Llei 3/2010, de 5
de maig, de la Generalitat, d'/Administracio Electronica de la Comunitat Valenciana.

* AMBIT TERRITORIAL

- La targeta acreditativa de la condicié de persona major tindra validesa en I'ambit territorial de la Comunitat
Valenciana.

- La conselleria competent en mateéria del major podra promoure convenis de col-laboraci6 amb altres
comunitats autbnomes que disposen d'una targeta similar, amb la finalitat que reconeguen este document com
a acreditatiu de la condici6 de persona major i viceversa.
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* CATALEG DE SERVICIS | PRESTACIONS

- La conselleria establira un Cataleg de Servicis i Prestacions propies a les quals es podra accedir mitjangant la
Targeta del Major. Este cataleg s'actualitzara mensualment en la pagina web de la conselleria
https://inclusio.gva.es/es/web/mayores/tarjeta-del-mayor

- La conselleria de subscriura els corresponents convenis o contractes amb altres administracions o amb
entitats publiques o privades per a incrementar les ofertes de prestacions i servicis inclosos en el cataleg.

* UTILITZACIO DE LA TARGETA

- La targeta acreditativa de la condicié de persona major és un document personal i intransferible que haura de
presentar-se, juntament amb el DNI o NIE, cada vegada que s'utilitze un servici o prestacio inclos en el Cataleg
de Servicis i Prestacions.

- Els titulars de targeta acreditativa de la condicié de persona major podran accedir als servicis que
s'incorporen a esta i a totes aquelles prestacions que es deriven de la subscripcié de convenis amb altres
administracions o entitats tant publiques com privades.

* RENOVACIO | CANCEL-LACIO

- La Targeta del Major no precisa de renovacio.

- La modificacié de les circumstancies personals de l'usuari haura de ser comunicada a l'administracio
competent amb la finalitat de mantindre les dades actualitzades.

- La reexpedicio procedira en el suposit de pérdua o extraviament de la targeta i l'interessat I'haja comunicat a
I'administracié competent, que estara obligada a emetre una nova targeta.

- La vigéncia de la Targeta del Major estara subjecta al manteniment de les condicions que van donar lloc a la
seua expediciod.

- La cancel‘lacié de la Targeta del Major procedira en tot cas per la defuncié del seu titular.

- Aixi mateix, la conselleria també procedira a la cancel-lacié de la Targeta del Major en els suposits que es
detecte falsejament de les dades que van donar lloc a la seua expedicié o per la seua utilitzacié amb finalitats
fraudulents.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decret 39/2012, de 2 de marg, del Consell, pel qual es crea la Targeta del Major (DOCV nim. 6727,
de 05/03/12).

http://www.docv.gva.es/datos/2012/03/05/pdf/2012_2273.pdf

- [Normativa] Resolucié de 21 de juny de 2016, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives i la Conselleria d'Educacié, Investigacio, Cultura i Esport, per la qual s'estableix la inclusié i integracio
de la targeta cultural de la tercera edat en la Targeta del Major.

https://ceice.gva.es/documents/161868724/163466647/20160621121428944.pdf/33b2alac-9cd2-4017-
abed-c8d1d58e78a7

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- tarjetadelmayor@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Termini obert durant tot I'any.
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FORMULARIS | DOCUMENTACIO

Sol-licitud segons model oficial que figura en I'annex del Decret, degudament emplenada i signada.

Podran formular-se sol-licituds en fotocopia dels models que figuren com a annexos en el Decret.

La persona que ho sol-licite haura de presentar la seglient documentacio:

- Fotocopia del DNI o NIE.

- En el cas que el domicili del dni/nie no siga de la comunitat valenciana, s'adjuntara certificat
d'empadronament o de residencia emés per I'ajuntament del municipi on resideix.

- Document acreditatiu de la condicié de pensionista en el suposit de tindre 60 anys complits i menys de 65.

- SOL-LICITUD DE TARGETA DEL MAJOR (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F66191)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial
Presencial:

-Les sol-licituds, degudament signades, es podran presentar per les persones interessades, acompanyades
de la documentacié que procedisca:

- En els registres dels organs administratius al fet que es dirigisquen o davant qualsevol organ
administratiu que pertanga a I'Administracié General de I'Estat, a la de qualsevol administracié de les
Comunitats Autonomes, o a la d'alguna de les entitats que formen I'Administracié Local si, en este ultim
cas, s'’haguera subscrit I'oportd conveni, aixi com en les representacions diplomatiques o oficines
consulars d'Espanya a I'estranger.

- També en qualsevol oficina de Correus. En este cas s’haura de presentar en sobre obert perqué es puga
estampar el segell i la data en l'imprés de sol-licitud i en la copia.

- |, preferentment, en els registres centrals i direccions territorials de la conselleria competent en materia
del major, i en Oficines PROP:

REGISTRE DE LA DIRECCIO TERRITORIAL DE LA CONSELLERIA DE SERVICIS SOCIALS, IGUALTAT I
HABITATGE- ALACANT

AV. RAMBLA MENDEZ NUNEZ, NGm. 41

03002 Alacant/Alacant

Tel. 012- 963866000

REGISTRE DE LA DIRECCIO TERRITORIAL DE LA CONSELLERIA DE SERVICIS SOCIALS, IGUALTAT I
HABITATGE - CASTELLO

AV. GERMANS BOU, 81

12003 Castell6 de la Plana/Castelld de la Plana

Tel.: 964726200

REGISTRE DE LA DIRECCIO TERRITORIAL DE LA CONSELLERIA DE SERVICIS SOCIALS, IGUALTAT I
HABITATGE - VALENCIA

AV. DE L'OEST, 36

46001 Valéncia

Tel. 012

TIf.: 963867408

Telematica
A través de l'enllag corresponent:
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Tramitacio

Per a accedir de manera telematica el sol-licitant haura de disposar de signatura electronica avangada, bé
amb el certificat reconegut d'entitat (persones juridiques) o bé amb el certificat reconegut per a ciutadans
(persona fisica), podent utilitzar qualsevol sistema de signatura electronica admés per la seu electronica de
la Generalitat.

(https://sede.gva.es/va/sede_certificados ).

IMPORTANT: Abans de comengar amb la tramitacié telematica llija atentament tota la informacié d'aquest
tramit, a fi de preparar la documentacié que siga necessaria per a la seua tramitacio, ja que accedira a una
sol-licitud general, en el qual vosté mateix haura de detallar I'objecte de la seua sol‘licitud, emplenar les
dades generals i pujar tota la documentacid. Per a aix0 caldra tindre en compte que:

1- Haura d'anotar-se el nom d'aquest tramit que esta llegint.

2- Haura de descarregar els formularis o plantilles requerides, aixi com preparar qualssevol altres
documents que estime necessari, emplenar-los, signar-los, en el seu cas, per les persones que, segons el
tipus de document, procedisca, i guardar-los en el seu ordinador per a tindre'ls preparats per a annexar-los
en la fase "DOCUMENTAR" de la tramitacio telematica.

3- Si escau, haura de procedir al pagament telematic corresponent i guardar-se el justificant de pagament.

4- Una vegada preparada la documentacio que es considere necessaria, iniciara el tramit telematic punxant
la icona superior de "Tramitacidé telematica", que li portara a identificar-se mitjangant I'Assistent de
Tramitacio.

PASSOS DE LA TRAMITACIO TELEMATICA:
a) Haura d'emplenar el formulari de dades generals.

b) * Detall amb la major concrecié possible la matéria objecte del tramit

* Emplene el nom del tramit que s'ha anotat en el camp "SOL-LICITUD"

* Especifique la materia objecte de la sol‘licitud

* Indique igualment I'ambit geografic (serveis centrals, Castell6, Valéncia o Alacant).

c) Annexe els formularis i la documentacié que préviament ha sigut descarregada i emplenada, inclos el
justificant del pagament de taxes, si escau.

d) Fer clic sobre el bot6 Registrar (li facilitara el nimero de registre, data, lloc i hora de presentacio).
e) Guardar i imprimir (si ho desitja) el justificant de registre.

La seua presentacio telematica haura finalitzat.

-Els organs receptors de les sol-licituds, les remetran amb tota la documentacio a les direccions territorials
de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge corresponents.

-Rebudes les sol-licituds, les direccions territorials de les registraran i les revisaran.

-Quan la sol-licitud no reunisca els requisits exigits, o no s'acompanye la documentacid, que d'acord amb el
Decret resulte exigible, es requerira a la persona interessada perqué en el termini de 10 dies, esmene la
falta o acompanye els documents preceptius, amb indicacid que, si aixi no ho fera, se li tindra per desistida
de la seua peticid, prévia resolucié que haura de ser dictada en els termes previstos en la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

-Una vegada estudiada la sol‘licitud quant al compliment dels requisits fixats en els articles precedents, es
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procedira a la proposta d'expedicié de la targeta.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=TARJMAYOR_SOL&version=1&idioma=va&idProcGuc=16248&idS
ubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS

- Enllag a la web de la Conselleria
https://inclusio.gva.es/va/web/mayores/tarjeta-del-mayor
- Cataleg de la Targeta del Major.

https://inclusio.gva.es/documents/610693/44287804/Cat%C3%A0leg+TgM+%2822-12-16%29.pdf/c49bfb45-
b16b-6f05-1c9b-eb493bc23a3d?t=1671180514602

- Decret 39/2012 Targeta del Major

https://inclusio.gva.es/documents/610693/44287692/Decreto+392012%2C+2+marzo%2C+del+Consell%2C+s
e+crea+la+Tarj+del+Mayor.pdf/1423a3bf-3052-9186-3fbd-daa70f0cf781?t=1657276202405

- Sol-licitud Targeta del Major
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=16248

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

-Els organs receptors de les sol-licituds, les remetran amb tota la documentacié a les direccions territorials de
la Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Habitatge corresponents.

-Rebudes les sol-licituds, les direccions territorials les registraran i les revisaran.

-Quan la sol'licitud no reunisca els requisits exigits, o no s'acompanye la documentacio, que d'acord amb el
Decret resulte exigible, es requerira a la persona interessada perqué en el termini de 10 dies, esmene la falta o
acompanye els documents preceptius, amb indicacié que, si aixi no ho fera, se li tindra per desistida de la seua
peticid, previa resolucioé que haura de ser dictada en els termes previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

-Una vegada estudiada la sol-licitud quant al compliment dels requisits fixats en els articles precedents, es
procedira a la proposta d'expedicio de la targeta.

CRITERIS DE VALORACIO

No s'estableixen criteris de seleccid. S'estableixen unicament els requisits per als beneficiaris i que sén:
Edat: 65 anys complits.

Ser pensionista: Si I'edat del sol-licitant és de 60 anys complits i menys de 65 anys.

Residir en algun dels municipis que conformen la Comunitat Valenciana.

ORGANS TRAMITACIO

+ Direcci6 Territorial. Serveis Socials i Igualtat - Valéncia
AV. DE L'OEST, 36
46001 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961271509
Fax.: 963867401
+ Direccio Territorial. Serveis Socials i Igualtat - Alacant
RAMBLA MENDEZ NUNEZ, 41
03002 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012
Fax.: 966478040
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« Direcci6 Territorial. Serveis Socials i Igualtat - Castell6
AV. GERMANS BOU, 81
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012
Fax.: 964726204

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

Les persones beneficiaries tindran les segiients obligacions:
- Rebuda la Targeta del Major, fer Us adequat de la mateixa i no utilitzar-la amb finalitats fraudulents.

OBSERVACIONS

Els que preveu la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

La Direccio Territorial de la Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Habitatge de la provincia on residisca el
sol-licitant, resoldra l'autoritzacié de I'expedicio de la Targeta i la seua remissio a l'interessat.

ORGANS RESOLUCIO

+ Direccid Territorial. Serveis Socials i Iqualtat - Valéncia
AV. DE L'OEST, 36
46001 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961271509
Fax.: 963867401
+ Direccio Territorial. Serveis Socials i Iqualtat - Alacant
RAMBLA MENDEZ NUNEZ, 41
03002 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012
Fax.: 966478040
+ Direccid Territorial. Serveis Socials i Iqualtat - Castelld
AV. GERMANS BOU, 81
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012
Fax.: 964726204

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONS

La Targeta del Major es cancel-lara en tot cas per la defuncié del titular. Aixi mateix, la Conselleria de Servicis
Socials, Igualtat i Habitatge procedira també a la cancel-lacié quan detecte falsejament de les dades que van
donar lloc a la seua expedicio o per I'is fraudulent d'esta.
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