
Sol·licitud de certificació de la condició de botiga de conveniència per a la instal·lació de màquines 
expenedores de tabac. Comerç. (16768 / SIA: 211777)

Organisme
Conselleria d'Innovació, Indústria, Comerç i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ LI SERVEIX?
L'expedició d'un certificat acreditatiu de la condició de botiga de conveniència, per als establiments comercials 
que reunisquen els requisits establits en la Llei 3/2011, de 23 de març, de la Generalitat, de Comerç de la 
Comunitat Valenciana, a l'efecte de la instal·lació de màquines expenedores de productes del tabac per a la 
seua venda.

REQUISITS
Es consideraran botigues de conveniència les que complisquen els requisits següents:  
 
- Les que tinguen una superfície útil per a l'exposició i la venda al públic no superior a 500 metres quadrats.  
- Les que estiguen obertes al públic almenys díhuit hores al dia. 
- Les que distribuïsquen la seua oferta, en forma semblant, entre llibres, periòdics i revistes, articles 
d'alimentació, discos, vídeos, joguets, regals i articles diversos.  
- La distribució entre les distintes gammes d'articles ha de dur-se a terme de forma semblant entre si, sense 
exclusió de cap i sense que predomine netament una sobre les altres.

INTERESSATS
Els sol·licitants seran les persones titulars, o els seus representants legals, de botigues ubicades en el territori 
de la Comunitat Valenciana, que complisquen els requisits per a ser considerades botigues de conveniència i 
vullguen instal·lar en elles màquines expenedores de productes del tabac per a la seua venda.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Llei 1/2004, de 21 de desembre, d'Horaris Comercials (BOE núm. 307, de 22/12/2004).
· [Normativa] Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitàries enfront del tabaquisme i reguladora de la 
venda, el subministrament, el consum i la publicitat dels productes del tabac (BOE núm. 309, de 27/12/2005).
· [Normativa] Llei 3/2011, de 23 de març, de la Generalitat, de Comerç de la Comunitat Valenciana (DOCV núm. 
6488, de 25/03/2011).

ENLLAÇOS
· Informació taxes
https://cindi.gva.es/va/tasas

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Formulari de consulta

Problemes informàtics
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https://cindi.gva.es/va/tasas
https://sede.gva.es/va/formulari-de-contacte-funcional


· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
El termini per a sol·licitar el certificat està obert tot l'any.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
La documentació a presentar és la següent: 
 
- Sol·licitud de certificació de condició de botiga de conveniència per a la instal·lació de màquines expenedores 
de tabac (según model normalitzat denominat CERTICON, disponible en l'apartat "Impresos Associats" d'este 
mateix tràmit). 
- Justificant d'haver abonat la taxa corresponent. 
- Si és el cas, la documentació complementària que figure en la sol·licitud.
· SOL·LICITUD DE CERTIFICACIÓ DE CONDICIÓ DE BOTIGA DE CONVENIÈNCIA PER A LA INSTAL·LACIÓ DE 
MÀQUINES EXPENEDORES DE TABAC (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F74951)

TAXES
Taxes 2024: 
 
Certificació de la condició de botiga de conveniència per a la instal·lació de màquina expenedora de tabac: 
70,40 euros
https://atv.gva.es/va/tributos-impuestos-declaraciones-tasas-046-consindustria

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
- Als registres dels òrgans administratius on es dirigisquen o davant de qualsevol òrgan administratiu que 
pertanya a l'Administració General de l'Estat, a qualsevol administració de les Comunitats autònomes, o a 
alguna de les entitats que formen l'Administració Local si, en este últim cas, s'hi ha subscrit el conveni 
oportú , així com a les representacions diplomàtiques o a les oficines consulars d'Espanya a l'estranger. 
 
- També en qualsevol oficina de correus. En este cas s'haurà de presentar en un sobre obert perquè es 
puga estampar el segell i la data en l'imprés de sol·licitud i en la còpia.
· REGISTRE DEL SERVEI TERRITORIAL DE COMERÇ, ARTESANIA I CONSUM - VALÈNCIA
· REGISTRE DEL SERVEI TERRITORIAL DE COMERÇ, ARTESANIA I CONSUM - ALACANT
· REGISTRE DEL SERVEI TERRITORIAL DE COMERÇ, ARTESANIA I CONSUM - CASTELLÓ

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=16768&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· [Normativa] Vegeu Llei 28/2005, de 26 de desembre
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-21261&p=20140917&tn=1#a4
· [Normativa] Vegeu Llei 1/2004, de 21 de desembre
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21421
· [Normativa] Vegeu Llei 3/2011, de 23 de març, de la Generalitat
http://www.dogv.gva.es/va/disposicio-consolidada?signatura=003591/2011&idioma=es&L=1&url_lista=
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https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F74951
https://atv.gva.es/va/tributos-impuestos-declaraciones-tasas-046-consindustria
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=16768&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=16768&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=16768&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-21261&p=20140917&tn=1#a4
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21421
http://www.dogv.gva.es/va/disposicio-consolidada?signatura=003591/2011&idioma=es&L=1&url_lista=


TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
El procediment per a expedir la certificació serà el següent: 
 
- La persona interessada presenta la sol·licitud, dirigida al Servici Territorial de Comerç i Consum, per a 
l'obtenció de la certificació de la condició de botiga de conveniència, a l'efecte de la instal·lació de màquines 
expenedores de productes del tabac per a la seua venda.  
 
- Rebuda la sol·licitud, la inspecció del Servici Territorial de Comerç i Consum realitzarà una visita de 
comprovació, en què es constatarà si l'establiment complix o no els requisits establits en l'article 20.2 de la Llei 
3/2011, de 23 de març, de la Generalitat.  
 
- A la vista del resultat de la inspecció, el/la cap del Servici Territorial de Comerç i Consum emetrà, si és el cas, 
la corresponent certificació que acredite que l'establiment té la condició de botiga de conveniència, o, al 
contrari, denegarà la sol·licitud en aquells casos que no es complisquen els requisits exigits en la normativa 
mencionada.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
SERVEI TERRITORIAL DE COMERÇ, ARTESANIA I CONSUM - ALACANT 
C/ CHURRUCA, 29 
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante) 
Tel.: 012 
Fax.: 965935059

•

SERVEI TERRITORIAL DE COMERÇ, ARTESANIA I CONSUM - CASTELLÓ 
AV. GERMANS BOU, 47 
12003 Castelló de la Plana (Castelló/Castellón) 
Tel.: 012 
Fax.: 964725529

•

SERVEI TERRITORIAL DE COMERÇ, ARTESANIA I CONSUM - VALÈNCIA 
C/ GREGORI GEA, 27 
46009 València (València/Valencia) 
Tel.: 012

•

RESOLUCIÓ

OBLIGACIONS
Complir amb els requisits establits en la normativa vigent per a ser considerada botiga de conveniència.

OBSERVACIONS
Els previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques.

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
El termini màxim per a l'expedició de la certificació serà de tres mesos.

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Direcció General de Comerç, Artesania i Consum 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2 
46018 València (València/Valencia) 
Tel.: 961209446 
Fax.: 961209566 
Web: cindi.gva.es/va/inicio

•
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16750
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16760
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16782
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16080


ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí
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