% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

Comunicacié de canvi d'empresa conservadora d'ascensors. Indtstria. (16778 / SIA: 211780)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Realitzar la comunicacié del canvi d'empresa conservadora de l'ascensor, després de la subscripcié d'un nou
contracte de manteniment d'aquest aparell elevador amb una empresa conservadora diferent de la contractada
fins a aquest moment.

REQUISITS
Ha d'estar previament inscrita en el Registre integrat industrial com a empresa conservadora d'ascensors.

* Nota: vegeu la informacio disponible en I'apartat "Enllagos” sobre el tramit d' "Inscripcié en el Registre integrat
industrial d'empreses conservadores d'ascensors. Alta, modificacié i cessament. Industria”.

INTERESSATS
La comunicacio I'ha de realitzar I'empresa conservadora entrant.

OBSERVACIONS
1. EMPRESA CONSERVADORA D'ASCENSORS

Es consideren empreses conservadores d'ascensors les persones naturals o juridiques que desenvolupen les
activitats de manteniment, reparacio i modificacions importants dels ascensors.

2. PERSONA ENCARREGADA DE L'ASCENSOR:

El/la titular ha de designar una persona, almenys, encarregada del servei ordinari de I'ascensor, per a la qual
cosa ha d'estar degudament instruit en el maneig de l'aparell per 'empresa conservadora.

3. Les empreses conservadores han de realitzar VISITES PER AL MANTENIMENT PREVENTIU DELS
ASCENSORS, almenys, en els terminis seglients:

- Ascensors en habitatges unifamiliars i ascensors amb velocitat no superior a 0,15 m/s: cada quatre mesos.
S'entén per habitatge unifamiliar el que se situa en una parcel-la independent que serveix de residéncia
habitual, permanent o temporal, per a una sola familia.

- Ascensors instal-lats en edificis comunitaris d'Us residencial de fins a sis parades i ascensors instal-lats en
edificis d'us public de fins a quatre parades, d'antiguitat inferior a vint anys: cada sis setmanes.

- Els altres ascensors: cada mes.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Reial decret 2291/1985, de 8 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'aparells d'elevacio i
manutencié (BOE num. 296, d'11/12/1985).

28/04/2024 1/6



% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

https://www.boe.es/eli/es/rd/1985/11/08/2291/con

- [Normativa] Reial decret 88/2013, de 8 de febrer, pel qual s'aprova la Instruccié técnica complementaria AEM
1 Ascensors del Reglament d'aparells d'elevacié i manutencio, aprovat pel Reial decret 2291/1985, de 8 de
novembre (BOE nim. 46, de 22/02/2013).

https://www.boe.es/eli/es/rd/2013/02/08/88/con

- [Normativa] Reial decret 203/2016, de 20 de maig, pel qual s'estableixen els requisits essencials de seguretat
per a la comercialitzacié d'ascensors i components de seguretat per a ascensors (BOE nim. 126, de
25/05/2016).

https://www.boe.es/eli/es/rd/2016/05/20/203/con

- [Normativa] Ordre 14/2022, de 5 de desembre, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball, per la qual s'estableix I'obligatorietat de comunicacions i notificacions per mitjans electronics
en determinats tramits i procediments en les matéries d'Industria, Energia i Mineria. (DOGV n° 9492, de
19/12/2022)

https://dogv.gva.es/datos/2022/12/19/pdf/2022_11680.pdf

ENLLAGOS
- Registre Electronic d'Apoderaments de I'Administracié General de I'Estat

https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.h
tml#2

- Informacid i registre
https://cindi.gva.es/va/cita-previa

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit

ro va.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS

« Aportacié de documentacié a un expedient obert en la Direccié General competent en matéria
d'INDUSTRIA i/o ENERGIA i/o MINES de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients
arxivats). (15449 / SIA: 211529)

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)

+ Inscripcié en el Registre integrat Industrial (RIl) d'EMPRESES conservadores d'ASCENSORS. Alta,
modificacié i cessament. Industria (393 / SIA: 210636)

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO

EL TERMINI MAXIM perqué I'empresa conservadora entrant comunique a I'drgan competent (servei territorial
competent en mateéria d'inddstria de la provincia on estiga situat I'ascensor) un nou contracte de manteniment
o conservacio d'un ascensor és de TRENTA DIES, per a la qual cosa ha de posar a la disposicié d'aquest els
corresponents historials de manteniment.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
L'empresa conservadora entrant haura de presentar TELEMATICAMENT la segiient documentacio:
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1.- Formulari web de comunicacié del canvi d'empresa conservadora, a emplenar i signar obligatoriament en el
tramit telematic.

2.- Contracte de manteniment de l'ascensor subscrit entre la persona titular de l'ascensor i lI'empresa
conservadora entrant.
Si la titular de l'ascensor és una Comunitat de Propietaris, haura d'anar signat per el/la actual president/a
d'aquesta Comunitat.

3.- Si I'ultim acta d'inspeccié té més d'un any, haura de presentar acta d'inspeccio extraordinaria de I'ascensor,
emesa per organisme de control habilitat.

Aixi com comunicacié per l'organisme de control a I'empresa conservadora sortint de la data de realitzacié de
la inspeccid, de la qual quede constancia de la seua recepcid, en el seu cas.

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

1. La presentacio telematica de la comunicacié i de la documentacié requerida s'ha de realitzar
MITJANCANT EL CORRESPONENT TRAMIT TELEMATIC, I'enllac directe del qual s'ha indicat abans.

Per a aquesta presentacié telematica, cal disposar d'un sistema de signatura electronica reconeguda o
qualificada i avangada basat en certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura electronica
expedits per prestadors inclosos en la llista de confianga de prestadors de serveis de certificacié. Entre
aquests sistemes, s'admeten:

- El DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per 'FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per 'ACCV (Autoritat de Certificacio
de la C. Valenciana).

- | el sistema clave signatura de I'Estat, Gnicament per a les persones fisiques (per tant, queden excloses les
persones juridiques: empreses, ajuntaments, entitats...).

Més informacio en https://sede.gva.es/va/sede_certificados

3. Per a realitzar tramits per via telematica davant de I'Administracié de la Generalitat actuant en
representacié d'una altra persona (fisica o juridica), cal inscriure's préviament en el REGISTRE DE
REPRESENTANTS de I'ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D'APODERAMENTS de I'Administracio
general de |'Estat, la informacio respectiva del qual esta disponible en I'apartat 'Enllagos’ d'aquest tramit.
Sense aquesta inscripcio prévia, no quedara acreditada la representacio de la persona presentadora i no es
podra realitzar el tramit.

4. Fent clic en l'enllac directe indicat en "Com es tramita telematicament?" o en l'enllag "TRAMITAR AMB
CERTIFICAT" (de color roig a l'inici d'aquest tramit), accedireu al tramit telematic, que us permetra omplir i
signar digitalment el formulari web inicial, annexar la documentacié que heu d'aportar (omplida i signada
digitalment) i realitzar la presentacié telematica de tot aixd, de manera que obtindreu el corresponent
justificant de registre.

5. Respecte als DOCUMENTS que CAL ANNEXAR:

- Es recomanable que, en primer lloc, reuniu tots els documents que heu d'annexar, els ompliu, els signeu i
els guardeu electronicament en el vostre ordinador, de manera que, posteriorment, pugueu incorporar-los
en el pas corresponent del tramit telematic.

- IMPORTANT: tots els documents certificats o signats que es presenten telematicament s'han d'enviar en
format PDF i s'han d'incorporar les SIGNATURES DIGITALS de les persones o entitats que els subscriguen.

- En l'apartat "Quina documentacié s'ha de presentar?" d'aquest tramit de la Guia Prop hi ha la llista de
documents que cal presentar.

- En el tramit telematic, s'indica la grandaria maxima permesa dels documents que cal annexar i els formats
o les extensions que poden tindre (pdf, doc, odt, xls, ods, zip, etc.). Comproveu-ho abans d'annexar-los.

6. Disposeu de MES INFORMACIO sobre la tramitacio telematica en:
https://www.gva.es/va/web/administracion-online/fags-servicis-en-linia

En cas que continueu necessitant ajuda, per favor, notifiqueu-ho a:
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- Per a consultes sobre el contingut del tramit: prop@gva.es
- Per a incidéencies informatiques: generalitat_en_red@gva.es

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=IND_ASC_CAMBIO_CONS&version=6&idioma=va&idProcGuc=16
778&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1 - PRESENTACIO de la comunicacié i la resta de la documentacié requerida, DE MANERA TELEMATICA
EXCLUSIVAMENT, dirigida al Servei Territorial competent en materia d'Indudstria de la provincia on estiga situat
I'ascensor.

2 - Registre i revisié de la documentacié:

a) Si la documentacié és correcta i completa, es procedira a modificar les dades de la inscripcié en el Registre
d'Aparells Elevadors (RAE).

b) Si la documentacié6 NO és correcta i/o completa, es remetra un requeriment d'esmena a l'empresa
conservadora entrant que ha efectuat la comunicacio, indicant la documentacié no presentada o incorrecta que
ha d'esmenar.

* L'esmena també haura de realitzar-se per via telematica, utilitzant el tramit d'aquesta Guia *Prop denominat
"Aportacié de documentacié a un expedient obert en la Direccié General competent en matéria d'INDUSTRIA i/o
ENERGIA i/o MINES de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients arxivats).". (Veure enllag
directe en l'apartat "Enllagos" del present tramit).

Després d'aixo:

- Si 'empresa aporta la documentacié correcta i completa, es procedeix segons s'ha descrit en el punt 2.a).

- Si I'empresa NO aporta la documentacié correcta i/o completa, transcorregut el termini corresponent es resol
declarant-li desistida de la seua comunicacio i s'arxiva l'expedient.

NOTA:

Per a qualsevol dubte relacionat amb la tramitacié de I'expedient o amb el contingut del procediment i
recomanem sol-licite CITA PREVIA amb el PERSONAL TECNIC O ADMINISTRATIU, a través del segiient enllag:
http://www.indi.gva.es/es/cita-previa

ORGANS TRAMITACIO

+ Conselleria d'Innovaci6, Industria, Comerc i Turisme
PL. GABRIEL MIRO, 7
03001 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012
Web: https://cindi.gva.es/va/inicio

RESOLUCIO

OBLIGACIONS
A) OBLIGACIONS DE LES EMPRESES CONSERVADORES D'ASCENSORS

Les empreses conservadores d'ascensors estaran subjectes, entre altres, a les obligacions segtients, que han
de constar en el contracte de manteniment que subscriga amb el/la respectiu/iva titular de I'ascensor:
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1 - Conservar els ascensors d'acord amb el que s'estableix en la instruccié tecnica complementaria.

2 - Garantir, en el termini maxim de 24 hores, I'enviament de personal competent quan siga sol-licitat pel titular
o pel personal encarregat del servei ordinari de l'ascensor per a corregir avaries que ocasionen la parada
d'aquest, i de manera immediata si existeixen persones atrapades en la cabina o urgéncia similar.

3 - Posar per escrit en coneixement del titular els elements de I'ascensor que hagen de substituir-se perque
s'aprecia que no es troben en les condicions necessaries per a oferir les degudes garanties de bon
funcionament, o si I'ascensor no compleix les condicions vigents que hi siguen exigibles.

4 - Interrompre el servei de l'ascensor quan s'aprecie un risc greu i imminent d'accident.

5 - Posar en coneixement del corresponent servei territorial competent en matéria d'industria els accidents que
puguen produir-se, amb mal a persones o coses.

6 - Comunicar al corresponent servei territorial competent en materia d'indudstria, en el termini maxim de 30
dies, totes les altes i les baixes de contractes de conservacio dels ascensors que tinguen al seu carrec.

7 - Notificar al titular de I'aparell la data en la qual correspon realitzar la proxima inspeccié periodica, amb una
antelacio minima de dos mesos.

8 - Estar presents en les inspeccions periodiques i prestar assisténcia als organismes de control, per al
compliment de la normativa.

B) INSPECCIO EXTRAORDINARIA PER CANVI D'EMPRESA CONSERVADORA EN APARELLS ELEVADORS

1. Es obligatori realitzar una inspeccié extraordinaria d'aparells elevadors quan es produisca un canvi
d'empresa conservadora.

Queden EXCEPTUATS de l'obligacio de realitzar la inspeccié extraordinaria per canvi d'empresa conservadora
els aparells elevadors que hagen sigut inspeccionats per organisme de control dins de l'any anterior a fer-se
efectiu I'esmentat canvi.

2. L'empresa entrant ho ha de notificar al corresponent servei territorial competent en matéria d'industria, per a
la qual cosa ha d'aportar una copia del nou contracte en vigor. S'ha de presentar, a més:

- Una copia del contracte signat per la persona titular de I'aparell elevador i 'empresa conservadora.

- L'acta d'inspeccié extraordinaria efectuada per I'organisme de control en preséncia activa de les empreses
conservadores entrant i ixent, si es considera convenient.

3. L'import de la inspecci6 extraordinaria sera a compte de I'empresa conservadora entrant que presente el nou
contracte.

4. La data de realitzacio de la inspeccio extraordinaria sera la referéncia per a fixar el termini de la segtient
inspecci6 periodica.

OBSERVACIONS

Els previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

ORGANS RESOLUCIO

- REGISTRE DEL SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012

- REGISTRE DEL SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - CASTELLO
C/ CAVALLERS, 8
12001 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
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Tel.: 012
Fax.: 964333675
+ REGISTRE DEL SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - VALENCIA
C/ GREGORI GEA, 27
46009 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 963866000
Fax.: 963426134

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONS
Les que estableixen la Llei 21/1992, de 16 de juliol, d'industria, i els reglaments corresponents.
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