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Sol-licitud d'autoritzacié d'incompliment de norma en edifici existent per a ascensors subjectes a les
regles d'excepcionalitat. Industria. (16790 / SIA: 211787)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Possibilitar I'autoritzacié d'incompliment de norma dels ascensors que es volen situar en un edifici existent,
subjectes a les regles d'excepcionalitat establides per la Directiva 2014/33/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre I'harmonitzacié de les legislacions dels estats membres en matéria
d'ascensors i components de seguretat per a ascensors.

* Nota: la Directiva 2014/33/UE s'ha transposat a I'ordenament juridic espanyol pel Reial decret 203/2016, de
20 de maig, pel qual s'estableixen els requisits essencials de seguretat per a la comercialitzacié d'ascensors i
components de seguretat per a ascensors.

Els ascensors subjectes a les regles d'excepcionalitat poden obtindre una autoritzacié d'incompliment de
norma en edifici existent. En concret:

En suposits excepcionals, en particular en casos d'edificis historicoartistics o per a possibilitar I'accessibilitat,
quan no es puga adoptar materialment la disposicié normativa o s'hagen d'emprar mitjans desproporcionats
per a aixo, se sollicitara a I'drgan competent de la comunitat autobnoma, préviament a l'execucié de la
instal-lacié de l'ascensor, la corresponent situacié d'excepcionalitat. L'0rgan competent ha d'emetre una
resolucié motivada.

REQUISITS

Per a realitzar tramits per via telematica davant de I'Administracio de la Generalitat actuant en representacié
d'una altra persona (fisica o juridica), cal inscriure's préviament en el REGISTRE DE REPRESENTANTS de
I'ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D'APODERAMENTS de I'Administracié general de I'Estat, la
informacié del qual esta disponible en I'apartat 'Enllagos' d'aquest tramit.

INTERESSATS
La persona (fisica o juridica) titular de la instal-lacié, o el seu representant.

OBSERVACIONS

Quan siga reconeguda la situacié d'excepcionalitat, l'instal-lador ha de justificar la mesura alternativa a la
disposicié de refugis o espais lliures que introduisca en el seu disseny, i I'ha d'incloure en I'expedient técnic de
fabricacio, de la mateixa manera que la resta de requisits essencials.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Reial decret 2291/1985, de 8 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'aparells d'elevacio i
manutencié (BOE num. 296, de 11/12/1985).

- [Normativa] Reial decret 88/2013, de 8 de febrer, pel qual s'aprova la Instruccié técnica complementaria AEM
1 Ascensors del Reglament d'aparells d'elevacio i manutencio, aprovat pel Reial decret 2291/1985, de 8 de
novembre (BOE nim. 46, de 22/02/2013).
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- [Normativa] Reial decret 203/2016, de 20 de maig, pel qual s'estableixen els requisits essencials de seguretat
per a la comercialitzacié d'ascensors i components de seguretat per a ascensors (BOE nim. 126, de
25/05/2016).

- [Normativa] Ordre 14/2022, de 5 de desembre, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball, per la qual s'estableix I'obligatorietat de comunicacions i notificacions per mitjans electronics
en determinats tramits i procediments en les matéries d'Industria, Energia i Mineria. (DOGV n° 9492, de
19/12/2022)

ENLLAGCOS

- Carpeta ciutadana
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=ca
- Seu electronica

https://sede.gva.es/va/inici

- Cita prévia

https://cindi.gva.es/va/cita-previa

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Durant tot I'any, sempre previament a I'execucio de la instal-lacié de I'ascensor.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
S'ha de presentar telematicament la documentacié seglent:

1. Formulari web de dades generals, que cal omplir i signar electronicament i obligatoriament en el tramit
telematic.

2. Imprés de sol-licitud (segons el model SOLASCEN que figura com a imprés associat en aquest mateix
tramit), degudament omplit i signat.

3. lun d'aquests dos documents, segons siga procedent en cada cas:

- Si es tracta d'ascensors en edificis existents declarats d'interés cultural:
resolucio de I'organ competent en materia de patrimoni cultural.

- Si es tracta d'ascensors en edificis existents NO declarats d'interés cultural:
informe arquitectonic sobre edificis existents no declarats d'interés cultural, que no poden complir I'epigraf 2.2
de l'annex | de I'RD 203/2016, de 20 de maig.

- SOL-LICITUD ASCENSORS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F72511)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica
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1. Les persones sol-licitants obligades a relacionar-se amb la Generalitat a través de mitjans electronics
d;acord amb [;article 14 de la Llei 39/2015, d';1 d'joctubre, aixi com les que no hi estan obligades, pero
opten per aquesta via, han de presentar la seua sol-licitud telematica i la documentacié annexa requerida
MITJANCANT EL CORRESPONENT TRAMIT TELEMATIC, I''enllag directe del qual s';acaba d';indicar.

2. Per a la presentacio telematica, la persona sol-licitant (fisica o juridica) ha de disposar d'’;un sistema de
signatura electronica reconeguda o qualificada i avangada basada en certificats electronics reconeguts o
qualificats de signatura electronica expedits per prestadors inclosos en la llista de confianga de prestadors
de serveis de certificacid. Entre aquests sistemes, s';admeten:

- El DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per I'FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per I;ACCV (Autoritat de Certificacié
de la C. Valenciana).

- | el sistema clau-signatura de I';Estat, GUnicament per a les persones fisiques (per tant, queden excloses les
persones juridiques: empreses, ajuntaments, entitats...).

Més informacio en https://sede.gva.es/va/sede_certificados

3.- Per a realitzar tramits per via telematica davant de I;Administracié de la Generalitat actuant en
representacié duna altra persona (fisica o juridica), cal inscriure’;s préviament en el REGISTRE DE
REPRESENTANTS de I;ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D;APODERAMENTS de I';Administracié
general de I';Estat, la informacio respectiva del qual esta disponible en I';apartat ';Enllagos’; d;aquest tramit.
Sense aquesta inscripcid previa, a més de no quedar acreditada la representacid, no es rebra res en la
carpeta ciutadana de la persona que ho presenta.

4. Fent clic en I';enllag directe indicat en ";Com es tramita telematicament?"; o en I';enlla¢ ";TRAMITAR AMB
CERTIFICAT"; (de color roig a I';inici d;aquest tramit), accedireu al tramit telematic, que us permetra omplir
el formulari web, annexar la sollicitud i qualsevol altra documentacié omplida i signada digitalment que
hageu d';aportar, i realitzar la presentacié telematica de tot aix0, de manera que obtindreu el justificant de
registre corresponent.

5. Respecte als DOCUMENTS que CAL ANNEXAR:

- Es recomanable que, en primer lloc, els reuniu tots i els ompliu, els signeu i els guardeu electronicament
en el vostre ordinador, de manera que, posteriorment, pugueu incorporar-los en el pas corresponent del
tramit telematic.

- IMPORTANT: tots els documents certificats o signats que es presenten telematicament s';han d';enviar en
format PDF i s';han d';incorporar les SIGNATURES DIGITALS de les persones o entitats que els subscriguen.
- En aquest tramit de la Guia Prop:

* En I';apartat denominat ";Quina documentacio s';ha de presentar?”; hi ha la llista de documents que s';han
de presentar.

* En |;apartat ;IMPRESOS ASSOCIATS; (i en el mateix tramit telematic) hi ha models normalitzats que es
poden omplir de tots o alguns d';aquests documents, segons el cas. - Si hi ha un model normalitzat, el
document ha de presentar-se en aquest. No obstant aix0, els documents per als quals no hi haja un model
normalitzat, s’;han de crear o recaptar per la persona sol-licitant per a poder-los adjuntar a la sol-licitud.

- En el tramit telematic, s'jindica la grandaria maxima permesa dels documents que cal annexar i els
formats o les extensions que poden tindre (pdf, doc, odt, xls, ods, zip, etc.). Comproveu-los abans d';annexar
els documents.

6. Disposeu de MES INFORMACIO en: https://www.gva.es/va/web/administracion-online/fags-servicis-en-
linia

Si continueu necessitant ajuda, per favor, notifiqueu-ho per mitja de:

- Per a consultes sobre el contingut del tramit: prop@gva.es

- Per a incidéncies informatiques: generalitat_en_red@gva.es, 1. Les persones sol-licitants obligades a
relacionar-se amb la Generalitat a través de mitjans electronics d';acord amb [';article 14 de la Llei 39/2015,
d’;1 d';octubre, aixi com les que no hi estan obligades, pero opten per aquesta via, han de presentar la seua
sol-licitud telematica i la documentacié annexa requerida MITJANGANT EL CORRESPONENT TRAMIT
TELEMATIC, I''enllag directe del qual s';acaba d';indicar.

2. Per a la presentacio telematica, la persona sol-licitant (fisica o juridica) ha de disposar d';un sistema de
signatura electronica reconeguda o qualificada i avangada basada en certificats electronics reconeguts o
qualificats de signatura electronica expedits per prestadors inclosos en la llista de confianga de prestadors
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de serveis de certificacid. Entre aquests sistemes, s';admeten:

- El DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per I'FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per I;ACCV (Autoritat de Certificacié
de la C. Valenciana).

- | el sistema clau-signatura de I';Estat, GUnicament per a les persones fisiques (per tant, queden excloses les
persones juridiques: empreses, ajuntaments, entitats...).

Més informacio en https://sede.gva.es/va/sede_certificados

3.- Per a realitzar tramits per via telematica davant de I|;Administracié de la Generalitat actuant en
representacié duna altra persona (fisica o juridica), cal inscriure’;s préviament en el REGISTRE DE
REPRESENTANTS de I;ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D;APODERAMENTS de I';Administracié
general de I';Estat, la informacio respectiva del qual esta disponible en I';apartat ';Enllagos’; d’;aquest tramit.
Sense aquesta inscripcid previa, a més de no quedar acreditada la representacid, no es rebra res en la
carpeta ciutadana de la persona que ho presenta.

4. Fent clic en I';enllag directe indicat en ";Com es tramita telematicament?"; o en I';enlla¢ ";TRAMITAR AMB
CERTIFICAT"; (de color roig a I';inici d;aquest tramit), accedireu al tramit telematic, que us permetra omplir
el formulari web, annexar la sollicitud i qualsevol altra documentacié omplida i signada digitalment que
hageu d';aportar, i realitzar la presentacié telematica de tot aix0, de manera que obtindreu el justificant de
registre corresponent.

5. Respecte als DOCUMENTS que CAL ANNEXAR:

- Es recomanable que, en primer lloc, els reuniu tots i els ompliu, els signeu i els guardeu electronicament
en el vostre ordinador, de manera que, posteriorment, pugueu incorporar-los en el pas corresponent del
tramit telematic.

- IMPORTANT: tots els documents certificats o signats que es presenten telematicament s';han d';enviar en
format PDF i s';han d';incorporar les SIGNATURES DIGITALS de les persones o entitats que els subscriguen.
- En aquest tramit de la Guia Prop:

* En I';apartat denominat ";Quina documentacio s';ha de presentar?”; hi ha la llista de documents que s';han
de presentar.

* En |;apartat ;IMPRESOS ASSOCIATS; (i en el mateix tramit telematic) hi ha models normalitzats que es
poden omplir de tots o alguns d';aquests documents, segons el cas. - Si hi ha un model normalitzat, el
document ha de presentar-se en aquest. No obstant aix0, els documents per als quals no hi haja un model
normalitzat, s’;han de crear o recaptar per la persona sol-licitant per a poder-los adjuntar a la sol-licitud.

- En el tramit telematic, s'jindica la grandaria maxima permesa dels documents que cal annexar i els
formats o les extensions que poden tindre (pdf, doc, odt, xls, ods, zip, etc.). Comproveu-los abans d';annexar
els documents.

6. Disposeu de MES INFORMACIO en: https://www.gva.es/va/web/administracion-online/fags-servicis-en-
linia

Si continueu necessitant ajuda, per favor, notifiqueu-ho per mitja de:

- Per a consultes sobre el contingut del tramit: prop@gva.es

- Per a incidéencies informatiques: generalitat_en_red@gva.es

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=GEN_IND&version=4&idioma=va&idProcGuc=16790&idSubfaseG
uc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS

- Registre de representants de 'ACCV
http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp
- [Normativa] Vegeu Ordre 14/2022, de 5 de desembre
https://dogv.gva.es/datos/2022/12/19/pdf/2022_11680.pdf

- Registre electronic d'apoderaments de I'Administracio general de I'Estat
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https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/ReqgistroElectronicoDeApoderamientos.h
tml#2

- Aportacié de documentacié a un expedient obert en la direccié general competent en matéria d'INDUSTRIA i/o
ENERGIA i/o MINES de la Generalitat Valenciana (se n'exclouen ajudes i expedients arxivats).

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=15449&version=amp
- [Normativa] Vegeu el Reial decret 2291/1985, de 8 de novembre.
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-25787

- [Normativa] Vegeu el Reial decret 203/2016, de 20 de maig.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2016-4953

- [Normativa] Vegeu el Reial decret 88/2013, de 8 de febrer.
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-1969

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1- PRESENTACIO de la sol-licitud i de la resta de documentacié exigida, bé DE FORMA TELEMATICA (modalitat
obligatoria per a les persones sol-licitants compreses en l'article 14.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques), o bé presencialment, en el servei territorial
competent en materia d'industria de la provincia corresponent a la ubicacio de I'ascensor.

2 - Registre i revisié de la documentacié:

a) Si la sol'licitud i la resta de documentacié estan completes i sén correctes i suficients per a avaluar
l'incompliment de norma, s'emet la resolucié d'autoritzacié i es notifica a la persona sol-licitant. Després d'aixo,
s'arxiva l'expedient.

b) Si la sol'licitud i/o la resta de documentacié NO sén correctes o estan incompletes o NO sén suficients per a
avaluar I'incompliment de la norma, se'n requerira I'esmena a la persona que ha fet la sollicitud.

* En els casos de tramitacio telematica, 'esmena també s'haura de fer per aquesta via, per a la qual cosa cal
utilitzar el tramit d'aquesta Guia Prop denominat "Aportacié de documentaciéo a un expedient obert en la
direccié general competent en matéria d'INDUSTRIA i/o ENERGIA i/o MINES de la Generalitat Valenciana (se
n'exclouen ajudes i expedients arxivats)". (Vegeu I'enllag directe en I'apartat "Enllagos" d'aquest tramit)

Després d'aixo:

- Si la persona interessada aporta la documentacio correcta, es procedeix segons s'ha descrit en el punt 2.a.

- Si la persona interessada NO aporta la documentacié correcta, transcorregut el termini corresponent, es resol
amb la declaracio que desisteix de la seua sol‘licitud i s'arxiva l'expedient.

3 - Visita d'inspeccio, si és el cas.

ORGANS TRAMITACIO

- SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 965937820
Fax.: 965934801
Web:
- SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - CASTELLO
C/ CAVALLERS, 8
12001 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 964333650
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Fax.: 964333675
+ SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - VALENCIA
C/ GREGORI GEA, 27
46009 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 963866000

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Els previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

ORGANS RESOLUCIO

« SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 965937820
Fax.: 965934801
Web:
- SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - CASTELLO
C/ CAVALLERS, 8
12001 Castellé de la Plana(Castell6/Castellén)
Tel.: 964333650
Fax.: 964333675
- SERVEI TERRITORIAL D'INDUSTRIA, ENERGIA | MINES - VALENCIA
C/ GREGORI GEA, 27
46009 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 963866000

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONS
Les que estableix la Llei 21/1992, de 16 de juliol, d'industria, i els reglaments corresponents.
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