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Sol-licitud de subscripcio amb la Generalitat d'un conveni especial de prestacio d'assisténcia
sanitaria a persones que no tinguen la condicié d'assegurades ni de beneficiaries del Sistema
Nacional de Salut (17044 / SIA: 211848)

Organisme
Conselleria de Sanitat

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

-El conveni especial de prestacié d'assisténcia sanitaria subscrit amb la Generalitat permet accedir a les
prestacions sanitaries de la cartera comuna basica de servicis assistencials del Sistema Nacional de Salut, en
I'ambit de la Comunitat Valenciana i durant el periode de temps en qué el conveni estiga vigent.

-El conveni especial no cobrix les prestacions incloses en la cartera comuna suplementaria del Sistema
Nacional de Salut, com sén la prestacié farmacéutica, ortoprotética, de productes dietétics o el transport
sanitari no urgent.

REQUISITS

a) Acreditar la residencia efectiva a Espanya, en el territori dels altres estats membres de la Unié Europea, de
I'Espai Economic Europeu, de Suissa o del Regne Unit, durant un periode continuat minim d'un any
immediatament anterior a la data de la sol-licitud del conveni especial.

b) Estar empadronades, en el moment de presentar la sol-licitud de subscripcié del conveni especial, en algun
municipi pertanyent a I'ambit territorial de la Comunitat.

c¢) No tindre accés a un sistema de proteccié sanitaria publica per qualsevol altre titol, ja siga per aplicacié de la
normativa nacional, dels reglaments comunitaris en materia de Seguretat Social o dels convenis bilaterals que
en esta materia hagen sigut subscrits per Espanya amb altres paisos.

INTERESSATS

Persones empadronades en un municipi de la Comunitat Valenciana que no tinguen la condicié d'assegurades
ni de beneficiaries del Sistema Nacional de Salut, ni tinguen accés a un sistema de proteccié sanitaria publica
per qualsevol altre titol, i que acrediten la residencia efectiva a Espanya, en el territori dels altres estats
membres de la Unié Europea, de I'Espai Economic Europeu, de Suissa o del Regne Unit, durant un periode
continuat minim d'un any immediatament anterior a la data de la sol-licitud del conveni especial.

No podran sol-licitar la formalitzacié d'un nou conveni especial de prestacié d'assisténcia sanitaria fins que
haja transcorregut el termini d'un any a comptar des de I'endema de I'extincié de l'anterior, aquelles persones
que, havent subscrit amb anterioritat un conveni especial de prestacié d'assisténcia sanitaria, este s'haguera
extingit per alguna de les segiients causes:

a) Per decisi6 de la persona que haja subscrit el conveni especial comunicada de manera fefaent a la
Conselleria competent en mateéria de sanitat.

b) Per falta d'abonament de la primera quota o de les quotes corresponents a dues mensualitats consecutives
o a tres alternatives.
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c) Per incompliment de les condicions particulars que establisca el conveni.

OBSERVACIONS

* EXTINCIO DEL CONVENI

El conveni d'assisténcia sanitaria s'extingix per qualsevol de les segiients causes:

a) Per defunci6 de la persona que haja subscrit el conveni especial.

b) Quan la persona que haja subscrit el conveni especial adquirisca la condicié de persona assegurada o
beneficiaria del Sistema Nacional de Salut, o passe a tindre cobertura sanitaria per un sistema de proteccié
sanitaria publica per qualsevol altre titol, ja siga per aplicacié de la normativa nacional, dels reglaments
comunitaris en materia de Seguretat Social o dels convenis bilaterals que en esta matéria hagen sigut
subscrits per Espanya amb altres paisos.*(El/la usuari/a ha de remetre la informacié de la seua baixa a I'dorgan
competent: Registre de la Direcci6 Territorial de Sanitat, de la provincia en qué estiga registrat el/la ciutada/a.
Si la persona no informa, és possible que se li cobre la taxa fins que creuen les seues dades amb els
organismes que indiquen la seua baixa)

¢) Quan la persona que haja subscrit el conveni especial deixe de tindre la seua residéncia efectiva a
Espanya.*(El/la usuari/a ha de remetre la informacié de la seua baixa a I'drgan competent: Registre de la
Direccio Territorial de Sanitat, de la provincia en qué estiga registrat el/la ciutada/a. Si la persona no informa,
és possible que se li cobre la taxa fins que creuen les seues dades amb els organismes que indiquen la seua
baixa)

d) Quan la persona que haja subscrit el conveni especial deixe d'estar empadronada en algun municipi de la
Comunitat.*(El/la usuari/a ha de remetre la informacié de la seua baixa a I'organ competent: Registre de la
Direccio Territorial de Sanitat, de la provincia en qué estiga registrat el/la ciutada/a. Si la persona no informa,
és possible que se li cobre la taxa fins que creuen les seues dades amb els organismes que indiquen la seua
baixa)

e) Per decisi6é de la persona que haja subscrit el conveni especial, comunicada de mode fefaent a
I'Administracié Publica amb la qual ho haja formalitzat.

f) Per falta d'abonament de la primera quota o de les quotes corresponents a dues mensualitats consecutives
o a tres alternatives.

g) Per incompliment d'alguna de les condicions particulars que establisca el conveni.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decret 190/2013 , de 20 de desembre, del Consell, pel qual es regula el Conveni especial de
prestacio d'assisténcia sanitaria en I'ambit de la Comunitat Valenciana a persones que no tinguen la condicié
d'assegurades ni de beneficiaries del Sistema Nacional de Salut (DOCV num. 7179 de 24/12/13).

http://www.docv.gva.es/datos/2013/12/24/pdf/2013_12316.pdf

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39/con/

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)
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SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Termini obert durant tot I'any.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- Sol'licitud de subscripcié de conveni especial de prestacié d'assisténcia sanitaria

- En el cas de ciutadans espanyols, el Document Nacional d'ldentitat (DNI) en vigor. En el cas de persones que
no tinguen nacionalitat espanyola, document acreditatiu del Numero d'ldentitat d'Estranger (NIE), o en defecte
d'aixd document nacional d'identitat o passaport en vigor.

Este requisit es comprovara per l'administracio llevat que conste en el procediment 'oposicié expressa de
l'interessat.

- Documentacié acreditativa de la residéncia efectiva a Espanya, en el territori dels altres estats membres de la
Unié Europea, de I'Espai Econdomic Europeu, de Suissa o del Regne Unit del sol-licitant durant un periode
continuat minim d'un any immediatament anterior a la data de la presentacio de la sollicitud.

- Documentaci6 acreditativa del compliment del requisit d'empadronament del sol-licitant en un municipi
pertanyent a I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana en la data de sol‘licitar la subscripcié del conveni
especial. Es comprovara per l'administracio llevat que conste en el procediment l'oposicio expressa de
l'interessat.

- Aportacio de I'Ordre de domiciliacié bancaria segons model normalitzat que es troba disponible en este tramit
apartat impresos associats, també pot realitzar el tramit automatitzat de domiciliacié bancaria indicat en
I'apartat informacié complementaria, llevat que el compte bancari estiguera d'alta en la Generalitat.

- SOL-LICITUD DE SUBSCRIPCIO DE CONVENI ESPECIAL DE PRESTACIO D'ASSISTENCIA SANITARIA AMB LA
GENERALITAT (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F53531)

- MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F3921)

TAXES

La subscripcié d'un conveni especial de prestacio d'assisténcia sanitaria determina per a la persona que el
subscriga l'obligacio d'abonar a la Generalitat, en concepte de contraprestacié economica, les quotes
economiques establides, les quals tenen la consideracié de preu public.<br /><br />La CUANTIA DE LES
QUOTES a abonar per la subscripcio del conveni especial de prestacié d'assisténcia sanitaria sera la segient,
en funcioé de I'edat del subscriptor en la data en queé es reporte la corresponent quota mensual:<br /><br />1r.-
Si el subscriptor té menys de 65 anys: quota mensual de 60 euros.<br />2n.- Si el subscriptor té 65 0 més anys:
quota mensual de 157 euros.<br /><br />En el cas que el subscriptor del conveni anara menor de 65 anys i
durant la seua vigencia complira aquesta edat, la quota quedara automaticament actualitzada segons l'import
previst per als 65 anys. L'actualitzacio tindra efectes des del primer dia del mes segiient a aquell en qué haja
aconseguit els 65 anys d'edat.<br /><br />Els imports de les quotes assenyalats en I'apartat anterior s'exigiran
en la seua integritat per cada mes natural de vigencia del convenio.no obstante I'anterior, I'import de la quota
corresponent al mes d'inici i al d'extincié del conveni es prorratejara en funcio dels dies de vigéncia del conveni
en aquests mesos.<br /><br />Les quotes s'abonaran mitjangant domiciliacié bancaria en el compte obert en
I'entitat que es designe en la sol-licitud, de la qual haura de ser titular la persona que subscriga el conveni. El
pagament de les quotes posteriors a la primera haura d'efectuar-se dins dels deu primers dies naturals del mes
a que corresponguen.<br /><br />Excepcionalment, quan es justifique la impossibilitat d'efectuar el pagament
mitjangant domiciliacioé bancaria, la Conselleria competent en matéria de sanitat podra autoritzar el pagament
de les quotes mitjangant autoliquidacid i ingrés de preu public en entitat financera col-laboradora de la
Generalitat, emprant el model 046 que s'habilite a aquest efecte.

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

- Podran presentar-se:
a) En el registre electronic de I'Administracié o Organisme al qual es dirigisquen, aixi com
en els restants registres electronics de les administracions publiques.
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b) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.

c) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a I'estranger.
d) En les oficines d'assisténcia en matéria de registres.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

- |, preferentment, en:

- Registre de la Direcci6 Territorial de Sanitat - Alacant
- Registre de la Direcci6 Territorial de Sanitat - Castell6
- Registre de la Direcci6 Territorial de Sanitat - Valéncia

Telematica

Les persones que ho sol-liciten que no estant obligades a la presentacié telematica, opten per esta via,
presentaran les sol-licituds telematicament a través de la seu electronica de la Generalitat .

1.- La presentacio telematica de la sol-licitud i de la documentacié requerida es realitzara MITJANGCANT EL
CORRESPONENT TRAMIT TELEMATIC, I'enllac directe del qual acaba d'indicar-se.

Per a aixd hauran de disposar d'un sistema de signatura electronica reconeguda o qualificada i avangada
basat en certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura electronica expedits per prestadors
inclosos en la «Llista de confianca de prestadors de servicis de certificacié». Entre estos sistemes
s'admeten:

-El *DNle (DNI electronic), els certificats emesos per la *FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per la *ACCV (*Autoritat de
*Certificacié de la C.Valenciana).

-1 el sistema clau-signatura de I'Estat Unicament per a les persones fisiques (per tant, queden excloses les
persones juridiques: empreses, ajuntaments, entitats ....). Més informacio respecte als sistemes admesos
en la Seu Electronica de la Generalitat en: https://sede.gva.es/es/web/sede_electronica/sede_certificados
2.- Per a realitzar tramits per via telematica davant I'Administracié de la Generalitat actuant en
representacié d'una altra persona (fisica o juridica), haura d'inscriure's préviament en el REGISTRE DE
REPRESENTANTS de la *ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D'APODERAMENTS de I'Administracié
General de I'Estat, la respectiva informacié del qual esta disponible en:

- En http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp

- | en http://www.accv.es/ciudadanos/registro-de-representantes/

Sense eixa inscripcio previa, a més de no quedar acreditada la seua representacio, no es rebra res en la
carpeta ciutadana de la persona presentadora.

3- Clicant en l'enllag directe indicat en "Com es tramita telematicament?" o en l'enllag "TRAMITAR AMB
CERTIFICAT" (en color roig a l'inici d'este tramit), accedira al tramit telematic, que li permetra emplenar el
formulari web inicial, annexar la sol-licitud i altra documentacié emplenada i signada digitalment que haja
d'aportar i realitzar la presentacié telematica de tot aixd, obtenint el corresponent justificant de registre.

4.- Respecte als DOCUMENTS A ANNEXAR, si és el cas:

Es recomanable que, en primer lloc, els reunisca tots i els emplene, ferm i guarde electronicament en el seu
ordinador, de manera que posteriorment puga incorporar-los en el pas corresponent del tramit telematic.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=17044&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

Les persones interessades en la subscripcié d'un conveni especial de prestacio d'assisténcia sanitaria hauran
de sol‘licitar-lo formalment davant la Direcci6 Territorial de la Conselleria de Sanitat de la provincia on radique
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el seu municipi de residencia, presentant la corresponent sol-licitud de subscripcio.

La Direccio Territorial competent, a la vista de la sol-licitud presentada i del compliment dels requisits exigits,
dictara resolucié motivada sobre la procedéncia de subscriure el conveni especial i la notificara en un termini
maxim de 30 dies comptats des del seglient a aquell en qué es reba la sol-licitud. Transcorregut el termini fixat
sense que s'haja dictat i notificat la corresponent resolucio, la sol-licitud de subscripcié del conveni especial
s'entendra estimada.

La persona interessada disposara d'un termini maxim de tres mesos, comptats a partir de I'endema d'aquell en
el qual tinga lloc la notificacié de la resolucié que estime la seua sol-licitud o al de la seua estimacid per silenci,
per a formalitzar el conveni especial amb l'administracié publica a la qual haja dirigit la seua sol-licitud.
Transcorregut este termini sense que s'haja procedit a la formalitzacié del conveni especial per causa
imputable a la persona interessada s'entendra caducat el procediment.

ORGANS TRAMITACIO

+ Direccio Territorial de Sanitat - Alacant
C/ GIRONA, 26
03001 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 966478751
Fax.: 966478753

+ Direccid Territorial de Sanitat - Valéncia
GRAN VIA FERRAN EL CATOLIC, 74
46008 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961925508

+ Direccid Territorial de Sanitat - Castelld
PL. HORT DELS CORDERS, 12
12001 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012
Fax.: 964399585

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

-La subscripcié d'un conveni especial de prestacié d'assistencia sanitaria determina per a la persona que el
subscriga l'obligacio d'abonar a la Generalitat, en concepte de contraprestacié economica, les quotes
economiques establides, les quals tenen la consideracio de preu public.

-L'obligaci6 de pagament de les quotes derivada de la subscripcié d'un conveni especial de prestacio
d'assisténcia sanitaria comencara en la data de la seua formalitzacio i existira mentres mantinga la seua
vigéncia i fins a la seua extincié.

OBSERVACIONS

Els previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

El termini per a resoldre i notificar el procediment de subscripcié de conveni especial de prestacié d'assisténcia
sanitaria, és de 30 dies comptats des de I'endema de la recepcio de la sol-licitud. Transcorregut el termini fixat
sense que s'haja dictat i notificat la corresponent resolucid, la sol-licitud de subscripcié del conveni especial
s'entendra estimada.

ORGANS RESOLUCIO
+ Direccio Territorial de Sanitat - Alacant
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C/ GIRONA, 26
03001 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 966478751
Fax.: 966478753

+ Direccio Territorial de Sanitat - Valéncia
GRAN VIA FERRAN EL CATOLIC, 74
46008 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961925508

+ Direccio Territorial de Sanitat - Castell$
PL. HORT DELS CORDERS, 12
12001 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012
Fax.: 964399585

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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