
Sol·licitud de subscripció amb la Generalitat d'un conveni especial de prestació d'assistència 
sanitària a persones que no tinguen la condició d'assegurades ni de beneficiàries del Sistema 
Nacional de Salut (17044 / SIA: 211848)

Organisme
Conselleria de Sanitat

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
-El conveni especial de prestació d'assistència sanitària subscrit amb la Generalitat permet accedir a les 
prestacions sanitàries de la cartera comuna bàsica de servicis assistencials del Sistema Nacional de Salut, en 
l'àmbit de la Comunitat Valenciana i durant el període de temps en què el conveni estiga vigent. 
 
-El conveni especial no cobrix les prestacions incloses en la cartera comuna suplementària del Sistema 
Nacional de Salut, com són la prestació farmacèutica, ortoprotètica, de productes dietètics o el transport 
sanitari no urgent.

REQUISITS
a) Acreditar la residència efectiva a Espanya, en el territori dels altres estats membres de la Unió Europea, de 
l'Espai Econòmic Europeu, de Suïssa o del Regne Unit, durant un període continuat mínim d'un any 
immediatament anterior a la data de la sol·licitud del conveni especial. 
 
b) Estar empadronades, en el moment de presentar la sol·licitud de subscripció del conveni especial, en algun 
municipi pertanyent a l'àmbit territorial de la Comunitat. 
 
c) No tindre accés a un sistema de protecció sanitària pública per qualsevol altre títol, ja siga per aplicació de la 
normativa nacional, dels reglaments comunitaris en matèria de Seguretat Social o dels convenis bilaterals que 
en esta matèria hagen sigut subscrits per Espanya amb altres països.

INTERESSATS
Persones empadronades en un municipi de la Comunitat Valenciana que no tinguen la condició d'assegurades 
ni de beneficiàries del Sistema Nacional de Salut, ni tinguen accés a un sistema de protecció sanitària pública 
per qualsevol altre títol, i que acrediten la residència efectiva a Espanya, en el territori dels altres estats 
membres de la Unió Europea, de l'Espai Econòmic Europeu, de Suïssa o del Regne Unit, durant un període 
continuat mínim d'un any immediatament anterior a la data de la sol·licitud del conveni especial. 
 
No podran sol·licitar la formalització d'un nou conveni especial de prestació d'assistència sanitària fins que 
haja transcorregut el termini d'un any a comptar des de l'endemà de l'extinció de l'anterior, aquelles persones 
que, havent subscrit amb anterioritat un conveni especial de prestació d'assistència sanitària, este s'haguera 
extingit per alguna de les següents causes: 
 
a) Per decisió de la persona que haja subscrit el conveni especial comunicada de manera fefaent a la 
Conselleria competent en matèria de sanitat. 
 
b) Per falta d'abonament de la primera quota o de les quotes corresponents a dues mensualitats consecutives 
o a tres alternatives. 

1 / 628/04/2024



 
c) Per incompliment de les condicions particulars que establisca el conveni.

OBSERVACIONS
* EXTINCIÓ DEL CONVENI 
El conveni d'assistència sanitària s'extingix per qualsevol de les següents causes: 
a) Per defunció de la persona que haja subscrit el conveni especial. 
b) Quan la persona que haja subscrit el conveni especial adquirisca la condició de persona assegurada o 
beneficiària del Sistema Nacional de Salut, o passe a tindre cobertura sanitària per un sistema de protecció 
sanitària pública per qualsevol altre títol, ja siga per aplicació de la normativa nacional, dels reglaments 
comunitaris en matèria de Seguretat Social o dels convenis bilaterals que en esta matèria hagen sigut 
subscrits per Espanya amb altres països.*(El/la usuari/a ha de remetre la informació de la seua baixa a l'òrgan 
competent: Registre de la Direcció Territorial de Sanitat, de la província en què estiga registrat el/la ciutadà/a. 
Si la persona no informa, és possible que se li cobre la taxa fins que creuen les seues dades amb els 
organismes que indiquen la seua baixa) 
c) Quan la persona que haja subscrit el conveni especial deixe de tindre la seua residència efectiva a 
Espanya.*(El/la usuari/a ha de remetre la informació de la seua baixa a l'òrgan competent: Registre de la 
Direcció Territorial de Sanitat, de la província en què estiga registrat el/la ciutadà/a. Si la persona no informa, 
és possible que se li cobre la taxa fins que creuen les seues dades amb els organismes que indiquen la seua 
baixa) 
d) Quan la persona que haja subscrit el conveni especial deixe d'estar empadronada en algun municipi de la 
Comunitat.*(El/la usuari/a ha de remetre la informació de la seua baixa a l'òrgan competent: Registre de la 
Direcció Territorial de Sanitat, de la província en què estiga registrat el/la ciutadà/a. Si la persona no informa, 
és possible que se li cobre la taxa fins que creuen les seues dades amb els organismes que indiquen la seua 
baixa) 
e) Per decisió de la persona que haja subscrit el conveni especial, comunicada de mode fefaent a 
l'Administració Pública amb la qual ho haja formalitzat. 
f) Per falta d'abonament de la primera quota o de les quotes corresponents a dues mensualitats consecutives 
o a tres alternatives. 
g) Per incompliment d'alguna de les condicions particulars que establisca el conveni.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Decret 190/2013 , de 20 de desembre, del Consell, pel qual es regula el Conveni especial de 
prestació d'assistència sanitària en l'àmbit de la Comunitat Valenciana a persones que no tinguen la condició 
d'assegurades ni de beneficiàries del Sistema Nacional de Salut (DOCV núm. 7179 de 24/12/13).
http://www.docv.gva.es/datos/2013/12/24/pdf/2013_12316.pdf
· [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques.
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con/

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Formulari de consulta

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS
Inscripció en el Registre de Representants de l'Agència de Tecnologia i Certificació Electrònica (ACCV) 
(17168 / SIA: 223653)

•
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SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Termini obert durant tot l'any.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
- Sol·licitud de subscripció de conveni especial de prestació d'assistència sanitària 
- En el cas de ciutadans espanyols, el Document Nacional d'Identitat (DNI) en vigor. En el cas de persones que 
no tinguen nacionalitat espanyola, document acreditatiu del Número d'Identitat d'Estranger (NIE), o en defecte 
d'això document nacional d'identitat o passaport en vigor. 
Este requisit es comprovarà per l'administració llevat que conste en el procediment l'oposició expressa de 
l'interessat. 
- Documentació acreditativa de la residència efectiva a Espanya, en el territori dels altres estats membres de la 
Unió Europea, de l'Espai Econòmic Europeu, de Suïssa o del Regne Unit del sol·licitant durant un període 
continuat mínim d'un any immediatament anterior a la data de la presentació de la sol·licitud. 
- Documentació acreditativa del compliment del requisit d'empadronament del sol·licitant en un municipi 
pertanyent a l'àmbit territorial de la Comunitat Valenciana en la data de sol·licitar la subscripció del conveni 
especial. Es comprovarà per l'administració llevat que conste en el procediment l'oposició expressa de 
l'interessat. 
- Aportació de l'Ordre de domiciliació bancària segons model normalitzat que es troba disponible en este tràmit 
apartat impresos associats, també pot realitzar el tràmit automatitzat de domiciliació bancària indicat en 
l'apartat informació complementària, llevat que el compte bancari estiguera d'alta en la Generalitat.
· SOL·LICITUD DE SUBSCRIPCIÓ DE CONVENI ESPECIAL DE PRESTACIÓ D'ASSISTÈNCIA SANITÀRIA AMB LA 
GENERALITAT (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F53531)
· MODEL DE DOMICILIACIÓ BANCÀRIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F3921)

TAXES
La subscripció d'un conveni especial de prestació d'assistència sanitària determina per a la persona que el 
subscriga l'obligació d'abonar a la Generalitat, en concepte de contraprestació econòmica, les quotes 
econòmiques establides, les quals tenen la consideració de preu públic.<br /><br />La CUANTIA DE LES 
QUOTES a abonar per la subscripció del conveni especial de prestació d'assistència sanitària serà la següent, 
en funció de l'edat del subscriptor en la data en què es reporte la corresponent quota mensual:<br /><br />1r.- 
Si el subscriptor té menys de 65 anys: quota mensual de 60 euros.<br />2n.- Si el subscriptor té 65 o més anys: 
quota mensual de 157 euros.<br /><br />En el cas que el subscriptor del conveni anara menor de 65 anys i 
durant la seua vigència complira aquesta edat, la quota quedarà automàticament actualitzada segons l'import 
previst per als 65 anys. L'actualització tindrà efectes des del primer dia del mes següent a aquell en què haja 
aconseguit els 65 anys d'edat.<br /><br />Els imports de les quotes assenyalats en l'apartat anterior s'exigiran 
en la seua integritat per cada mes natural de vigència del convenio.no obstante l'anterior, l'import de la quota 
corresponent al mes d'inici i al d'extinció del conveni es prorratejarà en funció dels dies de vigència del conveni 
en aquests mesos.<br /><br />Les quotes s'abonaran mitjançant domiciliació bancària en el compte obert en 
l'entitat que es designe en la sol·licitud, de la qual haurà de ser titular la persona que subscriga el conveni. El 
pagament de les quotes posteriors a la primera haurà d'efectuar-se dins dels deu primers dies naturals del mes 
a què corresponguen.<br /><br />Excepcionalment, quan es justifique la impossibilitat d'efectuar el pagament 
mitjançant domiciliació bancària, la Conselleria competent en matèria de sanitat podrà autoritzar el pagament 
de les quotes mitjançant autoliquidació i ingrés de preu públic en entitat financera col·laboradora de la 
Generalitat, emprant el model 046 que s'habilite a aquest efecte.

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
- Podran presentar-se: 
a) En el registre electrònic de l'Administració o Organisme al qual es dirigisquen, així com 
en els restants registres electrònics de les administracions públiques. 
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b) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentàriament s'establisca. 
c) En les representacions diplomàtiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger. 
d) En les oficines d'assistència en matèria de registres. 
e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents. 
 
- I, preferentment, en:
· Registre de la Direcció Territorial de Sanitat - Alacant
· Registre de la Direcció Territorial de Sanitat - Castelló
· Registre de la Direcció Territorial de Sanitat - València

Telemàtica
 
Les persones que ho sol·liciten que no estant obligades a la presentació telemàtica, opten per esta via, 
presentaran les sol·licituds telemàticament a través de la seu electrònica de la Generalitat . 
1.- La presentació telemàtica de la sol·licitud i de la documentació requerida es realitzarà MITJANÇANT EL 
CORRESPONENT TRÀMIT TELEMÀTIC, l'enllaç directe del qual acaba d'indicar-se. 
Per a això hauran de disposar d'un sistema de signatura electrònica reconeguda o qualificada i avançada 
basat en certificats electrònics reconeguts o qualificats de signatura electrònica expedits per prestadors 
inclosos en la «Llista de confiança de prestadors de servicis de certificació». Entre estos sistemes 
s'admeten: 
-El *DNIe (DNI electrònic), els certificats emesos per la *FNMT (Fàbrica Nacional de Moneda i Timbre) i els 
certificats de persona jurídica, empleat públic o persona física emesos per la *ACCV (*Autoritat de 
*Certificació de la C.Valenciana). 
-I el sistema clau-signatura de l'Estat únicament per a les persones físiques (per tant, queden excloses les 
persones jurídiques: empreses, ajuntaments, entitats ....). Més informació respecte als sistemes admesos 
en la Seu Electrònica de la Generalitat en: https://sede.gva.es/es/web/sede_electronica/sede_certificados 
2.- Per a realitzar tràmits per via telemàtica davant l'Administració de la Generalitat actuant en 
representació d'una altra persona (física o jurídica), haurà d'inscriure's prèviament en el REGISTRE DE 
REPRESENTANTS de la *ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRÒNIC D'APODERAMENTS de l'Administració 
General de l'Estat, la respectiva informació del qual està disponible en: 
- En http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp 
- I en http://www.accv.es/ciudadanos/registro-de-representantes/ 
Sense eixa inscripció prèvia, a més de no quedar acreditada la seua representació, no es rebrà res en la 
carpeta ciutadana de la persona presentadora. 
3- Clicant en l'enllaç directe indicat en "Com es tramita telemàticament?" o en l'enllaç "TRAMITAR AMB 
CERTIFICAT" (en color roig a l'inici d'este tràmit), accedirà al tràmit telemàtic, que li permetrà emplenar el 
formulari web inicial, annexar la sol·licitud i altra documentació emplenada i signada digitalment que haja 
d'aportar i realitzar la presentació telemàtica de tot això, obtenint el corresponent justificant de registre. 
4.- Respecte als DOCUMENTS A ANNEXAR, si és el cas: 
És recomanable que, en primer lloc, els reunisca tots i els emplene, ferm i guarde electrònicament en el seu 
ordinador, de manera que posteriorment puga incorporar-los en el pas corresponent del tràmit telemàtic.

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=17044&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
Les persones interessades en la subscripció d'un conveni especial de prestació d'assistència sanitària hauran 
de sol·licitar-lo formalment davant la Direcció Territorial de la Conselleria de Sanitat de la província on radique 
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el seu municipi de residència, presentant la corresponent sol·licitud de subscripció.  
 
La Direcció Territorial competent, a la vista de la sol·licitud presentada i del compliment dels requisits exigits, 
dictarà resolució motivada sobre la procedència de subscriure el conveni especial i la notificarà en un termini 
màxim de 30 dies comptats des del següent a aquell en què es reba la sol·licitud. Transcorregut el termini fixat 
sense que s'haja dictat i notificat la corresponent resolució, la sol·licitud de subscripció del conveni especial 
s'entendrà estimada. 
 
La persona interessada disposarà d'un termini màxim de tres mesos, comptats a partir de l'endemà d'aquell en 
el qual tinga lloc la notificació de la resolució que estime la seua sol·licitud o al de la seua estimació per silenci, 
per a formalitzar el conveni especial amb l'administració pública a la qual haja dirigit la seua sol·licitud. 
Transcorregut este termini sense que s'haja procedit a la formalització del conveni especial per causa 
imputable a la persona interessada s'entendrà caducat el procediment.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
Direcció Territorial de Sanitat - Alacant 
C/ GIRONA, 26 
03001 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante) 
Tel.: 966478751 
Fax.: 966478753

•

Direcció Territorial de Sanitat - València 
GRAN VIA FERRAN EL CATÒLIC, 74 
46008 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 961925508

•

Direcció Territorial de Sanitat - Castelló 
PL. HORT DELS CORDERS, 12 
12001 Castelló de la Plana(Castelló/Castellón) 
Tel.: 012 
Fax.: 964399585

•

RESOLUCIÓ

OBLIGACIONS
-La subscripció d'un conveni especial de prestació d'assistència sanitària determina per a la persona que el 
subscriga l'obligació d'abonar a la Generalitat, en concepte de contraprestació econòmica, les quotes 
econòmiques establides, les quals tenen la consideració de preu públic. 
-L'obligació de pagament de les quotes derivada de la subscripció d'un conveni especial de prestació 
d'assistència sanitària començarà en la data de la seua formalització i existirà mentres mantinga la seua 
vigència i fins a la seua extinció.

OBSERVACIONS
Els previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques.

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
El termini per a resoldre i notificar el procediment de subscripció de conveni especial de prestació d'assistència 
sanitària , és de 30 dies comptats des de l'endemà de la recepció de la sol·licitud. Transcorregut el termini fixat 
sense que s'haja dictat i notificat la corresponent resolució, la sol·licitud de subscripció del conveni especial 
s'entendrà estimada.

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Direcció Territorial de Sanitat - Alacant •
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C/ GIRONA, 26 
03001 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante) 
Tel.: 966478751 
Fax.: 966478753
Direcció Territorial de Sanitat - València 
GRAN VIA FERRAN EL CATÒLIC, 74 
46008 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 961925508

•

Direcció Territorial de Sanitat - Castelló 
PL. HORT DELS CORDERS, 12 
12001 Castelló de la Plana(Castelló/Castellón) 
Tel.: 012 
Fax.: 964399585

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí
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