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Comunicacié de mercaderies detectades amb no-conformitats pel Servici Oficial d'Inspeccio,
Vigilancia i Regulacié de I'Exportacié (SOIVRE).Consum (17048 / SIA: 211849)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Comunicar al Servei Territorial competent en matéria de Comerg i Consum de la provincia de la Comunitat
Valenciana on estiga radicada la persona titular del producte, 'esmena dels requisits obligatoris d'etiquetatge o
marcat de productes importats de tercers paisos en matéria de seguretat, com a conseqiéncia del control
previ a la importacio realitzat pel Servici Oficial d'Inspecci®, Vigilancia i Regulacié de I'Exportacié (SOIVRE).

Els productes d'importacié procedents de tercers paisos sotmesos a control de seguretat previ al despatx
duaner, sén els establits en I'annex | del RD 330/2008 (vegeu enllag directe a eixa norma en l'apartat
"Normativa" del present tramit).

INTERESSATS

La persona titular del producte, o el/la seu/seua representant.

Per a realitzar tramits PER VIA TELEMATICA davant I'Administracié de la Generalitat Valenciana actuant en
representacié d'una altra persona (fisica o juridica) sense utilitzar un certificat electronic de representant, la
persona representada ha d'inscriure préviament eixa representacié en el REGISTRE DE REPRESENTANTS de
I'ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D'APODERAMENTS de I'Administracié General de I'ESTAT, la
respectiva informacio dels quals esta disponible en I'apartat "Enllagos" d'este tramit.

Sense eixa inscripcié previa, a més de no quedar acreditada la seua representacio, no es rebra res en la
Carpeta Ciutadana de la persona presentadora.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Reial decret 330/2008, de 29 de febrer, pel qual s'adopten mesures de control a la importacié de
determinats productes respecte a les normes aplicables en matéria de seguretat dels productes (BOE num. 62,
de 12/03/2008).

https://www.boe.es/eli/es/rd/2008/02/29/330/con
- [Normativa] La legislacié sectorial dels productes que figuren en I'annex | del reial decret esmentat.

ENLLACOS

- Preguntes freqlients en matéria de tramitacio telematica - Seu Electronica de la Generalitat Valenciana
https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents

- Ajuda_Suport_FORMULARI DE PROBLEMES TECNICS durant la tramitacié telematica
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
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- Registre de Representants de 'ACCV
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G17168
- Registre Electronic d'Apoderaments de I'Administracié General de I'Estat

https://sede.administracion.gob.es/pag_sede/servicioselectronicos/reqgistroelectronicodeapoderamientos.htm
1#2

- Carpeta Ciutadana
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=va

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- consumo_gva@agva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)

+ Aportacié de documentacié a un expedient obert en la direccid general competent en materia de
COMERC i/o CONSUM de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients arxivats). (18468 /
SIA: 280277)

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO

Durant tot l'any, després de rebre un requeriment del Servei Oficial d'Inspeccio, Vigilancia i regulacié de
I'Exportacié (SOIVRE) per a I'esmena dels requisits obligatoris d'etiquetatge o marcat de productes importats
de tercers paisos en matéria de seguretat, a consequencia del control previ a la importacio realitzat per aquest
Servei.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

1r) En el pas 3-Documentar del tramit telematic ha d'annexar-se la segiient documentacio:

- Comunicacié d'esmena d'irregularitats detectades pel SOIVRE, degudament emplenada i signada digitalment
(segons model normalitzat denominat COMMERIM, disponible com a imprés associat a este tramit i també en
el tramit telematic).

- Copia del document de control a la importacio.

- Carta de compromis amb SOIVRE.

- Factura i packing list.

2n) Justificant del pagament de la taxa (en el pas 4-Pagar del tramit telematic ha de pagar-se la taxa i/o
annexar el seu justificant de pagament).
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- COMUNICACIO DE MERCADERIES DETECTADES SENSE CONFORMITATS PEL SOIVRE (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F74971)

TAXES

Taxes 2024:<br /><br />- Servicis administratius derivats de la sol‘licitud de comprovacié de I'esmena dels
requisits obligatoris d'etiquetatge o marcat de productes importats de tercers paisos en matéria de seguretat, a
consequencia del control previ a la importacio realitzat pel Servici Oficial d'Inspeccio, Vigilancia i Regulaci6 de
I'Exportacié (SOIVRE): 81,98 euros<br /><br /><br />* INFORMACIO PER A L'AUTOLIQUIDACIO | PAGAMENT DE
LA TAXA:<br /><br />1r. Després de polsar en I'enllag que s'indica més a baix o en el disponible en el pas Pagar
del tramit telematic, ha de dirigir-se a l'apartat "9807 - TAXA PER SERVICIS ADMINISTRATIUS. ESMENA
REQUISITS D'ETIQUETATGE", polsar sobre "Confeccid en linia i descarrega del model - Esmena requisits
d'etiquetatge” i, en la pantalla segilient, acabar d'emplenar l'autoliquidacié de la taxa.<br /><br />2n. Si precisa
ajuda, accedisca a la informacid sobre "Passos per a correcta obtencié dels models 046" i sobre "Accés al
Pagament Telematic i a la Bustia electronica” disponible en I'enlla¢ que s'indica a continuacio:<br /><br />

https://atv.gva.es/va/tributos-impuestos-declaraciones-tasas-046-consindustria

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

1. La presentacié de la comunicacié i la restant documentacié requerida ha de realitzar-se MITJANCANT
EL TRAMIT TELEMATIC d'este tramit.

2. Per a eixa presentacio telematica, la persona (fisica o juridica) haura de disposar d'un sistema de
signatura electronica reconeguda o qualificada i avangada basat en certificats electronics reconeguts o
qualificats de signatura electronica expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confianga de
prestadors de serveis de certificacido». Entre estos sistemes s'admeten:

- EI DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per 'ACCV (Autoritat de Certificacio
de la Comunitat Valenciana).

- El sistema Clave-firma de I'Estat GUnicament per a les persones fisiques (per tant, queden excloses les
persones juridiques: empreses, ajuntaments, entitats).

-1, en general, tots els acceptats per la Plataforma @firma
Més informacio en: https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptat

3. Per a realitzar tramits PER VIA TELEMATICA davant I'Administraci6 de la Generalitat Valenciana actuant
en representacié d'una altra persona (fisica o juridica) sense utilitzar un certificat electronic de
representant, la persona representada ha d'inscriure préviament eixa representacio en el REGISTRE DE
REPRESENTANTS de I'ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D'APODERAMENTS de I'Administracié
General de I'ESTAT, la respectiva informacio dels quals esta disponible en I'apartat "Enllagos" d'este tramit.

Sense eixa inscripcio prévia, a més de no quedar acreditada la seua representacio, no es rebra res en la
Carpeta Ciutadana de la persona presentadora.

4. Fent clic en SOL-LICITUD PRESENTACIO AUTENTICADA (en color roig més a baix i també a l'inici d'este
tramit), accedira al tramit telematic, que li permetra emplenar i signar el formulari web de dades generals,
annexar la comunicacié (emplenada i signada digitalment) i la restant documentacié que haja d'aportar,
pagar la taxa i/o annexar el seu justificant de pagament i realitzar la presentacié telematica de tot aixo,
obtenint el corresponent justificant de registre, que posteriorment estara també disponible en la seua
Carpeta Ciutadana (vegeu apartat "Enllagos").
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5. Respecte a la DOCUMENTACIO A ANNEXAR:

- Es recomanable que reunisca tots els documents a annexar i els emplene, ferm i guarde electronicament
en el seu ordinador, de manera que posteriorment puga incorporar-los en el pas Documentar del tramit
telematic.

- IMPORTANT: tots els documents certificats o signats que es presenten telematicament hauran de ser
enviats en format PDF i hauran d'incorporar les SIGNATURES DIGITALS de la/s persona/s o entitat/és que
ho/s subscriga/n.

- En este tramit de la Guia Prop:
* En I'apartat denominat "Sol-licitud > Documentaci6" apareix el llistat de documents a presentar.

* | en el seu subapartat "Impresos Associats" i en l'apartat "Formularis" (a més d'en el propi tramit
telematic) existeixen models normalitzats i emplenables de tots o alguns d'eixos documents. Si existeix
model normalitzat, el document ha de presentar-se en ell i si no existeix, ha de ser creat o recaptat per la
persona comunicant per a poder-los adjuntar a la seua comunicacié telematica.

- En el tramit telematic s'indica la grandaria maxima permesa dels documents a annexar i els seus
possibles formats o extensions (pdf, doc, odt, xls, ods, zip, etc.). Comprove-ho abans d'annexar-los.

6. Disposa de MES INFORMACIO sobre la tramitacio telematica en:
https://sede.gva.es/va/preguntesfrequents

Si continua necessitant ajuda, comunique-ho a:
- Per a consultes sobre el contingut del tramit: consum_gva@gva.es

- Per a incidéncies informatiques: FORMULARI DE PROBLEMES TECNICS (vegeu apartat "Enllagos") o
correu a
generalitat_en_red@gva.es

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=17048&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

Presentada la documentacio, la Inspeccié del Servei Territorial competent en matéria de Comerg i Consum que
corresponga, procedira a verificar I'esmena de les irregularitats detectades en I'etiquetatge o marcatge per a la
comercialitzacié del producte.

ORGANS TRAMITACIO

+ SERVEI TERRITORIAL DE COMERC, ARTESANIA | CONSUM - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012
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- SERVEI TERRITORIAL DE COMERG, ARTESANIA | CONSUM - CASTELLO

AV. GERMANS BOU, 47

12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012

Fax.: 964725529

- SERVEI TERRITORIAL DE COMERC, ARTESANIA | CONSUM - VALENCIA

C/ GREGORI GEA, 27
46009 Valencia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012

RESOLUCIO

ORGANS RESOLUCIO

+ SERVEI TERRITORIAL DE COMERGC, ARTESANIA | CONSUM - ALACANT

C/ CHURRUCA, 29

03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012

Fax.: 965935059

- SERVEI TERRITORIAL DE COMERGC, ARTESANIA | CONSUM - CASTELLO

AV. GERMANS BOU, 47

12003 Castell6 de la Plana(Castellé/Castellon)
Tel.: 012

Fax.: 964725529

- SERVEI TERRITORIAL DE COMERGC, ARTESANIA | CONSUM - VALENCIA

C/ GREGORI GEA, 27
46009 Valéencia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA

Si
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