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Borsa de personal expert en matéria d'internacionalitzacié 2018-2021 (17114 / SIA: 211863)

Organisme
INSTITUT VALENCIA DE COMPETITIVITAT EMPRESARIAL IVACE

Estat
En Tramitacid

Termini de sol-licitud
Tancat

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

L'acreditaci6 com a personal expert en materies d'internacionalitzaci6 en el marc del Programa
d'assessorament a empreses per als exercicis 2018 i 2019, i regular els requisits i el procediment per a la seua
acreditacio; aixi mateix es prorroga la vigéncia de la Borsa de personal expert en materia d'internacionalitzacié
aprovada per Resolucié de 27 de desembre de 2016, del president de I''VACE, fins al 31 de desembre de 2019.
Prorrogada amb posterioritat fins al 31 de desembre de 2021.

REQUISITS

- Persones fisiques:

a) Formacié academica: Educacié secundaria completada, com a minim.

b) Experiéncia professional: experiéncia en elaboracié d'estrategies i, si és el cas, assessorament i formacié a
PIME i gestio de projectes en l'area per a la qual es presenta candidat o candidata.

c¢) Coneixement d'idiomes: minims segons el barem de cada area d'especialitzacio.

- Persones juridiques:

En el cas que siguen persones juridiques els que desitgen aportar professionals a la 'Borsa de personal expert
en mateéria d'internacionalitzacid, la inscripcié haura de fer-se per part de les persones juridiques, amb les
seues dades completes, pero aportant les dades i curriculums dels professionals proposats, perqué puguen ser
baremats de la mateixa manera que les persones fisiques, en els termes anteriorment relacionats; no obstant
aixo, les persones juridiques només podran prestar el servici d'assessorament a les pimes sol-licitants d'ajuda
si els fins, objecte o ambit d'activitat que d'acord amb els seus estatuts o regles fundacionals els siguen propis,
preveuen esta circumstancia, de tal manera que no podran formar part de la borsa les persones juridiques que
no complisquen amb tal exigéncia de capacitat.

INTERESSATS
Les persones fisiques o juridiques que complisquen amb determinats requisits.

OBSERVACIONS

* DEFINICIONS

Als efectes d'esta convocatoria, s'establixen les definicions segiients:

- Empresa participant: empresa que presentara la sollicitud al programa d'assessorament a empreses en
materia d'internacionalitzacié que convocara I''VACE i que, després de la valoracié prevista a este efecte,
participara en qualsevol dels programes d'assessorament que prestara el personal expert integrat en esta
'‘Borsa de personal expert en materia d'internacionalitzacioé 2018-2021".

- Personal tutor: Persones fisiques o juridiques que s'adherisquen a la present convocatoria per reunir els
requisits exigits i que es comprometen a prestar els servicis de formacié en internacionalitzacié a les
empreses participants en el programa. El conjunt d'adhesions validades conformara la 'Borsa de personal
expert en matéria d'internacionalitzacié 2018-2021".

* PROGRAMES | OBJECTIUS
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1. Tutoria d'Iniciaci6 a I'Exportacio

El servici de consultoria, de caracter practic, sera impartit per professionals amb experiéncia en Exportacio.

La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera formar les persones indicades per I'empresa
corresponent en totes aquelles gliestions relacionades amb la Internacionalitzacié:

- busca de canals de distribucio,

- negociacio comercial,

- seleccié i participacio en accions promocionals,

- etc.

2. Tutoria de Revisié d'Estrategies d'Internacionalitzacié per a empreses exportadores

El servei de consultoria, de caracter practic, sera impartit per professionals amb experiéncia en Exportacio.

La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera ajudar les empreses a revisar les seues estrategies
exportadores, i orientar-les cap a formes diferents en la gestid dels instruments comercials i operatius per a
aconseguir millorar els seus resultats exportadors.

3. Tutoria en Contractacié Publica Internacional

La consultoria, de caracter practic, sera impartida per professionals amb experiéncia en contractacié publica
internacional.

La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera formar les persones indicades per I'empresa
corresponent en totes aquelles questions relacionades amb les estrategies de contractacio publica en I'ambit
internacional.

4. Assessorament en Preparacié d'Ofertes de Contractacié Publica Internacional

L'assessorament sera realitzat per professionals amb experiéncia contrastada en l'elaboracié d'ofertes i
execucio de contractes en l'exterior sent client I'administracio del pais.

La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera acompanyar a l'empresa en l'operativa de la
contractacio publica, quan el sollicitant estiga ja actiu en la presentacié d'expressions d'interés o ofertes i
gestio de contractes publics en altres paisos.

L'assistencia tecnica inclou

- El suport a la millora en la seleccio de projectes.

- Millors practiques en la preparacio d'expressions d'interés.

- Millors practiques en I'elaboracié de I'oferta técnica i financera.

- Metodologies de treball.

- Millors practiques per a la gestio del projecte en els seus aspectes administratius, procedimentals i financers.
L'assessorament a I'empresa participant es realitzara a través de:

- Reunions presencials en qué s'explicara el procediment que s'ha de seguir i es resoldran les quiestions que
sorgisquen.

- Seguiment a distancia dels avangos de I'empresa.

5. Tutoria en Marqueting Digital Internacional

La consultoria, de caracter practic, sera impartida per professionals experts en posicionament internacional a
través d'Internet.

La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera formar les persones indicades per I'empresa
corresponent en totes aquelles questions relacionades amb les estrategies de Marqueting Digital en I'ambit
internacional:

- Utilitzacié d'Internet com a ferramenta de promocié

- Seleccio6 i planificacié de les accions de marqueting digital més adequades en funcié del seu client/usuari,
producte/servici, i pais.

- Increment del nombre de contactes comercials a través d'Internet i augment de les exportacions.

- Aparicié en les primeres posicions dels buscadors.

- Enfocament de la seua pagina Web cap als mercats i clients objectiu.

- Incorporacié de les ferramentes més adequades que li permeten sostindre les estratégies i accions en
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Internet fins a la consecucié dels seus objectius.

6. Assessorament en estratégies de marca i comunicacio internacional

L'assessorament sera realitzat per professionals amb experiencia en estrategies de marca i comunicacié
internacional. La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera analitzar els diferents aspectes de
I'empresa que permeten determinar el posicionament de I'empresa en el mercat seleccionat, dins de la seua
estrategia d'internacionalitzacié.

7. Tutoria de finangament internacional

La labor del personal expert seleccionat per IVACE i triat per I'empresa participant del programa convocat per
IVACE, sera formar les persones indicades per l'empresa corresponent en totes aquelles qliestions
relacionades amb les estrategies de busca de finangament en I'ambit internacional:

- Analisi del model de negoci adaptant-ho a les exigéencies actuals de mercat.

- Optimitzacié del dit model de negoci fent-ho eficient i atractiu.

- Cerca de socis financers per a potenciar I'obtencié de finangament.

- Cerca de finangament internacional per a I'exercici de l'activitat d'R+D'i de I'empresa.

8. Tutoria en expansio6 internacional de start-ups

L'assessorament es dura a terme per persones amb experiencia com emprenedors de start-ups i que hagen
viscut de primera ma el creixement internacional d'empreses, que coneguen bé l'ecosistema (local i
internacional) d'acceleracié de start-ups perqué actuen com facilitadors i connecten a I'empresa sol-licitant
amb un ventall de persones i d'instruments que hi haja disponibles en l'actualitat.

* CONTACTES SEGONS L'ACTUACIO SUSCEPTIBLE D'AJUDA
Iniciacié a I'Exportacio.
Contacte: Marie France Gonzalez, tel. 96 120 95 84, gonzalez_mar@gva.es

Inici a la Contractacié Publica Internacional.
Contacto: Enrique del Castillo, tel. 96 120 95 94, delcastillo_enr@gva.es

Presentacié d'ofertes en contractacié publica internacional.
Contacte: Enrique del Castillo, tel. 96 120 95 94, delcastillo_enr@gva.es

Marqueting Digital Internacional.
Contacte: Begona Sanchez, tel. 96 120 95 89, sanchez_begfue@gva.es

Estrategies de marca i comunicacié internacional.
Contacte: Begoina Sanchez, tel. 96 120 95 89 - sanchez_begfue@gva.es

Financament Internacional.
Contacte: Monica Paya, tel. 96 120 95 83, paya_mon@gva.es

Expansié internacional de start-ups
Contacte: Monica Paya, tel. 96 120 95 83, paya_mon@gva.es

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Ordre 20/2016, de 19 d'octubre, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball, per la qual s'estableixen les bases reguladores per a la concessié d'ajudes per l'Institut
Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE) per a impulsar la internacionalitzacié empresarial (DOGV 7903
de 25/10/2016).

- [Normativa] Resolucié de 13 de novembre de 2017, del president de l'Institut Valencia de Competitivitat
Empresarial (IVACE), per la qual es convoca una borsa de personal expert en matéria d'internacionalitzacié per
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a la prestacié de serveis especialitzats a les empreses de la Comunitat Valenciana per als exercicis 2018 i
2019, i es prorroga la vigencia de la borsa aprovada per a 2017. (DOGV n° 8178 de fecha 27/11/2017)

- [Normativa] Resolucié de 18 de novembre de 2019 de la directora adjunta de I'VACE i directora general
d'internacionalitzacio per la qual es prorroga per a I'exercici 2020 la vigéncia de |la 'Borsa de personal expert en
matéria d'internacionalitzacié' aprovada per resolucié de 20 de marg de 2018.

- [Normativa] Resolucié de 15 d'octubre de 2020 de la directora adjunta de I'Institut Valencia de Competitivitat
Empresarial (lvace) i directora general d'Internacionalitzacié per la qual es prorroga per a l'exercici 2021 la
vigéncia de la 'Borsa de personal expert en materia d'internacionalitzacié' aprovada per resolucié de 20 de marg
de 2018

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 28/11/2017 Fins a: 20/12/2017

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

Les persones fisiques o juridiques que desitgen inscriure's en la Borsa de personal expert en matéria
d'internacionalitzacio, hauran d'aportar en la data limit de 20 de desembre de 2017, la documentacio segtient:

1. Sollicitud d'adhesié segons model disponible en els enllagos assenyalats per a cada ambit
d'assessorament, disponibles en la pagina web de I''VACE.

2. Fotocopia simple de titols o diplomes a acreditar (es valoraran els titols relacionats directament amb l'area
especifica del programa a qué es presenta candidat o candidata).

3. Acreditacié suficient de I'experiencia professional indicada.

4. Titols oficials expedits per I'Escola Oficial d'ldiomes, certificats expedits per organismes i institucions
oficials estrangeres, diplomes expedits per organismes de reconegut prestigi que acrediten el nivell de
coneixement de l'idioma, o declaracié del professional. En els dos ultims suposits, IVACE podra realitzar les
proves que estime convenients per a avaluar el nivell d'idioma del professional.

5. Acreditacio suficient dels merits indicats.

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

a) En els registres dels organs administratius als quals es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol organ administratiu, que pertanga a I'Administracié General de I'Estat, a la
de qualsevol administracié de les comunitats autonomes, a la de qualsevol administracié de les
diputacions provincials, cabildos i consells insulars, als ajuntaments dels municipis a qué es referix l'article
121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim Local, o a la de la resta de les entitats
que integren I'Administracio local si, en este ultim cas, s'hi ha subscrit el conveni oportd.

c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.

d) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en l'estranger.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.
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| preferentment a:
- INSTITUT VALENCIA DE COMPETITIVITAT EMPRESARIAL IVACE

ENLLAGOS

- [Normativa] Vegeu la Resolucié de 13 de novembre de 2017 (convocatoria)
http://www.dogv.gva.es/datos/2017/11/27/pdf/2017_10788.pdf

- [Normativa] Vegeu I'Ordre 20/2016, de 19 d'octubre (bases reguladores)
http://www.dogv.gva.es/datos/2016/10/25/pdf/2016_8363.pdf

- [Normativa] Vegeu Resolucié de 15 d'octubre de 2020

https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/Resolucion_Prorroga_Bolsa_Tutores_hasta_2021_Firmada-
1.pdf
- Web IVACE

https://www.ivace.es/index.php/val/component/content/article/517-internacional/ayudas-a-la-
internacionalizacion-de-las-empresas-2020/6480-borsa-de-personal-expert-2018-2019?Itemid=100425

- [Normativa] Vegeu Resolucié de 18 de novembre
https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/Resolucion_prorroga_Bolsa_tutores.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1. Les persones fisiques o juridiques interessades a formar part de la Borsa de personal expert en matéria
d'internacionalitzacié hauran de sol-licitar la seua adhesié al programa especific que desitge en els enllagos
disponibles en la pagina web de I''VACE

2. Presentacio de la documentacio requerida.

3. En el cas que la sol-licitud no vinga omplida en tots els seus termes 0 no siga acompanyada de la resta de la
documentacié exigida, IVACE requerira a la persona sol-licitant o representant legal de I'entitat, perqué, en un
termini maxim de 10 dies habils, esmene la falta o adjunte els documents preceptius, amb indicacié que si aixi
no ho fa, se'l tindra per desistit/ida de la seua peticid, i es comunicara tal circumstancia.

3. Una Comissio d'Avaluacio valorara les sol-licituds d'adhesio6 rebudes, i elevara proposta d'aquelles que hagen
aconseguit almenys la puntuacié minima establida per a cada apartat del barem.

4. Vista la proposta de la Comissio, la Direccié General d'Internacionalitzacié resoldra les sol-licituds
presentades i la composicié definitiva de la '‘Borsa de personal expert en materia d'internacionalitzacié' sera
publicada en la pagina web de I''VACE: http://www.ivace.es

5. Les persones inicialment seleccionades per a integrar la 'Borsa de personal expert en matéria
d'internacionalitzacid', estaran obligades a participar en les jornades formatives que puga convocar I''VACE i a
l'acceptacid del codi de conducta o de "Bones practiques" disponible en la pagina web de I'IlVACE:
http://www.ivace.es.

CRITERIS DE VALORACIO

Podran integrar la 'Borsa de personal expert en matéria d'internacionalitzacié' aquelles persones fisiques que
compten amb uns coneixements i experiencia demostrables en els ambits descrits en l'article 3 de la Resolucié
de 13 de novembre de 2017, i que complisquen amb els requisits minims que s'indiquen en I'annex de la dita
resolucid.

ORGANS TRAMITACIO
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+ UNITAT DE NEGOCI INTERNACIONAL IVACE
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valencia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961209600
Fax.: 961247999
Web: http://internacional.ivace.es/

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

A. Amb caracter general:
1. Tractar com a confidencial tota la informacié de I'empresa participant rebuda a través d'IVACE o de tercers,
en relacio amb les activitats previstes en el programa sota el qual presta els servicis.

2. Abstindre's d'intervindre en activitats en que es puga produir un conflicte d'interessos amb els objectius
d'IVACE o que puguen suposar competencia, excepte acord exprés i per escrit de les parts.

3. Actuar d'enllag entre I'empresa participant i la coordinacié del Programa d'assessorament a empreses en
IVACE, per a garantir I'aplicaci6 de la metodologia i contingut en cada ambit d'actuacio.

B. Durant el periode d'assessorament a I'empresa de la Comunitat Valenciana:
1. Prestar tots els servicis acordats per IVACE en el marc del Programa en el marc presta del qual els servicis.

2. Realitzar totes les activitats acordades amb la major diligéncia i pericia que posseisca com a professional
qualificat i, en particular, disposar dels mitjans materials i, si és el cas, humans, necessaris per a desenrotllar
I'assessorament, en els termes arreplegats en les presents bases i en el document d'adhesié al programa.

3. Mantindre durant la duracio del Programa les aptituds per a la prestacio de tots els servicis mencionats en
les presents bases i en el document d'adhesié al Programa.

4. Respondre de tots els danys i perjuis que ocasione en l'execucié dels servicis, tant davant de I''VACE com
davant de tercers.

5. Guardar confidencialitat durant la vigéncia de l'assessorament i després, durant un periode de cinc (5) anys,
respecte de tota aquella informacié rebuda de I''VACE, de I'empresa acollida al Programa -o que haja rebut de
tercers-, en relacié amb les activitats previstes en estes bases. No podra fer-ne un Us diferent del compliment
dels fins propis del programa, ni cedir-la o transmetre-la a tercers en tot o en part.

6. Presentar a IVACE i a I'empresa participant del programa els lliurables/informes d'activitat sol-licitats per
IVACE.

7. En el cas de persones juridiques, els/les professionals que formen part de la Borsa de Tutors per compte de
les dites persones juridiques hauran de complir estrictament amb les obligacions assumides per la mercantil
en el document d'adhesio al Programa.

8. La prestacié de I'assessorament haura de dur-se a terme en el marc d'un desenrotllament sostenible i de
foment de la proteccié i millora del medi ambient, i comptar amb un certificat que declare la no afeccié del
projecte a la denominada Xarxa Natura, espai fisic d'especial proteccié6 mediambiental configurat aixi per la
Unio Europea. L'obtencié de I'esmentat certificat es gestionara per I''VACE.

9. El personal expert inclos en la borsa haura de disposar de les autoritzacions administratives preceptives,
trobar-se inscrit en els registres publics pertinents, i complir amb qualssevol altres requisits exigits per les
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disposicions aplicables.

QUANTIA | COBRAMENT
Procediment

QUANTIA

La retribucié pels servicis de tutoria en internacionalitzacié prestats s'ajustara als limits seglients (lva
exclos):

. Iniciacié a I'Exportacio: 3.600 euros

. Revisio6 de l'estrategia d'internacionalitzacio per a empreses exportadores: 2.400 euros
. Inici a la Contractacio Publica Internacional: 1.800 euros

. Presentacio6 d'ofertes en contractacié publica internacional: 2.400 euros

. Marqueting Digital Internacional: 2.800 euros

. Estratégies de marca i comunicaci6 internacional: 1.800 euros

. Finangament Internacional: 5.400 euros

. Expansio internacional de start-ups: 1.800 euros

ONOUO D WN =

PAGAMENT

- La dita retribucié es fara efectiva al personal tutor prévia presentacié dels corresponents lliurables
indicats igualment en la descripcié de cada programa (que hauran de ser aprovats per IVACE), aixi com de
la(les) factura(res) corresponent(s) expedida(des) d'acord amb la normativa vigent.

- En les factures haura d'incloure's la llegenda "Projecte cofinangat pels Fons FEDER, dins del Programa
Operatiu FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020".

- Queden inclosos en la retribucié els gastos de desplagament i qualssevol altres que siguen necessaris per
al desenrotllament del servici descrit en les presents bases.

ORGANS RESOLUCIO

« UNITAT DE NEGOCI INTERNACIONAL IVACE
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961209600
Fax.: 961247999
Web: http://internacional.ivace.es/

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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