
Sol·licitud d'autorització com a entitat col·laboradora per a la distribució gratuïta de fruites i 
hortalisses procedents d'organitzacions de productors de fruites i hortalisses (OPFH) que hagen 
sol·licitat la retirada d'excedents en el marc de la mesura de gestió de crisi sol·licitada per aquests 
en el seu programa operatiu (17348 / SIA: 211920)

Organisme
Conselleria d'Agricultura, Ramaderia i Pesca

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
Poden sol·licitar l'autorització com a entitat col·laboradora per a la distribució gratuïta de fruites i hortalisses 
les organitzacions caritatives, els centres benèfics i els centres benèfics associats que es vulguen beneficiar 
de les retirades del mercat d'excedents de fruites i hortalisses que fan les organitzacions de productors de 
fruites i hortalisses (OPFH).

INTERESSATS
S'entén per organització caritativa l'entitat sense ànim de lucre reconeguda per la legislació per a desenvolupar 
les seues activitats en favor de les persones necessitades i autoritzada per l'autoritat competent de la 
comunitat autònoma on estiga ubicada la seua seu social, segons el seu àmbit d'actuació, per a gestionar la 
distribució gratuïta de les retirades de fruites i hortalisses als centres benèfics associats. 
 
S'entén per centre benèfic l'entitat caritativa reconeguda per la legislació nacional per a desenvolupar les seues 
activitats en favor de les persones necessitades i autoritzada per l'autoritat competent de la comunitat 
autònoma per a la recepció, directament de les organitzacions de productors, de les fruites i les hortalisses 
provinents de retirades, com a últim destinatari d'aquestes, a fi que siguen consumides per les persones 
assistides per aquest centre. Ja siga per mitjà del consum directe d'aquestes en els locals de l'entitat (entitats 
de consum) o per mitjà de l'entrega directa d'aquestes als beneficiaris (entitats de repartiment). 
 
S'entén per centre benèfic associat el centre benèfic que rep exclusivament retirades de fruites i hortalisses 
directament de l'organització caritativa a la qual està associat.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Reial decret 1441/2001, de 21 de desembre, pel qual s'aprova l'Estatut del Fons Espanyol de 
Garantia Agrària.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-800
· [Normativa] Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.
https://www.boe.es/eli/es/l/2003/11/17/38/con
· [Normativa] Reglament (CE) 1234/2007 del Consell, de 22 d'octubre de 2007, pel qual es crea una organització 
comuna de mercats agrícoles i s'estableixen disposicions específiques per a determinats productes agrícoles 
(Reglament únic per a les OCM). Recentment derogat pel Reglament (UE) 1308/2013 del Parlament Europeu i 
del Consell, de 17 de desembre de 2013, pel qual es crea l'organització comuna de mercats dels productes 
agraris i pel qual es deroguen els reglaments (CEE) 922/72, (CEE) 234/79, (CE) 1037/2001 i (CE) 1234/2007.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32013R1308&qid=1707998684676
· [Normativa] Ordre de 6 d'octubre de 2008, de la Conselleria d'Agricultura, Pesca i Alimentació, per la qual es 
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regula la retirada del mercat de fruites i hortalisses amb destinació a alimentació animal en estat fresc i 
biodegradació, en el marc dels programes operatius de les organitzacions de productors de fruites i 
hortalisses.
http://www.docv.gva.es/datos/2008/12/05/pdf/2008_14129.pdf
· [Normativa] Reglament d'execució (UE) 543/2011 de la Comissió, de 7 de juny de 2011, pel qual s'estableixen 
disposicions d'aplicació del Reglament (CE) 1234/2007 del Consell en els sectors de les fruites i les 
hortalisses, i de les fruites i les hortalisses transformades. Recentment modificat pel Reglament d'execució 
(UE) 956/2013 de la Comissió, de 4 d'octubre de 2013, que modifica el Reglament d'execució (UE) 543/2011 
pel que fa al pagament de l'ajuda a les organitzacions de productors del sector de les fruites i les hortalisses.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A02011R0543-20221024&qid=1707998912774
· [Normativa] Circular de coordinació 28/2013. Normes de coordinació dels procediments de gestió de crisi 
dels programes operatius de les organitzacions de productors de fruites i hortalisses. (Substitueix les circulars 
33/2008, 41/2008, i 17/2010).
https://www.fega.gob.es/es/el-fega/documentos-fega/circulares-clasificadas-por-sector/node-25076
· [Normativa] Circular FEGA 37/2012, normes de coordinació per a verificar les condicions de reconeixement de 
les organitzacions de productors de fruites i hortalisses.
https://www.fega.gob.es/sites/default/files/files/document/circular_37_2012_verificacion_condiciones_recon
ocimiento_opfhs_tcm5_37407.pdf
· [Normativa] Circular FEGA 10/2013, autorització d'organitzacions caritatives i centres benèfics per a la 
distribució gratuïta de retirada de fruites i hortalisses.
https://www.fega.gob.es/sites/default/files/inline-
files/circular_23_2019_autorizacion_de_entidades_caritativas.pdf
· [Normativa] Circular de coordinació 25/2013. Pla nacional de controls administratius i sobre el terreny, 
aplicables a les ajudes a les organitzacions de productors de fruites i hortalisses que constituïsquen un fons 
operatiu (Modifica la Circular de coordinació 6/2013).
https://www.fega.gob.es/sites/default/files/files/document/SE-CIRCULAR42-2020-EE98293-
AYUDASPRODUCTORESFRUTASYHORTALIZAS.PDF
· [Normativa] Reglament (UE) 1306/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de desembre de 2013, 
sobre el finançament, la gestió i el seguiment de la política agrícola comuna, pel qual es deroguen els 
reglaments (CE) 352/78, (CE) 165/94, (CE) 2799/98, (CE) 814/2000, (CE) 1290/2005 i (CE) 485/2008 del 
Consell.
https://www.boe.es/doue/2013/347/L00549-00607.pdf
· [Normativa] Ordre 16/2014, de 19 de novembre, de la Conselleria de Presidència i Agricultura, Pesca, 
Alimentació i Aigua, per la qual es modifica l'Ordre de 6 d'octubre de 2008, de la Conselleria d'Agricultura, 
Pesca i Alimentació, per la qual es regula la retirada del mercat de fruites i hortalisses destinades a la 
biodegradació i a l'alimentació animal en estat fresc, en el marc dels programes operatius de les 
organitzacions de productors de fruites i hortalisses.
http://www.docv.gva.es/datos/2014/11/28/pdf/2014_10898.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· scoc@gva.es

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
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Durant tot l'any.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
A. Per a poder ser autoritzada, una organització caritativa ha de: 
- Estar legalment constituïda com a entitat sense ànim de lucre. 
- Estar legalment registrada, llevat d'excepcions previstes en la legislació en la matèria. 
- No ser una societat mercantil. 
- Que entre les finalitats estatutàries que tinga es trobe la prestació d'assistència social i l'atenció a persones i 
col·lectius desfavorits. 
- Disposar de mitjans humans i materials suficients per a fer la distribució correcta de les fruites i les 
hortalisses entre els beneficiaris a qui atén. 
 
La sol·licitud ha de contindre, almenys: 
a) La denominació i el NIF de l'organització. 
b) Nom, cognoms, NIF i càrrec dins de l'organització, del responsable autoritzat que signa la sol·licitud. 
c) Còpia dels estatuts socials de l'organització. 
d) Domicili social, incloent-hi la província i la comunitat autònoma. 
e) Mitjans de què disposa per a la conservació de la fruita, frigorífics i no frigorífics, i capacitat de cada un 
d'aquests, i s'ha d'especificar si és en quilograms o en metres cúbics. 
f) El compromís de complir el que estableix l'article 83 del Reglament (UE) núm. 543/2011: 
- Complir les disposicions del Reglament (UE) número 543/2011. 
- Portar una comptabilitat d'existències i, si escau, una comptabilitat financera. S'han de registrar les entrades i 
les eixides de fruites i hortalisses en l'aplicació que es posarà a disposició d'aquestes. 
- Sotmetre's a les operacions de control previstes per l'autoritat competent. 
- Acreditar, per mitjà d'un albarà de transport, la recepció del producte en l'organització, i per mitjà d'un albarà o 
un document d'entrega, la recepció de fruites i hortalisses en els centres benèfics associats. 
g) Nombre de centres benèfics associats a l'organització a la qual distribuirà les fruites i les hortalisses 
procedents de les retirades i per cada centre associat: 
- El compromís exprés, per part d'aquests, de no rebre directament de les organitzacions de productors fruites i 
hortalisses provinents de retirades, i de rebre-ho únicament de la mateixa organització caritativa, i que aquest 
producte es destinarà exclusivament al consum de les persones assistides pel centre. 
- El compromís de rebre aquests productes únicament a través de l'organització caritativa que en va tramitar la 
sol·licitud. Només poden estar associats a una única organització caritativa, a aquests efectes. 
h) El compromís com a organització caritativa d'assumir de manera subsidiària les irregularitats que puguen 
cometre els centres benèfics associats a aquesta organització i responsabilitzar-se'n assumint les sancions 
establides en l'article 120 del Reglament (UE) núm. 543/2011 per incompliment dels destinataris. 
i) El compromís, quan siga procedent, de conservar els documents i els justificants relacionats amb la 
distribució durant un període mínim de 5 anys. 
j) El compromís de comprovar la veracitat de les dades indicades en la sol·licitud i la documentació adjunta 
aportada pels centres benèfics associats als quals se subministrarà el producte, i el de comunicar a l'autoritat 
competent els canvis que es produïsquen respecte de les dades indicades en la seua sol·licitud d'autorització. 
 
B. Per a poder ser autoritzat, cal que un centre benèfic: 
- Estiga legalment constituït com a entitat sense ànim de lucre. 
- Estiga legalment registrat, llevat d'excepcions previstes en la legislació en la matèria. 
- No siga una societat mercantil. 
- Entre les finalitats estatutàries que tinga es trobe la prestació d'assistència social i l'atenció a persones i 
col·lectius desfavorits. 
- Dispose de mitjans humans i materials suficients per a fer la distribució correcta de les fruites i les hortalisses 
entre els beneficiaris a qui atén. 
- Assistisca, almenys, una mitjana de deu beneficiaris per dia. 
 
La informació mínima que ha de recollir la sol·licitud dels centres benèfics (annex 2), per a l'autorització de la 
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recepció gratuïta de fruites i hortalisses provinents de les retirades, és la següent: 
a) Denominació i NIF del centre benèfic. 
b) Nom i cognoms, NIF i càrrec dins del centre, del responsable autoritzat que signa la sol·licitud. 
c) Domicili social, incloent-hi la província i la comunitat autònoma. 
d) Nom, NIF, adreça, telèfon, fax i adreça electrònica de la persona de contacte del centre benèfic. 
e) Si escau, còpia dels estatuts socials de l'entitat. 
f) Nombre mitjà de persones assistides per dia, tenint en compte la mitjana de persones assistides 
trimestralment, així com, si escau, els criteris de selecció i de valoració de la situació de necessitat en què es 
troben. Ha de disposar dels justificants sobre les persones que declara atendre. 
g) Mitjans de què disposa per a la conservació de la fruita, frigorífics i no frigorífics, i capacitat de cada un 
d'aquests en quilograms o en m3, cal que s'especifique el tipus de mesura. 
h) El compromís de complir el que estableix l'article 83 del Reglament (UE) núm. 543/2011 de la Comissió: 
- Complir les disposicions del Reglament (UE) núm. 543/2011. 
- Portar una comptabilitat d'existències i, si escau, una comptabilitat financera, que reflectisca amb detall les 
operacions en qüestió. 
- Sotmetre's a les operacions de control previstes en la normativa comunitària, en particular facilitar-los l'accés 
als locals on s'emmagatzemen i es consumeixen o es reparteixen les fruites i les hortalisses i a la informació 
que justifique la destinació final. 
- Acreditar, per mitjà de la documentació corresponent, la recepció del producte esmentat. 
i) El compromís, quan escaiga, de conservar els documents i els justificants relacionats amb la distribució, 
durant un període mínim de 5 anys. 
j) El compromís de comunicar les variacions substancials (± 10 %) sobre les persones assistides, tenint en 
compte la mitjana trimestral, o els mitjans per a la conservació de les fruites i hortalisses de què disposa.  
k) En el cas dels centres benèfics que reben directament de les organitzacions de productors les fruites i les 
hortalisses procedents de les retirades, el compromís de registrar els moviments dels productes a través de 
l'aplicació informàtica que es posarà a la disposició dels centres esmentats. 
l) El compromís de dur a terme el tractament de les dades de caràcter personal de conformitat amb la Llei 
orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal. En particular, demanaran el 
consentiment dels beneficiaris finals perquè les seues dades es puguen comunicar a les autoritats competents 
en matèria de gestió i control, d'acord amb la normativa vigent en la matèria.
· SOL·LICITUD D'AUTORITZACIÓ COM A ENTITAT COL·LABORADORA PER A LA DISTRIBUCIÓ GRATUÏTA DE 
FRUITES I HORTALISSES PROCEDENTS D'ORGANITZACIONS DE PRODUCTORS DE FRUITES I HORTALISSES 
(OPFH) QUE HAGEN SOL·LICITAT RETIRADA D'EXCEDENTS (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F110695)
· DOCUMENTACIÓ QUE HA D'ACOMPANYAR LES SOL·LICITUDS D'AUTORITZACIÓ DE CENTRES BENÈFICS 
ASSOCIAT (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F126093)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
a) En les oficines d'assistència en matèria de registres 
(https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/registros). 
b) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentàriament s'establisca. 
c) En les representacions diplomàtiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger. 
d) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents. 
 
I, preferentment, en: 
· Direcció Territorial d'Agricultura, Ramaderia i Pesca - Castelló
· Direcció Territorial d'Agricultura, Ramaderia i Pesca - València
· Direcció Territorial d'Agricultura, Ramaderia i Pesca - Alacant
· Registre General de la Conselleria d'Agricultura, Ramaderia i Pesca

Telemàtica
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Les persones obligades a relacionar-se amb la Generalitat amb mitjans electrònics, en els termes de 
l’article 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú, així com les persones 
sol·licitants que, sense estar-hi obligades, opten per esta via, han de presentar les sol·licituds 
telemàticament per mitjà de la seu electrònica de la Generalitat. 
 
Per a accedir de manera telemàtica al procediment, la persona sol·licitant ha de disposar de firma 
electrònica avançada, bé amb el certificat qualificat de representant d’entitat (si és persona jurídica) o amb 
el certificat reconegut per a ciutadans (si és persona física), els dos emesos per l’Agència de Tecnologia i 
Certificació Electrònica de la Comunitat Valenciana (ACCV). Així mateix, es podrà utilitzar qualsevol altre 
sistema de firma electrònica admés per la seu electrònica de la Generalitat 
(sede.gva.es/va/sede_certificados). 
 
Quan es vulga tramitar un procediment en representació d’altres persones físiques o jurídiques, es podrà 
atorgar esta representació a través del Registre de representants de l’ACCV 
(https://www.accv.es/vl/servicios/ciudadanos-y-autonomos/registro-de-representantes/). L’accés a este 
registre per part dels representats es pot fer utilitzant un certificat qualificat de ciutadà (si és persona 
física) o de representant d’entitat (si és persona jurídica). 
 
Els documents que s’annexen al tràmit telemàtic, quan siga procedent, han d’anar firmats electrònicament 
per qui siga competent per a fer-ho. 
 
Els tràmits que es facen per mitjà de la seu electrònica de la Generalitat, però que no arriben a registrar-s’hi, 
es poden recuperar en un moment posterior per a acabar la presentació telemàtica accedint a l’àrea 
personal de la Generalitat, des de l’apartat “Com va això meu”- “Sol·licituds en creació” 
(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=ca). 

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=17348&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· Sistemes d’identificació i firma acceptats
https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptats
· Sistemes de verificació de Firmes
https://sede.gva.es/va/sede_verificacion_firma
· Simulació de Tramitació Telemàtica a la Generalitat Valenciana (Cl@u-firma)
https://www.gva.es/va/proc13141

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
1.- La sol·licitud es presentarà davant l'autoritat competent de la comunitat autònoma on estiga situada la seua 
seu social. No obstant això, aquelles entitats que comprenguen diverses organitzacions caritatives, l'àmbit 
d'actuació de les quals abaste diverses comunitats autònomes, podran sol·licitar la seua autorització al FEGA.  
 
2.- Quan la sol·licitud no reunisca els requisits o no s'acompanye la documentació que resulte exigible o es 
considere necessària per a resoldre, es requerirà per la Direcció General competent en matèria d'Indústries 
Agroalimentàries de la Conselleria d'Agricultura, Ramaderia i Pesca, al sol·licitant perquè en el termini de deu 
dies esmene la falta o acompanye tots els documents preceptius, amb indicació que, si així no ho fera, se li 
tindrà per desistit de la seua petició, prèvia resolució de la referida Direcció General que haurà de ser dictada en 
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els termes previstos en l'article 42 de la citada Llei. 
 
3.- Completada la sol·licitud, l'òrgan competent procedirà a l'estudi de l'expedient, i determinarà la quantitat 
màxima de producte a rebre per l'entitat, en funció del nombre de persones ateses des d'esta. 
 
4.- L'autorització es realitzarà mitjançant Resolució de la Direcció General competent en matèria d'Indústries 
Agroalimentàries i s'incorporarà al corresponent registre d'entitats autoritzades comunicant-se així mateix al 
FEGA en els termes establits en la normativa vigent.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
SERVEI D'INDÚSTRIES AGROALIMENTÀRIES I CONCENTRACIÓ DE L'OFERTA 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI B4 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 961247286 
Fax.: 961247932

•

RESOLUCIÓ

OBSERVACIONS
Els que preveu la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques (BOE núm. 236, de 02/10/2015).

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
D'acord amb el que es preveu en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques, el termini màxim per a resoldre serà de 3 mesos. 
 
Transcorregut el termini màxim per a resoldre, s'entendrà desestimada la sol·licitud (silenci administratiu 
negatiu).

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Direcció General de la Indústria i Cadena Agroalimentària 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI B0 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 961247277 
Web: www.agricultura.gva.es/va/web/agricultura

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=23593
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=26150

