
Sol·licitud d'alta, baixa o modificació del Registre General d'Agents del Sector Làctic (REGISTRE 
LLETRA Q) (17412 / SIA: 211937)

Organisme
Conselleria d'Agricultura, Ramaderia i Pesca

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
Registre dels agents i dels mitjans implicats en la producció, el transport, i la transformació de la llet crua amb 
la finalitat de garantir-ne la qualitat higienicosanitària i la traçabilitat, per a preservar la seguretat alimentària.

INTERESSATS
Es considera agent del sector lacti a tota persona física o jurídica que posseïsca o manege llet crua fins a la 
primera descàrrega, incloent-hi els productors, els operadors i els transportistes.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Reglament (CE) Núm. 853/2004, del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d'abril de 2004, pel 
qual s'estableixen les normes específiques d'higiene dels aliments d'origen animal.
https://www.boe.es/doue/2004/139/L00055-00205.pdf
· [Normativa] Reial decret 989/2022, de 29 de novembre, pel qual s'estableixen normes bàsiques per al registre 
dels agents del sector lacti, moviments de la llet i el control en l'àmbit de la producció primària i fins a la 
primera descàrrega (BOE núm. 299, de 14/12/2022).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2022/11/29/989/con

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· ssycpa@gva.es

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Durant tot l'any.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
Sol·licitud, en model normalitzat, dirigida a la Direcció General de Producció Agrària i Ramaderia, signada pel 
representant, juntament amb la documentació següent:  
 
- Document d'acreditació de la capacitat de representació, si escau. 
- Justificant del pagament de la taxa en el cas d'alta en el Registre. 
 
· SOL·LICITUD D'ALTA, BAIXA O MODIFICACIÓ DEL REGISTRE GENERAL D'AGENTS DEL SECTOR LACTI 
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(REGISTRE LLETRA Q) (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F148258)

TAXES
Taxes 2024:<br /><br />Model 046-9792 - Taxa per serveis administratius relatius a ramaderia.<br /><br />En 
aplicació de l'article 3.7-5 de la Llei 20/2017, de 28 desembre, de la Generalitat, de taxes. 4.9 Per a inscripció en 
el Registre d'Operadors del Sector Làctic: 25,48 euros.<br /> 
https://atenea.ha.gva.es/sara/servlet/com.hacienda.pdf.pdf417.ServletRecogidaDatosSimulador?ID_SIMUL=SIMU046-
9792
https://atenea.ha.gva.es/sara/servlet/com.hacienda.pdf.pdf417.ServletRecogidaDatosSimulador?ID_SIMUL=SI
MU046-9792

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
a) En els registres dels òrgans administratius al fet que es dirigisquen. 
b) En els registres de qualsevol òrgan administratiu, que pertanga a l'Administració General de l'Estat, a la 
de qualsevol Administració de les Comunitats Autònomes, a la de qualsevol Administració de les 
Diputacions Provincials, Capítols i Consells Insulars, als Ajuntaments dels Municipis a què es refereix 
l'article 121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Règim Local, o a la de la resta de les 
entitats que integren l'Administració Local si, en aquest últim cas, s'haguera subscrit l'oportú conveni. 
c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentàriament s'establisca. 
d) En les representacions diplomàtiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger. 
e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents. 
 
I, preferentment, en els registres que s'indica a continuació i en els de les oficines comarcals agràries 
(https://agricultura.gva.es/es/web/oca/la-teua-oficina-comarcal-agraria) 
· Registre de la Direcció Territorial d'Agricultura, Ramaderia i Pesca - Castelló
· Registre de la Direcció Territorial d'Agricultura, Ramaderia i Pesca - València
· Registre de la Direcció Territorial d'Agricultura, Ramaderia i Pesca - Alacant
· Registre General de la Conselleria d'Agricultura, Ramaderia i Pesca

Telemàtica
Les persones obligades a relacionar-se amb la Generalitat a través de mitjans electrònics, en els termes de 
l’article 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú, així com les persones 
sol·licitants que, sense estar-hi obligades, opten per aquesta via, han de presentar les sol·licituds 
telemàticament a través de la seu electrònica de la Generalitat. 
 
Per a accedir de forma telemàtica, la persona sol·licitant ha de disposar de firma electrònica avançada, bé 
amb el certificat reconegut d’entitat (persones jurídiques) o bé amb el certificat reconegut per a ciutadans 
(persona física), els dos reconeguts per l’Autoritat de Certificació de la Comunitat Valenciana, i podran 
utilitzar qualsevol sistema de firma electrònica admés per la seu electrònica de la Generalitat; entre 
aquests, el certificat emés per l’Autoritat de Certificació de la Comunitat Valenciana 
(https://sede.gva.es/va/sede_certificados).  
 
Quan es vulga tramitar un procediment en representació d'altres persones físiques o jurídiques, es podrà 
atorgar aquesta representació a través del Registre de Representants de l’ACCV 
(https://www.accv.es/vl/servicios/ciudadanos-y-autonomos/registro-de-representantes/). L'accés a aquest 
registre per part dels representats pot realitzar-se utilitzant un certificat qualificat de ciutadà (si és persona 
física) o de representant d'entitat (si és persona jurídica). 
 
Els documents que s’annexen al tràmit telemàtic han d’anar signats electrònicament per les persones que, 
segons el tipus de document, siga procedent. 
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Els tràmits que es realitzen a través de la seu electrònica de la Generalitat, però que no arriben a registrar-
se, es poden recuperar en un moment posterior per a acabar la presentació telemàtica accedint a l’àrea 
personal de la Generalitat des de l’apartat “Com va això meu”-> “Sol·licituds en creació” 
(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=va). 

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_REGISTROS&version=2&idioma=va&idProcGuc=17412&idS
ubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· Sistemes de Firma Electrònica admesos i / o utilitzats a la Seu
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_certificados
· Sistemes de verificació de Firmes
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_verificacion_firma
· Simulació de Tramitació Telemàtica a la Generalitat Valenciana (Cl@u-firma)
https://www.gva.es/va/proc13141

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
- Presentació de la sol·licitud i de la documentació que es requereix. 
 
- Una vegada facilitades les dades, i si aquests i la documentació són correctes, es procedirà a la inscripció o 
modificació de la base de dades Lletra Q, aplicació informàtica de gestió del Registre d'Agents del Sector 
Làctic. 
 
- Els centres làctic rebran comunicació del número de centre làctic assignat. 
 
- Els mitjans de producció o de transport que hagen de ser identificats rebran l'etiqueta identificativa amb el 
codi assignat. 
 
- Si la documentació no és correcta, es remetrà un escrit a l'interessat, qui disposarà d'un termini de deu dies 
per a esmenar les deficiències, i prosseguirà la tramitació descrita anteriorment; en cas de no presentar la 
documentació sol·licitada en el termini atorgat, s'entendrà que desisteix de la seua sol·licitud i s'arxivarà 
l'expedient. 
 
- El termini màxim per a inscriure i notificar és de 3 mesos a comptar del moment de la presentació de la 
sol·licitud.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
Servici de Seguretat i Control de la Producció Agrària 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI B3 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 961247190 
Fax.: 961247936

•

RESOLUCIÓ

OBSERVACIONS
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Els que preveu la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques (BOE núm. 236, de 02/10/ 2015).

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
El termini màxim per a inscriure i notificar és de 3 mesos a comptar del moment de la presentació de la 
sol·licitud.

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Direcció General de la Indústria i Cadena Agroalimentària 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI B0 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 961247277 
Web: www.agricultura.gva.es/va/web/agricultura

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí
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