
Sol·licitud de full assistencial i/o d'informació general de l'incident d'assistència sanitària prestada 
pel Servici d'Emergències Sanitàries (certificat d'assistència). (17454 / SIA: 223657)

Organisme
Conselleria de Sanitat

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

PROCEDIMENTS RELACIONATS
Inscripció en el Registre de Representants de l'Agència de Tecnologia i Certificació Electrònica (ACCV) 
(17168 / SIA: 223653)

•

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Llei 10/2014, de 29 de desembre, de Salut de la Comunitat Valenciana.
· [Normativa] Llei 41/2002, de 14 de novembre, bàsica reguladora de l'autonomia<br />del pacient i de drets i 
obligacions en matèria d'informació<br />i documentació clínica.

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· dgas_ua@gva.es

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Durant tot l'any.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
Sol·licitud en model normalitzat o, a falta d'això, en qualsevol tipus d'instància, on es facen constar, a més de 
les dades personals, la data i lloc de l'assistència, així com l'hora aproximada.  
En el cas que ho sol·licite una persona autoritzada pel pacient, a la sol·licitud ha d'adjuntar-se el model 
d'autorització degudament omplit.
· SOL·LICITUD DE CERTIFICAT DE L'ASSISTÈNCIA SANITÀRIA PRESTADA PEL SERVICI DE EMERGÈNCIES 
SANITÀRIES (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F81811)
· AUTORITZACIÓ PER A OBTINDRE EL CERTIFICAT D'ASSISTÈNCIA SANITÀRIA PRESTADA PEL SERVICI 
D'EMERGÈNCIES SANITÀRIES (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F81831)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
Les sol·licituds ha de dirigir-se al Servei d'Emergències Sanitàries de la Comunitat Valenciana. 
 
Els documents que els interessats dirigisquen als òrgans de les Administracions Públiques podran 
presentar-se: 
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a) En el registre electrònic de l'Administració o Organisme al qual es dirigisquen, així com en els restants 
registres electrònics de qualsevol dels subjectes als quals es refereix l'article 2.1. 
 
b) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentàriament s'establisca. 
 
c) En les representacions diplomàtiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger. 
 
d) En les oficines d'assistència en matèria de registres. 
 
e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents. 
 
Preferentment en les Oficines d'assistència en matèria de registres de la Conselleria de Sanitat Universal i 
Salut Pública.
· Registre de la Direcció Territorial de Sanitat - Alacant
· Registre de la Direcció Territorial de Sanitat - Castelló
· Registre de la Direcció Territorial de Sanitat - València
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ALCOI/ALCOY
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ELDA
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ALACANT-HOSPITAL GENERAL
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ALACANT-SANT JOAN D'ALACANT
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ELX-HOSPITAL GENERAL
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE LA MARINA BAIXA
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ORIHUELA
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE REQUENA
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE VINARÒS
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE CASTELLÓ
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE LA PLANA
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE SAGUNT/SAGUNTO
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA-ARNAU DE VILANOVA-LLIRIA
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE VALÈNCIA-CLÍNIC-MALVARROSA
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA-DOCTOR PESET
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE GANDIA
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE XÀTIVA-ONTINYENT
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE LA RIBERA
· REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE TORREVIEJA
· Registre General de la Conselleria de Sanitat

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=17454&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· [Normativa] Llei 41/2002, de 14 de novembre, bàsica reguladora de l'autonomia del pacient i de drets i 
obligacions en matèria d'informació i documentació clínica.
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2002/BOE-A-2002-22188-consolidado.pdf
· [Normativa] Llei 10/2014, de 29 de desembre, de Salut de la Comunitat Valenciana.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-1239-consolidado.pdf

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
La sol·licitud ha de dirigir-se al Servei d'Emergències Sanitàries de la Comunitat Valenciana. 
SERVEI D'EMERGÈNCIES SANITÀRIES COMUNITAT VALENCIANA 
COMPLEX SANITARI CAMPANAR ERNEST LLUCH 
C. RICARDO MICÓ 10 
46009 València 
Tel: 961964001

ÒRGANS TRAMITACIÓ
SERVEI D'EMERGÈNCIES SANITÀRIES COMUNITAT VALENCIANA 
COMPLEX SANITARI CAMPANAR ERNEST LLUCH 
C. RICARDO MICÓ 10 
46009 València 
Tel: 961964001

Conselleria de Sanitat 
C/ MISSER MASCÓ, 31-33 
46010 València (València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 961928030 
Web: www.san.gva.es/inicio

•

RESOLUCIÓ

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Conselleria de Sanitat 
C/ MISSER MASCÓ, 31-33 
46010 València (València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 961928030 
Web: www.san.gva.es/inicio

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí
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