% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

Subvencions directes per a persones pensionistes destinades a compensar despeses relacionades
amb la protecci6 de la salut (Ajudes al COPAGAMENT) (17918 / SIA: 223683)

Organisme
Conselleria de Sanitat

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Sol-licitar o renunciar a la concessié de les ajudes directes directes destinades a compensar despeses
relacionades amb la proteccié de la salut.

REQUISITS

1) Tindre la condicié d'assegurat del Sistema Nacional de Salut (SNS) amb targeta sanitaria individual expedida
per la Conselleria de Sanitat el garant de la qual siga I'INSS.

2) Tindre la condicié de pensionista de la Seguretat Social.

3) Tindre un nivell d'ingressos inferior a una base liquidable de 18.000 euros anuals i tindre un régim
d'aportacié farmacéutica assignat TSI 002-01.

Aixi mateix, tindran dret a les ajudes que regula aquest decret les persones que figuren com a beneficiaries de
les persones assegurades que complisquen els requisits de I'apartat anterior. Aquestes persones beneficiaries
han d'estar identificades com a tals en el Sistema d'Informacié Poblacional de la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica.

INTERESSATS
Pensionistes de la Seguretat Social i beneficiaris

OBSERVACIONS
-REINTEGRAMENT DE DESPESES:

Si en el moment de realitzar la sollicitud ha assumit despeses relatives al copagament farmaceutic
susceptibles de ser subvencionats i desitjara que la Generalitat li retorne estes quanties, haura d'emplenar els
seguents formularis:

- SOL-LICITUD DE SUBVENCIO

- FORMULARI DE REINTEGRAMENT DE DESPESES

- MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA (este ultim model no sera necessari si el seu compte bancari ja
estiguera d'alta en la Generalitat o que s'haja realitzat el tramit automatitzat de domiciliacié bancaria).

- COMUNICACIO DE DISCREPANCIA DE DADES:

En este procediment podra comunicar discrepancia de dades per a expressar disconformitat o informar
d'errors en el copagament farmaceutic. Per a aix0 és necessari que emplene i present el formulari
COMUNICACIO DE DISCREPANCIA DE DADES. Ha de tindre en compte que la discrepancia de dades ha de
basar-se en algun dels seglients suposats:
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1. PER MOTIUS DE RENDA: Si esta pagant farmacia i la seua base liquidable (o la del titular de la/ del qual és
beneficiaria/o) és inferior a 18.000€ i esta acreditat en I'INSS com:

- Pensionista

- Perceptor prestacio per desocupacié

- Esgotada prestacié per desocupacio

- Perceptora de subsidi per desocupacié

- Menor beneficiari

- En qualsevol acreditacié perd amb titol de monoparental

NOTA: cal tindre en compte la base liquidable (que és la quantia resultant de sumar casella 500 + 510) de
I'dltima declaracié de renda que es va presentar.

2. PER TINDRE UNA DISCAPACITAT: Si esta pagant farmacia, haja realitzat una sollicitud de subvencio
copagament per diversitat funcional i tinga un grau de discapacitat reconegut de:

- Superior al 33% i tinc menys de 18 anys
- Superior al 65% i tinc mes de 18 anys

3. ALTRES MOTIUS: Si no estant en els suposits anteriors i pagant farmacia, considera que hauria de
correspondre-li un percentatge farmaceutic inferior al que li apliquen.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decret 225/2023, de 19 de desembre, del Consell, d'aprovacié bases reguladores i la convocatoria
per a la concessi6 de subvencions directes a diferents col-lectius de persones, destinades a compensar
despeses relacionades amb la proteccio de la salut durant 2024 (DOGV nim. 9754 de 28/12/2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/12/28/pdf/2023_12965.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- farmacia_dg@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 01/01/2024 Fins a: 31/12/2024

El termini de presentacié de les sol-licituds sera des de I'l de gener fins al 31 de desembre de 2024. (DOGV
num. 9754, de 28/12/2023)

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
Ha d'emplenar el model denominat "Sol-licitud de subvenci6 per a la compensacié de despeses - procediment
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per a pensionistes” i entregar-ho acompanyat dels segiients documents:

- El document d'identificacié de la persona sol-licitant. En cas de menors, el llibre de familia o certificat de
naixement.

- El document d'identificacié del pare/ mare o tutor, si és el cas.

- En el cas que la sol‘licitud incloga reintegrament de despeses, documentacié de les despeses corresponents
als tractaments farmacologics subjectes a finangament public, prescrits pel personal medic del Sistema
Sanitari Public a les persones beneficiaries, i model de domiciliacié bancaria, segons model normalitzat que es
troba disponible en este tramite apartat d'impresos associats, *tambien pot realitzar el tramit automatitzat de
domiciliacié bancaria indicat en l'apartat de *informacion complementaria, llevat que el compte bancari
estiguera d'alta en la Generalitat.

- SOL-LICITUD DE SUBVENCIO PER A LA COMPENSACIO DE DESPESES - PROCEDIMENT PER A PENSIONSTES -
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F101333)

- SOL-LICITUD DE REINTEGRAMENT DE DESPESES FARMACEUTIQUES | ORTOPROTETIQUES (https:[[siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149759)

- MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F3921)

COMUNICACIO DE DISCREPANCIA DE DADES (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F145439)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

Les sol'licituds es presentaran en el centre de salut on estiga adscrita la persona interessada, i en el cas de
no existir aquesta adscripcio, es presentara en els serveis territorials de la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica, situats a Alacant (¢/ Girona, 26. 03001), Castellé de la Plana (c/ Hort Sogueros, 12. 12001) i
Valéncia (Gran Via Fernando El Catolic, 74. 46008). Sense perjudici de qualsevol altra de les formes
previstes en la legislacié basica de procediment

administratiu comu.

En cas d'enviament per correu certificat, la presentacioé de la sol-licitud en l'oficina de correus corresponent,
haura de fer-se en sobre obert, a fi que I'exemplar destinat a la Conselleria de Sanitat i Salut Publica siga
datat i segellat abans de ser certificat. En cas que la sol-licitud no estiga datada i segellada per I'oficina de
Correus corresponent, s'entendra com a data valida de presentacié aquella que aparega en l'entrada de
registre de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

- Registre de la Direcci6 Territorial de Sanitat - Alacant
- Registre de la Direcci6 Territorial de Sanitat - Castell6
- Registre de la Direcci6 Territorial de Sanitat - Valéncia

Telematica

Les persones obligades a relacionar-se amb la Generalitat a través de mitjans electronics, en els termes de
l'article 14 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, aixi com els sol-licitants que, no estant obligats a aix0, opten per aquesta via, presentaran les
sol-licituds telematicament a través de la seu electronica de la Generalitat.

1.- Per a accedir de manera telematica el sol-licitant hauran de disposar d'un sistema de signatura
electronica reconeguda o qualificada i avangada basat en certificats electronics reconeguts o qualificats de
signatura electronica expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confianga de prestadors de serveis
de certificacié». Entre aquests sistemes s'admeten:

- EI DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per 'ACCV (Autoritat de Certificacio
de la C.Valenciana). https://sede.gva.es/es/sede_certificados .

- També s'admet clau-permanent de I'Estat com a metode d'autenticacio i signatura per a la tramitacio
telematica dins de la seu electronica de la Generalitat. Aquest mecanisme Unicament és acceptat per a les
persones fisiques i per tant queden excloses les persones juridiques (empreses, ajuntaments, entitats....).
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Més informacio en https://sede.gva.es/va/sede_certificados

2 .- Per a realitzar tramits per via telematica davant I'Administraci6 de la Generalitat actuant en
representacié d'una altra persona (fisica o juridica), haura d'inscriure's préviament en el REGISTRE DE
REPRESENTANTS de I'ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D'APODERAMENTS de I'Administracié
General de I'Estat, la respectiva informacid del qual esta disponible en l'apartat "Enllagos” d'aquest tramit.
Sense aqueixa inscripcio prévia, a més de no quedar acreditada la seua representacio, no es rebra res en la
carpeta ciutadana de la persona presentadora.

3- Aixi mateix s'ha de tindre instal-lat en el seu ordinador I'aplicacié autofirma en el cas que vaja a realitzar
la signatura amb el seu certificat digital. https://firmaelectronica.gob.es/home/descargas.html

Abans de comengar amb la tramitacié telematica llija atentament tota la informacié d'aquest tramit, a fi de
preparar la documentacié que siga necessaria per a la seua tramitacio, ja que accedira a una sol-licitud
general, en el qual vosté mateix haura de detallar I'objecte de la seua sol-licitud, emplenar les dades
generals i pujar tota la documentacio. Per a aix0 caldra tindre en compte que:

1- Haura d'anotar-se el nom d'aquest tramit que esta llegint.

2- Haura de descarregar els formularis o plantilles requerides, aixi com preparar qualssevol altres
documents que estime necessari, emplenar-los, signar-los, en el seu cas, per les persones que, segons el
tipus de document, procedisca, i guardar-los en el seu ordinador per a tindre';ls preparats per a annexar-los
en la fase "DOCUMENTAR" de la tramitacio telematica.

3- Si escau, haura de procedir al pagament telematic corresponent i guardar-se el justificant de pagament.

4- Una vegada preparada la documentacio que es considere necessaria, iniciara el tramit telematic punxant
la icona superior de "Tramitacidé telematica", que li portara a identificar-se mitjangant I'Assistent de
Tramitacio.

PASSOS DE LA TRAMITACIO TELEMATICA:

a) Haura d'emplenar el formulari de dades generals.

b) Annexe els formularis i la documentacié que préviament ha sigut descarregada i emplenada.

c) Fer clic sobre el boté Registrar (li facilitara el nimero de registre, data, lloc i hora de La seua
presentacio).

d) Guardar i imprimir (si ho desitja) el justificant de registre.

La seua presentacio telematica haura finalitzat.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=17918&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS
- Per a consultar amb el SIP si disposa de subvencio de farmacia i exoprotesi gratuita.
https://www.san.gva.es/ca/web/farmacia-i-productes-sanitaris/ciudadania/consulta-ayuda-copago

- El tramit per a donar d'alta un nou compte bancari, modificar-la o donar-la de baixa es pot realitzar
telematicament, consulte: PROPER. Procediment per a tramitar les altes, modificacions i baixes de les
domiciliacions bancaries (Domiciliacié bancaria). Tramit automatitzat:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=22648

- Més informacioé en el web de la Conselleria.
https://www.san.gva.es/ca/web/farmacia-i-productes-sanitaris/ciudadania/ayudas-copago

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO
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La instruccio i resolucid i, si és el cas, la denegacié d'aquesta condicid s'atribueixen segons el que preveu
I'article 168.1.C, subapartat €) de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, a la persona titular de la
Direccio Territorial de Sanitat Universal i Salut Publica a que esta adscrita la persona beneficiaria, amb la previa
tramitacié que siga procedent de la respectiva direccio territorial.

ORGANS TRAMITACIO

+ Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/inicio

+ Direccid Territorial de Sanitat - Alacant
C/ GIRONA, 26
03001 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 966478751
Fax.: 966478753

+ Direccid Territorial de Sanitat - Castelld
PL. HORT DELS CORDERS, 12
12001 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012
Fax.: 964399585

+ Direccid Territorial de Sanitat - Valéncia
GRAN VIA FERRAN EL CATOLIC, 74
46008 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961925508

AL-LEGACIO / APORTACIO

TERMINI DE PRESENTACIO
Fins a: 31/12/2024

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- ESMENA O MILLORA DE LA SOL-LICITUD / APORTACIO DOCUMENTAL ADDICIONAL (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F106973)

RESOLUCIO

QUANTIA | COBRAMENT
Procediment

Es consideren despeses subvencionables:

-Les quantitats abonades per tractaments farmacologics subjectes a finangament public, prescrits pel
personal medic del Sistema Sanitari Public a les persones beneficiaries del present decret i adquirits en
establiments autoritzats de la Comunitat Valenciana, en I'exercici 2024.

-Les quantitats abonades per productes ortoprotétics subjectes a finangament public, prescrits pel
personal medic del Sistema Sanitari Public, al col-lectiu de persones amb diversitat funcional, beneficiaries
d'este decret i adquirits en establiments autoritzats de la Comunitat Valenciana, en l'exercici 2024.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

El termini maxim per a tramitar, resoldre i notificar els expedients sera de tres mesos a comptar de la data de
presentacio de la sol-licitud.
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Transcorregut el termini sense que haja recaigut cap resolucio, s'entendra desestimada la sol-licitud de
concessid de la subvencid, de conformitat amb el que preveu l'article 25 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

ORGANS RESOLUCIO

+ Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valéencia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/inicio

EFECTE SILENCI
Desestimatori

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
No

RENUNCIA

OBJECTE

Emplenar el model denominat Renuncia a la subvencié per a la compensacié de despeses i entregar-lo
acompanyat dels seglients documents:

Fotocopia del NIF/NIE de la persona fisica que sol-licita el tramit o persona representant legal, en cas de no
haver autoritzat I'0rgan gestor I'obtencié d'estes dades.

En cas de no estar inscrit en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica
(*ACCV), o bé, en el Registre Electronic d'’Apoderaments de I'Administracié General de I'Estat, haura d'aportar
documentacié acreditativa de la condici6 de representant.

TERMINI
En qualsevol moment

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- RENUNCIA A LA SUBVENCIO PER A LA COMPENSACIO DE DESPESES FARMACEUTIQUES PER A PERSONES
AMB DIVERSITAT FUNCIONAL O PENSIONISTES O MENORS D'EDAT O EN DESOCUPACIO (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F89153)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial
- Direcci6 Territorial de Sanitat - Alacant
- Direcci6 Territorial de Sanitat - Castelld
- Direccié Territorial de Sanitat - Valéncia

RECURS ALCADA

OBJECTE

Contra la resolucié que es dicte en els casos d'identificacio d'ofici de la persona beneficiaria, que no esgota la
via administrativa, podra interposar-se, recurs d'algada davant la consellera de Sanitat, en la forma i terminis
establida en els articles 121 i segiients de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Contra la resolucié que es dicte en els casos d'identificacio d'ofici de la persona beneficiaria, que no esgota la
via administrativa, podra interposar-se, recurs d'algada davant la consellera de Sanitat, en la forma i terminis
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establida en els articles 121 i seguients de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

TERMINI DE PRESENTACIO
El termini per a la interposicié del recurs d'algada sera d'un mes, si l'acte fora exprés. Transcorregut este
termini sense haver-se interposat el recurs, la resolucié sera ferma amb caracter general.
FORMA DE PRESENTACIO
Presencial
- Registre de la Direcci6 Territorial de Sanitat - Alacant
- Direcci6 Territorial de Sanitat - Castelld
- Direcci6 Territorial de Sanitat - Valéncia
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