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TECE - Ajudes per al pagament del lloguer en situacions especials d'emergéncia d'habitatge (18188
/ SIA: 212118)

Organisme
Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
En Tramitacio

Termini de sol-licitud
Tancat

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Ajudes per al pagament del lloguer en situacions especials d'emergéncia d'habitatge, amb la finalitat de
possibilitar I'accés a I'habitatge o, si escau, evitar-ne la pérdua.

REQUISITS

Podran ser beneficiaries d'aquestes ajudes les persones o unitats de convivencia quan tots els seus membres
complisquen els requisits seguents:

1. Disposar de veinatge administratiu a la Comunitat Valenciana, amb un minim d'un any de residéncia en
aquesta, en el moment de sol-licitar I'ajuda.

2. Ser titular, en qualitat d'arrendatari, d'un contracte d'arrendament d'habitatge formalitzat en els termes de la
Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans, per la qual cosa el/la titular de la sol-licitud d'ajuda
ha de coincidir amb el/la titular del contracte d'arrendament.

3. L'habitatge arrendat ha de constituir la residencia habitual de la persona o unitat de convivencia sol-licitant
de l'ajuda.

4. No tindre cap membre de la unitat de convivencia la titularitat o un altre dret real sobre un altre habitatge que
els permeta disposar del ple us d'un habitatge estable i habitable.

5. Que la persona arrendataria, o qualsevol dels membres de la unitat de convivéncia, no tinga parentiu fins al
segon grau de consanguinitat o d'afinitat amb la persona arrendadora de I'habitatge.

6. Estar la unitat de convivéncia inscrita en el Registre de demandants d'habitatge.

7. Acreditar la concurréncia de les dues circumstancies economiques seglients:

a. Ingressos de la unitat de convivencia.

El conjunt dels ingressos dels membres de la unitat de convivéncia no ha de superar el limit d'una vegada

I'"PREM anual de 14 pagues, com a suposit general.

Aquest limit sera d'1,5 vegades o de 2 vegades lindicador public de renda d'efectes multiples per a certs
suposits.

b. Esfor¢ renda de lloguer.
La renda del lloguer resulta superior al 50 % dels ingressos nets que perceba el conjunt dels membres de la
unitat de convivencia com a suposit general.

Aquest limit sera del 40 % o del 30 %, si escau, per a certs suposits.
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Ingressos unitat convivencia: 1 IPREM
Esforg renda lloguer: Superior al 50 %
Circumstancies que cal tindre en compte: Suposit general

Ingressos unitat convivencia: 1,5 IPREM

Esforg renda lloguer: Superior al 40 %

Circumstancies que cal tindre en compte:

- Familia nombrosa categoria general.

- Grau de discapacitat igual o superior al 33 %.

- Situacié de dependencia o malaltia que l'incapacite de manera parcial per a realitzar una activitat laboral.

Ingressos unitat convivencia: 2 IPREM

Esforg renda lloguer: Superior al 30 %

Circumstancies que cal tindre en compte:

- Familia nombrosa categoria especial.

- Un grau de discapacitat reconegut igual o superior al 65 per cent dels tipus segients: persones amb paralisi
cerebral, amb malaltia mental, amb discapacitat intel-lectual, persones amb discapacitat fisica o sensorial.

- Malaltia greu que incapacite la persona o el seu cuidador per a realitzar una activitat laboral de forma
permanent.

8. Trobar-se la persona o unitat de convivencia en situacié d'emergencia habitacional acreditada mitjangant un
informe dels servei socials municipals, com a resultat de la deteccié d'una situacié d'especial vulnerabilitat
economica o exclusié social que determine la conveniéncia o necessitat d'intervencio publica.

La situacio d'especial vulnerabilitat o exclusié social s'entendra provocada per:

a. La impossibilitat economica de fer front a la renda de lloguer pactada en el contracte d'arrendament per la
situacié economica del sol-licitant de I'ajuda, tot i que es trobe immers en procediment de desnonament de
I'habitatge habitual per falta de pagament de la renda de lloguer.

b. Per la impossibilitat d'accedir a un habitatge en arrendament per falta de recursos economics i, a causa
d'aquesta circumstancia, no poder formalitzar un contracte d'arrendament.

REGIM D'INCOMPATIBILITAT DE LES AJUDES

Les ajudes regulades en aquesta ordre sén incompatibles amb la percepcié d'altres subvencions, ajudes,
ingressos o recursos per a la mateixa finalitat, procedents de qualsevol administracié o ens public o privat,
nacional, de la Unié Europea o d'organismes internacionals, de conformitat amb l'article 19.2 de la Llei 38/2003,
de 17 de novembre, i la resta de normativa aplicable.

Aixi mateix, son incompatibles amb les ajudes del programa de lloguer d'habitatge i el programa d'ajudes al
lloguer per a joves, establides en el Pla Estatal d'Habitatge 2018-2021, regulat en el Reial decret 106/2018, de 9
de marg.

INTERESSATS
Per a sollicitar aquesta ajuda, la persona o unitat de convivéncia sol-licitant s'ha de dirigir a:

- I'ajuntament,

- la mancomunitat,

- les entitats instrumentals locals corresponents (p. ex., empreses publiques municipals, fundacions, consorcis,
etc.)

- organitzacions socials representatives que exercisquen una funcié social en materia d'habitatge, que estiga
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regulada en els seus estatuts o les normes internes de funcionament,
- associacions sense anim de lucre i
- ONG.

Aquestes entitats son les encarregades de sol-licitar I'ajuda de forma telematica, segons el model normalitzat,
a través de la seu electronica de la Generalitat i amb l'autoritzacio previa del sol-licitant.

Es necessari tindre el certificat digital de representant de I'entitat per a poder tramitar aquestes ajudes.

OBSERVACIONS

PRORROGA DE LES AJUDES

Les persones o unitats de convivéncia interessades que vulguen ser beneficiaries d'aquestes ajudes han de
sol-licitar I'ajuda per al segon i tercer any si persisteixen les circumstancies que van determinar la situacié
d'emergéncia d'habitatge, per a la qual cosa caldra sol-licitar novament I'ajuda en I'exercici segient.

MODIFICACIO | REAJUSTAMENT DE LA RESOLUCIO DE CONCESSIO

Tota alteracio de les condicions tingudes en compte per a la concessié de la subvencid, podra donar lloc a la
modificacié de la resolucié de concessid. Procedira la revocacio i consegient perdua de dret al cobrament i, si
escau, el reintegrament de I'ajuda concedida, aixi com l'interés de demora corresponent des del moment del
pagament de I'ajuda, en cas de falsedat en les condicions requerides per a la seua concessid, aixi com en el
cas d'incompliment de l'obligacio de justificacio.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Ordre 2/2019, de 9 d'abril, de la Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori,
per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessio directa d'ajudes per raons de caracter public,
social i humanitari a persones i unitats de convivéncia en situacié d'emergéncia d'habitatge (DOCV nim. 8529,
de 12/04/2019)

ENLLACOS

- [Normativa] Llista d'entitats admeses per a sol-licitar les ajudes de pagament del lloguer per a situacio
d'emergéncia habitacional.
http://www.habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/ajudes-pagament-de-lloguers-en-
situacions-especials-emergencia-habitacional

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- ajudeslloguer@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 23/04/2019 Fins a: 31/10/2019

El termini de presentacié de sol-licituds s'inicia a partir del dia 23 d'abril i estara obert amb caracter permanent
fins al 31 d'octubre d'enguany, o el dia habil segiient, mentre no s'haja esgotat el credit habilitat en cada
exercici pressupostari per al pagament d'aquestes ajudes.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
La sol-licitud s'ha de presentar acompanyada de la documentacio6 segient:
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- Copia del contracte d'arrendament de I'habitatge, amb esment exprés de l'import del lloguer i de la durada
minima d'un any, signat per la part arrendadora i arrendataria en totes les pagines.

En cas que hi haja més d'un contracte consecutiu en el periode subvencionable, s'han d'aportar tots aquests.

En cas de no disposar de contracte, declaracié responsable de no disposar d'aquest document i compromis
d'aportar-lo a 'Administracié quan se subscriga i, en tot cas, en el termini maxim de sis mesos des de la data
de concessio de I'ajuda.

- Informe dels serveis socials municipals que acredite la situacié de gravetat i urgéncia de la persona o unitat
de convivencia sol-licitant que provoca el risc d'exclusié social per la perdua de I'habitatge perquée no es
disposa dels recursos economics suficients per al pagament del lloguer.

- Volant unic d'empadronament que acredite, a data de la sol‘licitud, les persones que tenen el seu domicili
habitual en I'habitatge objecte del contracte a I'efecte de determinar la unitat de convivencia. El document ha
de ser unic per habitatge i ha d'incloure totes les persones que hi estiguen empadronades.

- Acreditacio que és perceptor de la renda valenciana d'inclusié i no percep el complement d'aquesta en
concepte de lloguer, si escau.

- Document annex, segons el model normalitzat "Annex a la sol-licitud d'ajudes per a atendre el pagament del
lloguer d'habitatge en situacions d'emergéncia habitacional". Aquest document annex es compon de tres fulls.

Les declaracions responsables i autoritzacions, que han de signar tots els membres de la unitat de convivéncia
majors de 16 anys.

En el cas que concdrreguen circumstancies destacables, s'ha de presentar la documentacié seguent:

- Familia monoparental: certificat expedit segons el que s'estableix en el Decret 19/2018, de 9 de marg, del
Consell, pel qual es regula el reconeixement de la condicié de familia monoparental a la Comunitat Valenciana,
bé de categoria general o especial.

- Familia nombrosa: titol de familia nombrosa.

- Dones victimes de violéncia de génere: documentacio judicial que acredite fefaentment la circumstancia.

- Diversitat funcional, amb un grau de discapacitat igual o superior al 33 per 100: certificat de discapacitat
emés pels Centres de Valoracié i Orientacié, dependents de la Direccido General de Diversitat Funcional i la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, certificat de I'INSS o una altra documentacié acreditativa d'aquesta
circumstancia.

- Malaltia mental greu: informe del metge facultatiu emés per la unitat publica de salut mental.

- ANNEX A LA SOL-LICITUD D'AJUDES PER A ATENDRE EL PAGAMENT DEL LLOGUER D'HABITATGE EN
SITUACIONS D'EMERGENCIA D'HABITATGE (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F110553)

- MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F3921)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

1. Per a iniciar el tramit telematic, heu de fer clic en la icona superior "Tramitar amb certificat" d'aquesta
mateixa pagina, per a la qual cosa heu d'utilitzar el certificat de representant de I'ajuntament o I'entitat,
reconegut i emés per I'ACCV (vegeu l'enllag en l'apartat "Informacié complementaria" d'aquest tramit)

2. Omplir la sol-licitud
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3. Adjuntar la documentacio segtent:

- Contracte d'arrendament

- Informe dels serveis socials municipals

- Certificat d'empadronament unic que inclou totes les persones que formen la unitat de convivencia

- Annex de la sol'licitud d'ajudes per a atendre el pagament del lloguer d'habitatge en situacions
d'emergéncia d'habitatge.

- Model de domiciliaci6 bancaria.

- Documentacié acreditativa de les circumstancies que marca l'ordre per a tindre en compte per a la
valoracié

4. Registrar i enviar

Per a resoldre dubtes de la gestié del tramit: ajudeslloguer@gva.es
Per a resoldre dubtes informatics i incidencies: generalitat_en_red@gva.es

NOTA:

la grandaria maxima permesa per a cada fitxer individual que s'adjunte és de 20 Mb i es podran adjuntar un
maxim

de 25 fitxers sempre que el volum total no supere els 40 Mb.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_EMERGENCIA&version=3&idioma=va&idProcGuc=18188&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS

- Vegeu les ajudes Vicepresidencia segona i conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica
http://habitatge.gva.es/va/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/ajudes-al-lloguer

- Sistemes de signatura electronica admesos o usats en la seu
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_certificados

- Inscripcié de les entitats per a sol‘licitar les ajudes per al pagament de lloguers en situacions especials
d'emergéncia d'habitatge

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=20172&version=amp

- [Normativa] Vegeu I'Ordre 2/19, de 9 d'abril.

http://www.dogv.gva.es/datos/2019/04/12/pdf/2019_3754.pdf

- El tramit per a donar d'alta un nou compte bancari, modificar-la o donar-la de baixa es pot realitzar
telematicament, consulte: PROPER. Procediment per a tramitar les altes, modificacions i baixes de les
domiciliacions bancaries (Domiciliacié bancaria). Tramit automatitzat:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=22648
- Enllag per la solicitud del certificat de representant d'entitat
https://www.accv.es/va/administracio-publica/certificats/representat-dentitat-en-software/

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

Cal recordar que, abans de sol-licitar l'ajuda, s'hi ha d'inscriure el técnic tramitador d'aquesta; el sol-licitant no
pot demanar les ajudes directament, per a aixo hi ha un tramit telematic d'inscripcié de les entitats
tramitadores (VEGEU L'APARTAT ENLLACOS D'AQUEST TRAMIT).

Els drgans competents per a la instruccio i resolucio del procediment de concessio de les ajudes seran els
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serveis territorials d'habitatge i rehabilitacio.

Si la sol‘licitud i documentacio6 presentada estiguera incompleta o fora defectuosa, es requerira el sol-licitant, a
través de les entitats tramitadores encarregades de presentar la sol-licitud telematica perque, en el termini de
10 dies, aporte la documentacié necessaria o esmene els defectes observats, de conformitat amb el que
disposa l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, amb l'advertiment que, si aixi no ho fa, es considerara que ha desistit de la seua
sol-licitud, amb la prévia notificacio de la resolucié en els termes de l'article 21 de la llei esmentada.

El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucié del procediment sera de sis mesos des de la data en qué
la sol-licitud haja tingut entrada en el registre de I'drgan competent per a tramitar-la. El venciment del termini
maxim sense que s'haja dictat i notificat la resolucié expressa, legitima la persona o unitat de convivéncia
interessada per a entendre desestimada per silenci administratiu la sol-licitud de concessio6 de la subvencié.

La resolucié del procediment es notificara a les persones o unitats de convivencia sol-licitants de conformitat
amb el que es disposa en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. Aixi mateix, el Servei Territorial d'Habitatge i Rehabilitacié comunicara als serveis
socials municipals de la localitat on residisca la persona o unitat de convivéncia la resolucié per la qual es
concedeix o desestima I'ajuda. Tot aix0, sense perjudici que els sollicitants que hagen facilitat un nimero de
telefon mobil al qual se'ls puga remetre la informacié puguen rebre les dades sobre el lloc i la resoluci6 de la
seua sol'licitud d'ajuda mitjangant un missatge de text o SMS.

Contra la resolucié que es dicte, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar un recurs de reposicio,
en la forma i els terminis establits en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques, o bé, directament, un recurs contenciés administratiu en la forma i dins del termini
establits en la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

NOTIFICACIONS

Per a la practica de notificacions, és necessari indicar el domicili de la persona interessada i de l'entitat
tramitadora. El primer, per a notificar la notificacié de l'ajuda concedida o denegada, i el segon, per a comunicar
a l'entitat tramitadora la falta de documentacié aportada.

Com s'indica en l'apartat anterior, les resolucions de concessié/denegacié es notificaran a les persones o
unitats sol-licitants directament i de forma individual, per la qual cosa és necessari que en el formulari de
sol-licitud conste un domicili o una adrega de correu a efecte de notificacions de les persones sol-licitants.

També és important que en el mateix formulari de sol-licitud ha de constar un domicili o correu a I'efecte de
notificacions, a part del corresponent a la persona interessada, per al cas que la sol-licitud presentada estiga
incompleta i s'haja d'aportar o esmenar documentacio, la qual cosa han de realitzar les entitats tramitadores.

ORGANS TRAMITACIO

+ Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)

Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/va

https://habitatge.gva.es/va/

RESOLUCIO

QUANTIA | COBRAMENT
Procediment
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QUANTIA DE LA SUBVENCIO
L'import de I'ajuda en concepte de lloguer s'establira sobre la base dels ingressos de la persona o unitat de
convivencia i el lloguer que conste en el contracte d'arrendament..La realitzacié del pagament es fara
directament als beneficiaris.

El periode subvencionable sera de dotze mesos, que es corresponen amb l'any natural en qué es fa la
convocatoria.

L'ajuda concedida permetra que les rendes de lloguer no suposen un esfor¢ economic superior al 25 % dels
ingressos de les persones o unitats de convivencia. Amb el limit maxim del 80 % de la renda de lloguer.

En funcié del municipi, els limits de rendes de lloguer seglients seran els segients:

ZONA A1: municipi de Valéncia
Import maxim anual lloguer: 5.760
Import maxim mensual lloguer: 480

ZONA A2: municipis d'Alacant i Castellé de la Plana
Import maxim anual lloguer: 5.220
Import maxim mensual lloguer: 435

ZONAB
Import maxim anual lloguer: 5.220
Import maxim mensual lloguer: 435

ZONAC11C2
Import maxim anual lloguer: 4.620
Import maxim mensual lloguer: 385

ZONA A
Import maxim anual lloguer: 4.020
Import maxim mensual lloguer: 335

La pertinenga dels municipis de la Comunitat Valenciana a cada zona consta en |'annex Il de I'ordre.

En cas que la persona o unitat de convivencia no tinga subscrit contracte d'arrendament d'habitatge en el
moment de formalitzar la sol-licitud de l'ajuda, es presumira, a priori, una quantia estimada de I'ajuda
calculada sobre la base de la renda de lloguer indicada anteriorment per municipis.

ABONAMENT | JUSTIFICACIO

El pagament corresponent a I'ajuda concedida s'abonara amb caracter semestral i es fara el pagament del
primer semestre en el moment de la concessié de I'ajuda.

Per a I'abonament de l'import de l'ajuda equivalent al segon semestre, el beneficiari haura d'aportar la
justificacié del pagament dels rebuts corresponents a quatre mensualitats de la renda de lloguer i
I'acreditacié del fet que el contracte d'arrendament continua vigent per mitja d'una declaracié responsable
de l'arrendatari.

En els casos en qug, en el moment de la sol-licitud de I'ajuda, la persona o unitat de convivencia no dispose

d'habitatge arrendat i, per tant, no aporte, juntament amb la sol‘licitud, el contracte d'arrendament, caldra
aportar, en un termini maxim de sis mesos des de la data de concessié de I'ajuda, el contracte subscrit de
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lloguer i almenys un rebut justificatiu del pagament de la renda de lloguer. En cas contrari, no s'abonara
I'import d'ajuda equivalent al segon pagament semestral.

Acabat el periode per al qual s'ha concedit I'ajuda, es procedira a la justificacié de la destinacié que quede
pendent de justificar.

Si el beneficiari de I'ajuda no presenta, amb la forma i amb la documentacié exigida d'acord amb el que
s'estableix en els apartats anteriors, la justificacié que les ajudes percebudes han sigut destinades al
pagament de les rendes de lloguer d'habitatge, no es fara cap pagament més i es procedira a la revocacié
de l'ajuda i conseglient perdua de dret al cobrament de la quantia que quede, aixi com a l'inici d'expedient
de reintegrament de I'import de les mensualitats no justificades.

Perceptors.
Poden ser perceptors de les ajudes:

a) La persona o unitat de convivencia sol-licitant i beneficiaria de les ajudes, que és el titular del contracte
d'arrendament.

b) L'arrendador/a de I'habitatge, ajuntament o ONG designades per a la percepcio en la sol-licitud de I'ajuda
en virtut de transmissié del dret de cobrament del beneficiari a favor de l'arrendador o persones
designades; sera necessari que en la sol-licitud s'Ompliga l'apartat corresponent.

ORGANS RESOLUCIO

+ Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)

Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/va

https://habitatge.gva.es/va/

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA

Si
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