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Oficina Virtual (OVICE). Accés a I'Oficina Tactica. (18248 / SIA: 3016419)

Organisme
Conselleria d'Educacio, Universitats i Ocupacié

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE LI SERVEIX?

L'Oficina Virtual de la Conselleria d'Educacio, Investigacid, Cultura i Esport (OVICE) és la plataforma electronica
a través de la qual els centres educatius poden accedir a la informacio, servicis i tramits electronics de la
Conselleria.

Els tramits amb tramitacio electronica que es realitzen a través de I'Oficina Virtual tenen la mateixa validesa
que si s'efectuen de forma presencial.

A través de I'Oficina, la Conselleria anira posant progressivament a disposicié dels centres educatius nous
servicis i procediments electronics

L'accés a I'Oficina Virtual (OVICE) es realitza per mitja de I'Oficina Tactica:
https://oficinavirtual.gva.es/oficina_tactica/entrada.jsp?perfil=EDU

INFORMACIO COMPLEMENTARIA
Suport i Assisténcia Informatica

Per a gestionar les incidéncies s'ha d'utilitzar I'aplicacio: Gestié d'incidéncies (Accés amb usuari i contrasenya
d'ITACA)

Horari d'atencié:

- Dilluns a dimecres: 08:00 h. a 17:00 h.

- Dijous: 8:00 h. a 15:00 h. y 16:00 h. a 19:00 h.
- Divendres: 08:00 h. a 15:00 h.

Mes agost: Dilluns a divendres de 08:00 fins 15:00 h.
Telefon d'assisténcia 961 20 76 85

NOTA: Recorde que, després de la implantacié de la Telefonia IP en els centres docents, ha de marcar
unicament els 6 ultims digits si crida des de linies corporatives de la GVA

SUBDIRECCIO GENERAL D'INNOVACIO TECNOLOGICA EN ELS AMBITS D'EDUCACIO, HISENDA | JUSTICIA

ENLLAGOS

- Web de gestio d'incidencies
https://otrs.edu.gva.es/otrs/customer.pl

- Accés a I'Oficina Tactica
https://oficinavirtual.gva.es/oficina_tactica/entrada.jsp?perfil=EDU
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- Web Oficina Virtual
http://sai.edu.gva.es/?q=es/node/267

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta
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