
Procediment d'actuació de la persona de contacte amb les víctimes d'accidents d'aviació civil i els 
seus familiars. (18762 / SIA: 3016433)

Organisme
Conselleria de Justícia i Interior

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
Establir les actuacions i l'organització de la persona de contacte i el seu equip de suport, en matèria 
d'assistència a les víctimes d'un accident d'aviació civil i els seus familiars, quan resulte involucrada una 
companyia aèria. 
En el cas d'accident en què no resulte involucrada una companyia aèria, s'actuarà dins del marc establit pel Pla 
territorial d'emergència de la Comunitat Valenciana. 
 
L'àmbit serà el de les tres províncies de la Comunitat Valenciana, com a complement als plans de protecció 
civil que a continuació es detallen, per a regular específicament aquest aspecte de l'emergència : 
- Pla d'emergència exterior de l'aeroport d'Alacant-Elx, per a aquells accidents d'aeronaus que ocórreguen en 
l'interior del recinte de l'aeroport (zona A). 
- Pla d'emergència exterior de l'aeroport de València, per a aquells accidents d'aeronaus que ocórreguen en 
l'interior del recinte de l'aeroport (zona A). 
- Pla territorial d'emergència de la Comunitat Valenciana: 
. Per a aquells accidents que ocórreguen en l'interior del recinte de l'aeroport de Castelló (zona A), així com 
qualsevol altre punt del territori de la Comunitat Valenciana en què ocórrega un accident d'aquestes 
característiques. 
. En aquells accidents ocorreguts fora del territori de la Comunitat Valenciana en què un aeroport d'aquesta 
comunitat fora origen, destinació o escala del vol sinistrat.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Reial decret 389/1998, de 13 de març, pel qual es regula la investigació dels accidents i incidents 
d'aviació civil. (BOE núm. 70, de 23/03/1998).
https://www.boe.es/eli/es/rd/1998/03/13/389/con
· [Normativa] Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal. (BOE 
núm. 298, de 14/12/1999).
https://www.boe.es/eli/es/lo/1999/12/13/15/con
· [Normativa] Ordre d'1 d'agost de 2006, del conseller de Justícia, Interior i Administracions Públiques, per la 
qual s'aprova el Pla d'Emergència Exterior de l'Aeroport d'Alacant. (DOGV núm. 5325, de 16.08.2006).
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/o/2006/08/01/(1)/vci
· [Normativa] Llei 13/2010, de 23 de novembre, de la Generalitat, de Protecció Civil i Gestió d'Emergències. 
(DOGV núm. 6405, de 25/11/2010).
https://dogv.gva.es/datos/2010/11/25/pdf/2010_12771.pdf
· [Normativa] Ordre 10/2011, de 23 de setembre, del conseller de Governació, per la qual s'aprova i entra en 
vigor el Pla d'Emergència de l'Aeroport de València. (DOGV núm. 6622, de 04/10/2011).
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/o/2011/09/23/10/vci
· [Normativa] Reial decret 632/2013, de 2 d'agost, d'assistència a les víctimes d'accidents de l'aviació civil i els 
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seus familiars i pel qual es modifica el Reial decret 389/1998, de 13 de març, pel qual es regula la investigació 
dels accidents i incidents d'aviació civil. (BOE núm. 185, de 3 d'agost de 2013).
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-8567
· [Normativa] Decret 119/2013, de 13 de setembre, del Consell, pel qual aprova el Pla Territorial d'Emergència 
de la Comunitat Valenciana. (DOGV núm. 7111, de 16/09/2013).
https://dogv.gva.es/datos/2013/09/16/pdf/2013_8905.pdf
· [Normativa] Resolució de 14 de maig de 2014, de la Sotssecretaria, per la qual s'aprova el Protocol de 
Coordinació per a l'assistència a les víctimes d'accidents d'aviació civil i els seus familiars. (BOE núm. 127, de 
26/052014).
https://www.boe.es/eli/es/res/2014/05/14/(4)
· [Normativa] Decret 66/2017, de 26 de maig, del Consell, pel qual s'aprova el procediment d'actuació de la 
persona de contacte amb les víctimes d'accidents d'aviació civil i els seus familiars. (DOGV núm. 8064, de 
16.06.2017).
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2017/05/26/66/vci

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Formulari de consulta

Problemes informàtics
· Formulari de consulta
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