
TECG - Aportació de documentació, pels Servicis Socials municipals, relativa a la situació d'especial 
vulnerabilitat dels sol·licitants d'ajudes al lloguer d'habitatge. (18890 / SIA: 235125)

Organisme
Vicepresidència Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
L'objecte del tràmit és que els servicis socials dels ajuntaments puguen aportar telemàticament als servicis 
territorials d'Habitatge i Rehabilitació els llistats omplits dels sol·licitants de les ajudes al lloguer de vivenda 
que pertanyen al seu municipi on s'indique si els sol·licitants es troben en situacions d'especial vulnerabilitat.

INTERESSATS
Els servicis socials municipals.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Ordre 5/2017, d'11 d'abril, de la Conselleria d'Habitatge, Obres Públiques i Vertebració del Territori, 
per la qual s'aproven les bases reguladores del Programa d'Ajudes al Lloguer d'Habitatges (DOGV núm. 8024, 
de 21/04/2017).
· [Normativa] Resolució de 25 d'abril de 2017, de la Conselleria d'Habitatge, Obres Públiques i Vertebració del 
Territori, per la qual es convoquen per a l'exercici 2017 les ajudes del Programa d'ajudes al lloguer d'habitatge 
(DOGV núm. 8031, de 03/05/2017).

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Formulari de consulta

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Els Servicis Municipals disposen de 10 dies a partir de la recepció de la sol·licitud, per a remetre la contestació 
al Servici Territorial d'Habitatge i Rehabilitació de la seua província.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
- Imprés normalitzat de sol·licitud que es pot trobar en l'apartadode impresos associats. 
 
- Llistat de sol·licitants de les ajudes al lloguer degudament omplit pels servicis socials municipals en format 
pdf i firmat per mitjà de certificat digital (dicho llistat serà prèviament remés pel Servici Territorial de Vivenda i 
Rehabilitació de la seua província i contindrà els sol·licitants d'ajudes al lloguer que han manifestat estar en 
situació d'especial vulnerabilidad).
· APORTACIÓ DE DOCUMENTACIÓ, PELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS, SOBRE LA CIRCUMSTÀNCIA DE 
VULNERABILITAT ECONÒMICA DELS SOL·LICITANTS D'AJUDES AL LLOGUER D'HABITATGE (https://siac-
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https://sede.gva.es/va/formulari-de-contacte-funcional
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F93553


front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F93553)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Telemàtica
 
Punxant en la icona superior:" Tramitar amb certificat" d'esta mateixa pàgina.  
 
Per a això ha de disposar de certificat electrònic reconegut per l'ACCV o DNI electrònic. 
 
També pot tramitar utilitzant el sistema de CL@VE-PERMANENT de l'Estat. Amb aquest sistema 
d'autenticació i signatura no necessita disposar de certificat en el seu equip ni usar Java o el programa 
AUTOFIRMA (vegeu l'apartat enllaços d'aquest tràmit).

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=18890&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· [Normativa] Vegeu la Resolució de 25 d'abril de 2017
https://www.dogv.gva.es/datos/2017/05/03/pdf/2017_3659.pdf
· CL@VE-PERMANENT
http://clave.gob.es/clave_Home/va/Clave-Permanente.html
· [Normativa] Vegeu l'Ordre 5/2017, d'1 d'abril
http://www.dogv.gva.es/datos/2017/04/21/pdf/2017_3351.pdf

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
- Els Servicis Territorials remeten als servicis socials municipals un llistat amb les persones sol·licitants de les 
ajudes de lloguer empadronades en la seua localitat i que han declarat estar en un dels grups en situació 
d'especial vulnerabilitat.  
 
- Els servicis socials municipals han de remetre degudament omplit el llistat, i assenyalaran els qui es troben 
efectivament en situació d'especial vulnerabilitat i qui no.  
 
- En cas de no contestar en el termini de deu dies hàbils concedit a este efecte, s'entendrà que en cap 
sol·licitant de les ajudes empadronat en la seua localitat es dóna la circumstància de persona en situació 
d'especial vulnerabilitat.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
SERVEI TERRITORIAL D'HABITATGE I AQUITECTURA BIOCLIMÀTICA - ALACANT 
AV. AGUILERA, 1 
03007 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante) 
Tel.: 012

•

SERVEI TERRITORIAL D'HABITATGE I ARQUITECTURA BIOCLIMÀTICA - CASTELLÓ 
AV. DEL MAR, 16 
12003 Castelló de la Plana(Castelló/Castellón) 
Tel.: 012 
Fax.: 964333765

•

SERVEI TERRITORIAL D'HABITATGE I ARQUITECTURA BIOCLIMÀTICA - VALÈNCIA •
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https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F93553
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=18890&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=18890&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=18890&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.dogv.gva.es/datos/2017/05/03/pdf/2017_3659.pdf
http://clave.gob.es/clave_Home/va/Clave-Permanente.html
http://www.dogv.gva.es/datos/2017/04/21/pdf/2017_3351.pdf
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=20945
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=20946
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=20948


C/ GREGORI GEA, 27 
46009 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 963426684

RESOLUCIÓ

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Vicepresidència Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Web: https://inclusio.gva.es/va 
 
https://habitatge.gva.es/va/

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25903

