
Comunicació d'ús de desfibril·lador semiautomàtic extern per personal no sanitari - DESA (18903 / 
SIA: 287525)

Organisme
Conselleria de Sanitat

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
Comunicació de l'ús del desfibril·lador semiautomàtic (DESA) al Servei de Planificació i Organització del 
Sistema d'Urgències i 
Emergències Sanitàries

INTERESSATS
La persona titular o persona física jurídica responsable de la gestió o explotació dels espais o llocs on es trobe 
instal·lat el DESA utilitzat.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de salut de la Comunitat Valenciana (DOCV 
núm. 7434 de 31/12/2014).
· [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques 
(BOE núm. 236 de 02/10/2015).
· [Normativa] Reial decret 365/2009, de 20 de març, pel qual s'estableixen les condicions i els requisits mínims 
de seguretat i qualitat en la utilització de desfibril·ladors automàtics i semiautomàtics externs fora de l'àmbit 
sanitari.
· [Normativa] Decret 159/2017, de 6 d'octubre, del Consell, pel qual es regula la instal·lació i l'ús de 
desfibril·ladors automàtics i semiautomàtics externs fora de l'àmbit sanitari, a la Comunitat Valenciana.

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Formulari de consulta

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS
Inscripció en el Registre de Representants de l'Agència de Tecnologia i Certificació Electrònica (ACCV) 
(17168 / SIA: 223653)

•

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Es notificarà la utilització després de cada cas d'ús d'un DESA i després de la finalització de la intervenció, en 
un termini màxim de 72 hores.
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https://sede.gva.es/va/formulari-de-contacte-funcional
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics


FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
1. El document de registre que el mateix DESA proporciona després de cada ús, en el cas que genere el dit 
registre. 
2. El model de comunicació que es troba disponible en la seu electrònica o portal institucional de la Generalitat 
en internet, , així com en la pàgina web de la Conselleria amb competències en matèria de sanitat, .
· COMUNICACIÓ D'ÚS DE DESFIBRIL·LADOR SEMIAUTOMÀTIC EXTERN (DESA) PER PERSONAL NO SANITARI 
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F94513)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
La documentació s'ha de remetre al Servei de Planificació i Organització del Sistema d'Urgències i 
Emergències Sanitàries i s'ha de presentar: 
 
a) En els registres dels òrgans administratius a què es dirigisquen. 
 
b) En els registres de qualsevol òrgan administratiu, que pertanga a l'Administració General de l'Estat, a la 
de qualsevol administració de les comunitats autònomes, a la de qualsevol administració de les 
diputacions provincials, cabildos i consells insulars, als ajuntaments dels municipis a què es refereix 
l'article 121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del règim local, o a la de la resta de les 
entitats que integren l'Administració local si, en aquest últim cas, s'haguera subscrit el conveni oportú. 
 
c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentàriament s'establisca, a la següent adreça postal: 
Direcció General Assistència Sanitària 
Servei de Planificació i Organització del Sistema d'Urgències i Emergències Sanitàries  
C/Misser Mascó 31, 46010 València

Telemàtica
 

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=18903&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· [Normativa] Llei 10/2014, de 29 de desembre
http://www.docv.gva.es/datos/2014/12/31/pdf/2014_11888.pdf
· [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre
http://boe.es/boe/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565.pdf
· Enllaç al web de Sanitat
http://www.san.gva.es/inicio
· [Normativa] Decret 159/2017, de 6 d'octubre, del Consell.
http://www.dogv.gva.es/va/resultat-dogv?signatura=2017/9008&L=1
· [Normativa] Reial decret 365/2009, de 20 de març, pel qual s'estableixen les condicions i els requisits mínims 
de seguretat i qualitat en la utilització de desfibril·ladors automàtics i semiautomàtics externs fora de l'àmbit 
sanitari.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2009-5490

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
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https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F94513
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=18903&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=18903&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=18903&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
http://www.docv.gva.es/datos/2014/12/31/pdf/2014_11888.pdf
http://boe.es/boe/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565.pdf
http://www.san.gva.es/inicio
http://www.dogv.gva.es/va/resultat-dogv?signatura=2017/9008&L=1
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2009-5490


La persona titular o persona física jurídica responsable de la gestió o explotació dels espais o llocs on es trobe 
instal·lat el DESA utilitzat, haurà de notificar la utilització després de cada cas d'ús d'un DESA i després de la 
finalització de la intervenció, en un termini màxim de 72 hores.  
 
Haurà d'emplenar el model de comunicació que es troba disponible en la seu electrònica o portal institucional 
de la Generalitat en Internet, , així com en la pàgina web de la Conselleria amb competències en matèria de 
sanitat, . 
 
Haurà d'adjuntar al model anterior, el document de registre que el mateix DESA proporciona després de cada 
ús, en el cas que genere el dit registre. 
 
Els documents anteriors s'han de remetre al Servei de Planificació i Organització del Sistema d'Urgències i 
Emergències Sanitàries a través dels llocs de presentació assenyalats en aquest procediment.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
Conselleria de Sanitat 
C/ MISSER MASCÓ, 31-33 
46010 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 961928030 
Web: www.san.gva.es/inicio

•

RESOLUCIÓ

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Conselleria de Sanitat 
C/ MISSER MASCÓ, 31-33 
46010 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 961928030 
Web: www.san.gva.es/inicio

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25941
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25941

