
TECE -NOMÉS PER A AJUDES SOL·LICITADES ABANS DEL 2022. Aportació documental telemàtica o 
presencial per a completar un expedient ja iniciat dels programes d'ajudes de la direcció general 
competent en emergència residencial i funció social de l'habitatge. (18916 / SIA: 279237)

Organisme
Vicepresidència Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
El tràmit té per objecte la presentació telemàtica de documents amb certificat digital o presencial, per a 
completar i/o esmenar un expedient iniciat dels programes d'ajudes de la direcció general competent en 
habitatge. 
 
En este tràmit també es podrà incloure les justificacions del pagament dels rebuts corresponents a la renda de 
lloguer quan l'administració li'ls sol·licite. 

REQUISITS
Tindre un expedient ja iniciat dels programes d'ajudes de la direcció general competent en emergència 
habitacional i funció social de l'habitatge.

INTERESSATS
L'aportació documental o l'esmena, si és el cas, l'ha de realitzar la persona sol·licitant (o el representant legal) 
de l'ajuda que es tramita en la Vicepresidència Segona i Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques. (BOE núm. 236, de 02/10/2015)
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· ajudeslloguer@gva.es

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
- Si ha oblidat presentar documentació, una vegada realitzada la seua sol·licitud d'ajudes, podrà incloure-la en 
este tràmit només durant el termini de presentació de sol·licituds. 
 
- Si s'ha rebut un requeriment (d'esmena o d'un altre tipus), la documentació haurà d'aportar-se en el termini 
que la Direcció General d'Habitatge i/o els Servicis Territorials hagen establit en este requeriment. 
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En cas d'haver finalitzat el termini d'esmena d'objeccions de l'expedient d'ajudes, si s'aportara documentació 
per a completar o esmenar el mateix, no es tindrà en compte. 
 
- Quan l'administració li requerisca que aportació els justificants del pagament dels rebuts corresponents a la 
renda de lloguer no aportats en la sol·licitud, els haurà de presentar en el termini indicat en este requeriment i 
en la pàgina web de l'ajuda sol·licitada. 

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
· SOL·LICITUD GENERAL - PROCEDIMENTS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F90115)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
Per a major diligència en la gestió administrativa és preferible presentar la documentació telemàticament, 
com s'indica en l'apartat "Tramitació". 
 
En este tràmit també es podrà incloure les justificacions del pagament dels rebuts corresponents a la renda 
de lloguer quan l'administració li'ls sol·licite. 
 
Els documents es podran presentar també per registre d'entrada en els registres de les direccions 
territorials i en els previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques (oficines PROP, ajuntaments, etc., per registre d'entrada dirigits a la direcció 
territorial de la província corresponent). 
· Registre del Servei Territorial d'Habitatge - Alacant
· Registre del Servei Territorial d'Habitatge - València
· Registre de la Direcció Territorial de Medi Ambient, Aigua, Infraestructura i Territori - Castelló

Telemàtica
1) Si es disposa de certificat digital, clique en l'enllaç "Tramitar amb certificat electrònic" o la icona 
"Tramitar amb certificat" (situat al principi de la pàgina). Emplene el formulari i adjunte tota la 
documentació disponible. 
 
2) Emplene el formulari, dispose de les dades del nom i cognom del sol·licitant, el seu número de DNI - NIE - 
NIF. Trie el programa d'ajudes corresponent, després el tipus d'aportació que corresponga: aportació 
general de documentació, esmena d'objeccions d'ajudes, aportació de rebuts de lloguer...). 
 
3) A continuació, adjunte els documents electrònics que considere oportuns per a incloure'ls a l'expedient 
d'ajudes corresponent. 
 
4) Finalment, registre-ho d'entrada a través del registre telemàtic. 
 
La documentació s'incorporarà a l'expedient i només es tindrà en compte sempre que s'haja presentat en 
termini. 

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_APDAYU&version=2&idioma=va&idProcGuc=18916&idSubfa
seGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· Sistemes identificació i firma acceptats
https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptats
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· Enllaç web ajudes de la Vicepresidència Segona i Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica.
http://www.habitatge.gva.es/va/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/ajudes-convocatories-2020

TRAMITACIÓ

ÒRGANS TRAMITACIÓ
Vicepresidència Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Web: https://inclusio.gva.es/va 
 
https://habitatge.gva.es/va/

•

RESOLUCIÓ

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Vicepresidència Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Web: https://inclusio.gva.es/va 
 
https://habitatge.gva.es/va/

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
No
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