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Ajudes dirigides a l'impuls al turisme responsable i la lluita contra l'intrusisme en els allotjaments
turistics de la Comunitat Valenciana. (19312 / SIA: 783531)

Organisme
TURISME COMUNITAT VALENCIANA

Estat
Tancat

Termini de sol-licitud
Tancat

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Incentivar la realitzacié durant 2023 de projectes dirigits a impulsar el turisme responsable i la lluita contra
l'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana.

REQUISITS

1. Podran acollir-se a les ajudes que es convoquen mitjangant la resolucié de 9 de maig de 2023, les
associacions de la Comunitat Valenciana que desenvolupen projectes dirigits a impulsar el turisme
responsable i la lluita contra l'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana.

2. Les despeses objecte de subvencio estaran condicionats a:

a) Que les condicions per a ser beneficiari es mantinguen fins al moment del pagament de la subvencid.

b) No podran accedir a la condicié de beneficiari de les ajudes regulades en la resolucié de 8 de mar¢ de 2022,
aquells en els qui concdrrega alguna de les circumstancies previstes en els apartats 2 i 3 de l'article 13 de la
Llei 38/2003, de 17 de novembre.

c¢) Aquestes ajudes sén incompatibles amb la col-laboracié que articule en 2022 Turisme Comunitat Valenciana
mitjangant via linies nominatives de subvencio per al mateix objecte i beneficiari.

d) No es contemplaran ajudes per a projectes el cost subvencionable dels quals siga inferior a 20.000 euros.

e) Les actuacions que se subvencionen en el marc de la present convocatoria no podran haver-se iniciat amb
anterioritat al dia 1 de gener de 2023.

f) En cap cas limport de la subvencié unit al d'altres possibles subvencions, ingressos o recursos per a la
mateixa finalitat, procedents de qualsevol administracié o ens public o privat podra superar el cost de l'activitat
subvencionada.

INTERESSATS
Entitats: Associacions de la Comunitat Valenciana que desenvolupen projectes dirigits a impulsar el turisme
responsable i la lluita contra l'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana.

OBSERVACIONS
COMPATIBILITAT AMB ALTRES AJUDES

Les ajudes regulades en aquesta convocatoria son compatibles amb altres determinades per a la mateixa
finalitat convocades per altres administracions o ens publics o privats nacionals o internacionals. Per contra,
aquestes ajudes son incompatibles amb la col-laboracié econdmica que articule en 2023 Turisme Comunitat
Valenciana mitjangant via linies nominatives de subvencio per al mateix objecte i entitat beneficiaria.

ACTUACIONS SUBVENCIONABLES:
Cada sol-licitant podra presentar una unica sol-licitud per a un unic projecte consistent en:
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a) Campanyes de publicitat en mitjans de comunicacié on i off-line i/o
b) Publicitat a través d'altres suports de difusio.
El projecte a subvencionar haura de realitzar-se durant I'any 2023.

COSTOS SUBVENCIONABLES
(Veure apartat 4 en I'Annex | de la resolucié de convocatoria d'aquestes ajudes per a aquest programa)

PUBLICITAT DE LES AJUDES

1. Turisme Comunitat Valenciana remetra a la Base de dades Nacional de Subvencions, base de dades que
opera com a sistema nacional de publicitat de subvencions, la informacié sobre les subvencions concedides
amb indicacié de la convocatoria, el programa i crédit pressupostari al qual s'imputen, persona o entitat
beneficiaria, quantitat concedida i objectiu o finalitat de la subvencié.

2. Turisme Comunitat Valenciana publicara en la seua pagina web, aixi com a través del Portal de
Transparéncia de la Generalitat, informacié de les subvencions concedides amb indicacié de la persona o
entitat beneficiaria, I'import i intensitat (%) de I'ajuda i la finalitat d'aquesta.

3. L'entitat beneficiaria haura de donar l'adequada publicitat al caracter public del finangament del projecte
objecte de subvencid, havent de figurar el distintiu de Turisme Comunitat Valenciana i fent constar en aquest
que s'ha comptat amb la col-laboracié econdomica de I'entitat.

El citat distintiu es troba disponible en I'enllag web:

https://www.turisme.gva.es/va/distintivosAyudas

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Text consolidat de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions. (BOE nim. 276,
de 18/11/2003)

https://www.boe.es/eli/es/I/2003/11/17/38/con

- [Normativa] Text consolidat del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la llei
General de Subvencions. (BOE n°176, de 25.07.2006).

https://www.boe.es/eli/es/rd/2006/07/21/887/con

- [Normativa] Text consolidat: Reglament (UE) nimero 1407/2013, de la Comissid, de 18 de desembre de 2013
(DOUE L352, de 24.12.2013), modificat pel Reglament (UE) 2020/972, de la Comissio, de 2 de juliol de 2020
(DOUE L215, de 07.07.2020).

https://eur-lex.europa.eu/leqal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:02013R1407-20200727

- [Normativa] Text consolidat de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d'Hisenda Publica, del Sector
Public Instrumental i de Subvencions. (DOCV n°7464 de 12/02/2015)

https://www.dogv.gva.es/va/eli/es-vc/1/2015/02/06/1/con/

- [Normativa] Text consolidat de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i
Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana. (DOGV num. 7500 de 08.04.2015)

https://www.dogv.gva.es/va/eli/es-vc/1/2015/04/02/2/con/

- [Normativa] Text consolidat de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques. (BOE nim.236 de 02.10.2015)

https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39/con

- [Normativa] Text consolidat de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.(BOE nim.236
de 2/10/2015).

https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/40/con
- [Normativa) Decret 4/2017, de 31 de marg, del president de la Generalitat, pel qual s'aproven les bases
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reguladores de les ajudes dirigides al sector turistic de la Comunitat Valenciana. (DOGV num. 8014, de
04.04.2017).

https://dogv.qva.es/datos/2017/04/04/pdf/2017_2821.pdf

- [Normativa] Text consolidat de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de
la Comunitat Valenciana. (DOGV n°8313 de 08.06.2018).
https://www.dogv.gva.es/va/eli/es-vc/1/2018/06/07/15/con/

- [Normativa] Resolucié de 26 de febrer de 2021, de la Presidéncia de la Generalitat, d’aprovacié del Pla
Estrategic de Subvencions de la Presidencia de la Generalitat i els seus organismes publics, per al periode
2021-2023. (DOGV n° 9033 de 03.03.2021)

http://www.dogv.gva.es/datos/2021/03/03/pdf/2021_1958.pdf

- [Normativa] Decret 6/2023, de 26 d'abril, del president de la Generalitat, de modificacié del Decret 4/2017, de
31 de marg, del president de la Generalitat, pel qual s'aproven les bases reguladores de les ajudes dirigides al
sector turistic de la Comunitat Valenciana. (DOGV nim. 9588 / 04.05.2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/05/04/pdf/2023_4765.pdf

- [Normativa] Extracte de la Resolucié 9 de maig de 2023, del president de Turisme Comunitat Valenciana, per
la qual es convoquen les ajudes per a I'any 2023 dirigides a I'impuls del turisme responsable i la lluita contra
I'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana. (DOGV Nim.9594 de 12.05.2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/05/12/pdf/2023_5080.pdf

- [Normativa)] Resolucié de 9 de maig de 2023, del president de turisme comunitat valenciana, per la qual es
convoquen les ajudes per a I'any 2023 dirigides a I'impuls del turisme responsable i la lluita contra l'intrusisme
en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana. (DOGV NUm.9594 de 12.05.2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/05/12/pdf/2023_5085.pdf

ENLLAGOS
- Guia per a la justificacié de les ajudes convocatoria 2023
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/quia_cuenta_justificativa_ayudas_intrusismo.docx

- [Normativa] PREGUNTES FREQUENTS (FAQ) referents a la tramitaci6 de les sol-licituds d'ajudes dirigides a la
lluita contra l'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/FAQs_va.pdf

- [Normativa] Guia per a la tramitacioé electronica de sol-licituds corresponents a les convocatories d'ajudes de
Turisme Comunitat Valenciana.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Guia_Ayudas.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- subvenciones_turisme@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 22/05/2023 Fins a: 09/06/2023

El termini de presentacié de sol‘licituds s'iniciara a les 09.00 hores del 22 de maig de 2023 i finalitzara a les
23.59:59 hores (hora oficial peninsular espanyola) del 9 de juny de 2023.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
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FASE DE SOL-LICITUD

1. Documentacio amb caracter general relacionada en l'article 8 de la Resolucié de 9 de maig de 2023, del
president de Turisme Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen les ajudes per a I'any 2023 dirigides a
I'impuls al turisme responsable i la lluita contra l'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat
Valenciana, a saber:

1.1  Formularis obligatoris que es generen en [laplicaci6 disponible en lenllag web:
https://formulariosturisme.gva.es

- Formulari normalitzat de sol-licitud d'ajudes emplenat en l'aplicacié disponible en I'enlla¢ web:
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ST25166 i signat electronicament pel representant legal de
l'entitat sol-licitant.

- Formulari normalitzat de Declaracié responsable emplenat en l'aplicacié disponible en l'enllag web:
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ST25167 i signat electronicament pel representant legal de
l'entitat sol-licitant.

- Questionari normalitzat, segons imprés disponible en l'aplicacié disponible en I'enllag web:
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ST25169 degudament emplenat i signat electronicament i
signat electronicament pel representant legal de I'entitat sol-licitant, aixi com la documentacioé probatoria
relativa als criteris de valoracio corresponents al programa per al qual se sol-licite ajuda.

2. Documentacié especifica que s'ha d'aportar per a aquest programa:

- Memoria técnica d'execucié del projecte que continga la documentacio i informacié descrita en el document
tipus denominat “Memoria descriptiva i pressupost del projecte referit a I'impuls al turisme responsable i la
lluita contra l'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana 2023", redactat segons el
document guia que esta disponible en la llista de seguiment d'aquest mateix tramit i també en l'aplicacié
disponible en I'enllag web:

https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas

3. Formulari en format pdf que cal descarregar, emplenar, signar mitjangant mitjans electronics, disponible en
el seglent enllag web:

- MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F107613)

- COMPTE JUSTIFICATIU AUDITAT CONVOCATORIA D'AJUDES DE TCV 2023 (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F149040)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

La presentacio de la sol-licitud i de la documentacio a aportar amb aquesta per a l'obtencié de I'ajuda es
realitzara obligatoriament de manera electronica.

L'accés a la tramitacio electronica pot fer-se:
-Des de la Seu Electronica de la Generalitat en I'enllag web: https://sede.gva.es/va/

-En l'enllag SOL-LICITUD PRESENTACIO AUTENTICADA que apareix en aquest mateix tramit corresponent
al programa d'ajudes que es recull en 'ANNEX | de la Resolucié de 9 de maig de 2023, del president de
Turisme Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen les ajudes per a I'any 2023 dirigides a l'impuls al
turisme responsable i la lluita contra l'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana.

- A més en l'aplicacio disponible en l'enllag web:
https://formulariosturisme.gva.es també hi ha un enllag a la tramitacié electronica d'aquest programa.

La persona sol-licitant trobara les instruccions per a realitzar la tramitacio electronica de la seua sol-licitud
d'ajudes, en l'aplicacio disponible en I'enllag web:

https://www.turisme.gva.es/va/fagAyudas.
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La presentacié telematica requerira que el sol-licitant dispose de signatura electronica avangada, utilitzant
qualsevol dels sistemes de signatura electronica admesos en la Seu electronica de la Generalitat.

El sistema NO permetra pujar documentacio a la plataforma de tramitacio, ni descarregar ni emplenar cap
dels formularis obligatoris que es generen en formulariosturisme fora del circuit previst.

Per a accedir a les notificacions telematiques:

1. Accedir a CARPETA CIUDADADANA de GVA en l'enllag web:
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=ca

2. Llegir la notificacié enviada.

3. En https://formulariosturisme.gva.es seleccionar AJUDES i en l'apartat d'enllagos d'interés estan els
accessos tant al tramit d'aportacié com al tramit de justificacio.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=TURISME_AYUDAS&version=3&idioma=va&idProcGuc=19312&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO
EMPLENAMENT | GENERACIO DE FORMULARIS

Nota: Tots els formularis s'han d'emplenar i signar electronicament pel representant legal de [I'entitat
sol-licitant.

La documentacié requerida per a aquestes ajudes es divideix en formularis normalitzats i documents en format
lliure.

Una vegada tots els formularis ja estiguen emplenats i signats juntament amb la documentacié requerida, es
podra presentar per mitjans electronics mitjancant I'apartat de SOL-LICITUD PRESENTACIO AUTENTICADA
d'aquest mateix tramit o en I'enllag habilitat a aquest efecte en I'aplicacio disponible en I'enllag web:
https://formulariosturisme.gva.es

FASE DE SOL-LICITUD

1. Documentacié amb caracter general relacionada en l'article 8 de la Resolucié de 9 de maig de 2023, del
president de Turisme Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen les ajudes per a I'any 2023 dirigides a
l'impuls al turisme responsable i la lluita contra l'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat
Valenciana, a saber:

1.1  Formularis obligatoris que es generen en [laplicaci6 disponible en lenllag web
https://formulariosturisme.gva.es

- Formulari normalitzat de sollicitud d'ajudes emplenat en laplicacié disponible en I'enllag web
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ST25166 i signat electronicament pel representant legal de
I'entitat sol-licitant.

- Formulari normalitzat de Declaracié responsable emplenat en l'aplicacio disponible en I'enllag web
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ST25167 i signat electronicament pel representant legal de
I'entitat sol-licitant.

- Questionari normalitzat, segons imprés disponible en [I'aplicacié disponible en lenllag web
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ST25169 degudament emplenat i signat electronicament
pel representant legal de la persona o entitat sollicitant, aixi com la documentacié probatoria relativa als
criteris de valoracié corresponents al programa per al qual se sol-licite ajuda.
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2. Documentacié especifica que s'ha d'aportar per a aquest programa:

- Memoria técnica d'execucié del projecte que continga la documentacio i informacié descrita en el document
tipus denominat “Memoria descriptiva i pressupost del projecte referit a l'impuls al turisme responsable i la
lluita contra l'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana 2023", redactat segons el
document guia que esta disponible en la llista de seguiment d'aquest mateix tramit i també en l'aplicacié
disponible en I'enllag web https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas

3. Formulari en format pdf que cal descarregar, emplenar, signar mitjangant mitjans electronics, disponible en
el seglent enllag web:

CRITERIS DE VALORACIO
Criteris de valoracio

La puntuacié maxima a aconseguir per projecte és de 20 punts, sobre la base dels criteris de valoracié establits
en I'en l'article 8. Criteris de valoracié de sol-licituds de la resolucié de 8 de marg de 2022.

El sollicitant haura de reunir les condicions que donen dret a obtindre la puntuacié corresponent a aquests
criteris en la data de finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds.

Els criteris de valoracié ESPECIFICS sé6n els continguts en I'Annex | del programa. Apartat 6. Criteris d'interés
turistic i grau de desenvolupament del Projecte.

ORGANS TRAMITACIO

« UNITAT DE COMPETITIVITAT TURISTICA TURISME CV
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961209864
Fax.: 961209801

AL-LEGACIO / APORTACIO

TERMINI DE PRESENTACIO
Fins a: 09/06/2023

ENLLAGOS

- [Normativa] Proposta de Resolucié de 1 de novembre de 2023, de denegaci6 d’'ajudes 2023 dirigides a lI'impuls
al turisme responsable i la lluita contra l'intrusisme en els allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana.
(DOGV Num. 9721/ 09.11.2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/11/09/pdf/2023_11024.pdf

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

Les entitats beneficiaries d'aquestes ajudes hauran de complir totes les obligacions recollides en l'article 13 de
la Resolucié de 9 de maig de 2023.

OBSERVACIONS

Contra la Resolucio de 26 de marg de 2022, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar un recurs
contenciés administratiu davant dels jutjats contenciosos administratius de Valéncia, dins del termini de dos
mesos, comptats des de I'endema de la seua publicacié i, potestativament, s'hi podra interposar un recurs de
reposicié davant del president de I'Agéncia Valenciana del Turisme, en el termini d'un mes, a comptar de
I'endema de la seua publicacio, tot aixd de conformitat amb el que estableixen els articles 112, 123 i 124 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, i els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.
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QUANTIA | COBRAMENT
Procediment

- INTENSITAT DE LES AJUDES:
La quantia de la subvencié sera la quantitat que resulte d'aplicar una intensitat d'ajuda del 90% sobre el
cost subvencionable.

- IMPORTS MAXIMS DE LA SUBVENCIO | COSTOS NO SUBVENCIONABLES:
L'import maxim d'ajuda global per entitat beneficiaria sera de 100.000 euros.

- PROCEDIMENT DE COBRAMENT
Veure l'article 16. Pagament de les ajudes, pérdua dret al cobrament i reintegrament de l'ajuda concedida
de la resolucié de 9 de maig de 2023.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

D'acord amb el que estableix l'article 25.4 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, el termini maxim per a
resoldre i notificar la resolucié sera de sis mesos des de la publicacié de la convocatoria en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana. El dit termini podra suspendre's per qualsevol de les causes previstes en l'article 22 i
25.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Transcorregut el dit termini sense que s'haja notificat la resolucié als interessats, podra entendre's
desestimada la sol-licitud de concessio d'ajuda, en els termes que preveu l'article 25.5 de la Llei 38/2003, de 17
de novembre.

ORGANS RESOLUCIO

« TURISME COMUNITAT VALENCIANA
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961209801
Web: http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/index.jsp

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

ENLLAGCOS

- [Normativa] Resolucié de 10 d'octubre de 2023, de la presidenta de Turisme Comunitat Valenciana, de
concessio d'ajudes 2023 dirigides a l'impuls al turisme responsable i la lluita contra l'intrusisme en els
allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana. (DOGV Num. 9707 / 19.10.2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/10/19/pdf/2023_10289.pdf

- [Normativa] Resolucié de 13 de desembre de 2023, de la presidenta de Turisme Comunitat Valenciana, de
denegacio d'ajudes 2023 dirigides a I'impuls al turisme responsable i la lluita contra l'intrusisme en els
allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana.(DOGV Num. 9750 / 21.12.2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/12/21/pdf/2023_12690.pdf
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19916
https://dogv.gva.es/datos/2023/10/19/pdf/2023_10289.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/12/21/pdf/2023_12690.pdf

