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Acreditacio d'associacions i personal voluntari en materia d'assisténcia psicosocial en emergéncies
en la Comunitat Valenciana (19420 / SIA: 1017965)

Organisme
AGENCIA VALENCIANA DE SEGURETAT | RESPOSTA A LES EMERGENCIES AVSRE

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE LI SERVEIX?

- Per a acreditar a les associacions i entitats especialitzades en assisténcia psicosocial (les associacions, des
d'aci) que vulguen col-laborar en matéria de proteccié civil, amb la finalitat de mobilitzar-les per part de
I'Agéncia Valenciana de Seguretat i Resposta a les Emergéncies (AVSRE, des d'aci), com a 'Servei
complementari d'intervencié davant emergencies'.

- Per a acreditar a cadascun dels voluntaris i voluntaries especialistes en atencié psicosocial (Vol. PS-S, des
d'aci) de l'associacié que aixi ho sol-liciten, per a I'exercici d'aquesta col-laboracié ateses les victimes d'una
situacio d'emergencia, els seus familiars, aixi com al personal d'intervencié.

- Per a optar a les ajudes que convoque la AVSRE en la seua obligacié de fomentar el voluntariat en matéria de
proteccio civil.

REQUISITS
DE LES ASSOCIACIONS

1. Disposar d'un equip minim de 5 components acreditats com a personal Vol. PS-S. Un dels components sera
el coordinador del grup.

2. Disposar dels segiients mitjans materials, com a minim:

- Vehicle per al transport del personal al lloc de I'emergéncia.

- Uniformitat o jupetins identificatius per als components de l'equip.

- Sistema de comunicacié interna entre els membres de l'equip.

3. Disposar d'un protocol i contactes actualitzats per a poder ser mobilitzats per part de la AVSRE.

4. Presentar la documentacio requerida.

5. Tindre subscrit amb la *AVSRE un 'conveni de col-laboracié’ (nota: part dels tramits per al conveni,
I'acreditacié i registre, poden ser concurrents)

DE CADA VOLUNTARIA | VOLUNTARI PS-S

1. Ser membre d'una associacié especialista en assistencia psicosocial en emergéncies acreditada per la
AVSRE.

2. Tindre una edat entre els 18 i els 65 anys.

3. Disposar de la formacié teoric - practica especialitzada de les branques de psicologia i/ o treball social,
acreditada per un centre oficial de formacio.
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4.A. Complir una d'aquestes dues condicions quant a capacitacié especifica, en el perfil especialista en
PSICOLOGIA:

Condici6 a)

En els 5 anys previs a la sol-licitud, tindre acreditada una experiencia laboral o practica d'almenys 2 anys, en
I'acompliment de la seua condicio de personal Vol. PS-S en emergencies.

i/o

Condicié b)

b.1. Titol de grau, master, llicenciatura en psicologia i,

b.2. Haver rebut 40 hores de formaci6 teoricopractica (impartida per centre oficial de formacid). Matéries:

- Perfil psicologic d'emergencies. Equip multidisciplinari psicosocial. Coordinacio, treball en equip.

- Escenaris d'emergéncies. Pla Territorial Emergéncies Comunitat Valenciana. Agencies intervinents.

- Simptomes i reaccions dels afectats directes, familiars i afins. Fases d'una crisi.

- Primers auxilis psicologics.

- Intervencions especifiques: males noticies i acompanyament en reconeixement de familiars.

- Intervencié amb xiquets i ancians.

- Atencio psicologica a intervinents.

- El duel i les seues fases.

- Estrés agut i estrés posttraumatic.

- Tecniques especifiques: respiracio, EMDR.

- Debriefing i defusing.

4.B. Complir una d'aquestes dues condicions quant a capacitacié especifica, en el perfil especialista en
TREBALL SOCIAL:

Condici6 a)

En els 5 anys previs a la sol-licitud, tindre acreditada una experiencia laboral o practica d'almenys 2 anys, en
I'acompliment de la seua condicio de personal Vol. PS-S en emergencies.

i/o

Condici6 b)

b.1. Grau, diploma o titol de tecnic en Treball Social i,

b.2. Haver rebut 20 hores de formacié teoricopractica (impartida per un centre oficial de formacid). Matéries:

- Perfil treballador social d'emergéencies. Equip multidisciplinari psicosocial. Coordinacié treballe en equip.

- Escenari de les emergéncies. Pla Territorial Emergéncies Comunitat Valenciana. Agencies intervinents.

- Intervencio social en el context de les emergéncies.

- Debriefing i defusing.

INTERESSATS

L'acreditacié sera mitjangcant una resolucié del Director de la AVSRE.

Una vegada acreditada l'associacio, s'assenten les dades en el Registre dels Serveis de Voluntariat de
Proteccié Civil. D'igual manera es registra la informacié de cada Vol. PS-S acreditat. El Registre reflectira la
modificacié o cancel-lacié de dades que s'informen mitjangcant aquest procediment.

Les acreditacions hauran de ser renovades cada 5 anys.

OBSERVACIONS

El correu departamental per a plantejar suggeriments i dubtes és:
proteccion_civil@gva.es

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] DECRET 10/2018, reglament i registre dels serveis de voluntariat de proteccid civil de la
Comunitat Valenciana (DOGV num. 8248 de 06/03/2018)

https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2018/02/09/10/
- [Normativa] LLEI 13/2010, de Proteccid Civil i Gestié d'Emergencies (DOGV num. 6405 de 25711/2010)
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- [Normativa] LLEI 4/2017, de creacié de I'Agéncia Valenciana de Seguretat i Resposta a les Emergéncies
(DOGV num. 7976 de 09/02/2017)

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- proteccion_civil@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Termini obert durant tot I'any.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

Els formularis s'emplenen des de la plataforma d'administracié electronica de gva.es.
La plataforma permet aportar la resta de documentacié requerida.
Al final del procés es valida el tramit mitjangant la signatura electronica.

- FORMULARI ASSOCIACIO PSICOSOCIAL (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F148417)

- FORMULARI VOLUNTARI PSICOSOCIAL (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F148418)

- DECLARACIO RESPONSABLE VOLUNTARI (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F148457)
- DECLARACIO RESPONSABLE ASSOCIACIO (https://siac-front.qva.es/siac-front/public/descarga/va/F148458)

FORMA DE PRESENTACIO
Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=19420&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1. La sol‘licitud es presentara a través dels formularis que figuren en aquest tramit i hauran d'anar signades per
la persona interessada o el seu representant legal.

2. Juntament amb la sollicitud, s'haura d'aportar la documentacié prevista en l'article 5 per al personal
voluntari col-laborador o en l'article 8 per a l'associacid/ entitat, utilitzant qualsevol procediment de copia
digitalitzada del document original que garantisca la fidelitat amb I'original.

3. La persona sollicitant o el seu representant es responsabilitzen de la veracitat dels documents que
presenten.

4. Quan la rellevancia del document l'exigisca o existisquen dubtes derivats de la qualitat de la copia,
I'Administracié podra requerir de manera motivada l'exhibicié del document original per a l'acarament de la
copia electronica presentada.

5. Els models de declaracié responsable previstes poden ser els aci facilitats o altres similars

ORGANS TRAMITACIO
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- SUBDIRECCIO GENERAL D'EMERGENCIES AVSRE
AV. CAMP DE TURIA, 6
46183 Eliana, I' (Valéncia/Valencia)
Tel.: 962759016
Fax.: 962759051
Web: https://cjusticia.gva.es/va/web/agencia-valenciana-de-seguridad-y-respuesta-a-emergencias/inicio

ENLLAGOS

- [Normativa] DECRET 8/2018, de 23 d'abril, que estableix condicions i requisits per a l'acreditacié de les
associacions i entitats col-laboradores en mateéria d'assisténcia psicosocial en emergéncies i el personal
voluntari col-laborador en emergéncies en la Comunitat Valenciana (DOGV nimero 8287 de 04/05/2018)

https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2018/04/23/8/

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Contra la resolucié per la qual s'autoritze o denegue l'acreditacié es podra interposar un recurs en via
administrativa en la forma i en el termini establits en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

El termini maxim per a resoldre i notificar sera de tres mesos, des de la data d'entrada de la sol‘licitud, llevat
que fora necessaria la preceptiva esmena de deficiéncies i I'aportacié de documents i altres elements de judici,
la qual cosa podra suspendre el comput en els termes i pel temps previst en l'article 22.1 a) de la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Es realitzara una resolucié expressa tant de l'acreditacié de l'associacié com de la voluntaria o voluntari que
s'acredite.

ORGANS RESOLUCIO

« AGENCIA VALENCIANA DE SEGURETAT | RESPOSTA A LES EMERGENCIES AVSRE
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 4
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961209114
Fax.: 961209093
Web: https://avsre.gva.es/va/inicio

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

ESMENA

OBJECTE

- Es pot aportar documentacié no presentada amb la primera sol-licitud.

- El formulari serveix per a modificar les dades basiques de contacte, responsables, seient d'altes i baixes en el
registre.

- S'aportara documentacio si hi ha canvis en els estatuts, recursos operatius, etc.

- Es poden afegir escrits, indicant aquelles qliestions addicionals que el sol-licitant considere.

Aquesta aportacié addicional sera a iniciativa propia, com a requeriment de la AVSRE.

En aquests casos s'assenyalara en els formularis la casella [ ] Modificacié de dades.

TERMINI DE PRESENTACIO
- Per requeriment en la tramitacio: 10 dies
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- A iniciativa del sol-licitant: tot l'any

FORMA DE PRESENTACIO
Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=19420&idSubfase
Guc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
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