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Sol-licitud opcional de CITA PREVIA per a registrar de manera presencial sol-licituds de celebracié
d'acte de conciliacié davant els Serveis de Mediacid, Arbitratge i Conciliacié (SMAC) de la Comunitat
Valenciana. Treball (21062 / SIA: 2309524)

Organisme
Conselleria d'Educacio, Universitats i Ocupacié

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Sol-licitud OPCIONAL i obtencié de CITA PREVIA per a registrar de manera presencial sol-licituds de celebracié
d'acte de conciliacié davant el Servei de Mediacié, Arbitratge i Conciliacié (SMAC) competent per a la seua
tramitacio: Alacant, Castelld, Valéncia.

* Nota: per a eixa presentacié presencial davant el SMAC disposa d'aquesta opcié de CITA PREVIA, perd no és
obligatoria.

INTERESSATS

Aquesta opci6 voluntaria UNICAMENT pot ser utilitzada per les persones fisiques NO obligades a relacionar-se
electronicament amb les Administracions Publiques (article 14.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comi de les Administracions publiques), que vulguen presentar de manera
presencial una sol-licitud de celebracié d'acte de conciliacié davant el SMAC competent, com a requisit previ a
la via judicial laboral.

La presentacio de sol-licituds de celebracié d'acte de conciliacié per part de professionals col-legiats, sindicats
i, en general, qualsevol altre subjecte obligat a relacionar-se electronicament amb les Administracions
Publiques, ha de realitzar-se a través del tramit telematic habilitat a aquest efecte, I'enllag directe al qual esta
disponible en I'apartat "Enllagos” del present tramit.

OBSERVACIONS
1) Incidéncies INFORMATIQUES (sol errors o problemes de caracter informatic)

- Disposa d'una llista de preguntes freqiients sobre tramitacié telematica en la Generalitat Valenciana en
I'enllag disponible en l'apartat "Enllagos” del present tramit.

- Si malgrat aix0 continua necessitant ajuda informatica, pot enviar el seu dubte, problema o consulta:

. Emplene el FORMULARI DE PROBLEMES TECNICS (veure enllag directe a ell disponible en I'apartat "Enllagos"
d'este tramit).

En el formulari de problemes técnics ha dindicar-se, entre altres dades: rad social, NIF, *usuari@ (nom,
cognoms, DNI, correu electronic i teléfon de contacte) amb el qual es connecta a l'aplicacié, captura de la
pantalla on s'’ha produit I'error, aixi com descripcié el més detallada possible del problema informatic que s'haja
produit.
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2) Adreces de correu electronic de les Seccions del SMAC de cada Servici Territorial en les quals s'atendran els
dubtes o consultes relacionades amb el CONTINGUT d'este tramit (que NO siguen informatiques):

- ALACANT (Salas d'Alacant, Elx o Benidorm): smacalicante@gva.es
. Sala d'Alcoi: smacalcoi@gva.es

- CASTELLO: smaccastello@gva.es

- VALENCIA: smacvalencia@gva.es

3) El personal de les seus centrals dels SMAC (no aixi de les oficines "temporals" que pot haver-hi a Elx,
Benidorm o Alcoi), pot intentar resoldre dubtes generals sobre aquest tramit, sense necessitat de cita previa.
NO HA D'UTILITZAR-SE AQUEST TRAMIT PER A LA REALITZACIO DE CONSULTES"

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- SMAC Alacant (Salas d'Alacant, Elx o Benidorm)
- SMAC sala d'Alcoi
- SMAC Castelld
- SMAC Valéncia

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Durant tot I'any.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
No es requereix presentar documentacio.

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

Fent clic en SOL-LICITUD PRESENTACIO AUTENTICADA (en color roig més a baix i també a l'inici d'aquest
tramit), accedira al tramit telematic, que li permetra emplenar i enviar el formulari web de sol-licitud de cita
previa, obtenint-la a continuacio.

Accés anonim

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=CITA_PREVIA&version=2&idioma=va&idProcGuc=21062&idSubfa
seGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS
- Conciliaci6 laboral prévia a la via judicial davant el Servei de Mediaci, Arbitratge i Conciliacié (SMAC). Treball.
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https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G347

- Preguntes freqlients en materia de tramitacio telematica - Seu Electronica de la Generalitat Valenciana
https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents

- Ajuda_Suport_FORMULARI DE PROBLEMES TECNICS durant la tramitacié telematica
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1. Si opta per sol‘licitar cita prévia per a registrar de manera presencial sol-licituds de celebracié d'acte de
conciliacié davant els SMAC de la Comunitat Valenciana, ha de prémer sobre SOL-LICITUD PRESENTACIO
AUTENTICADA (en color roig a l'inici d'aquest tramit i també en el seu apartat "Sol-licitud - Forma presentacic"),
per a accedir al corresponent tramit telematic.

2. Després de realitzar eixe tramit telematic obtindra el resguard amb les dades de la cita previa.

3. Finalment, ha d'acudir a la seua cita el dia i hora sol-licitats. Tinga en compte que uns minuts abans d'eixa
cita simplement haura d'identificar-se davant el personal funcionari de registre del SMAC que corresponga.

ORGANS TRAMITACIO

+ Conselleria d'Educaci6, Universitats i Ocupacio
AV. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 900202122
Web: https://ceice.gva.es/va/formulario-consultas
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