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Formulacié de QUEIXES, SUGGERIMENTS i AGRAIMENTS davant dels serveis prestats per I'Agéncia
Valenciana d'Avaluacié i Prospectiva (AVAP). (21356 / SIA: 2402055)

Organisme
AGENCIA VALENCIANA D'AVALUACIO | PROSPECTIVA AVAP

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?
La presentacio de queixes, suggeriments i agraiments.

Tindran la consideraciéo de QUEIXES els escrits i les comunicacions que la ciutadania realitze Unicament
manifestacions de disconformitat amb la prestacié dels serveis, especialment sobre retards, desatencions o
qualsevol altre tipus analeg d'actuacié deficient que observen en el funcionament de 'AVAP que constituisca
una falta de qualitat en el servei prestat.

La presentacio de recursos i/o al-legacions en la tramitacio de les convocatories i/o programes de I'AVAP no té
la consideracio de queixa.

Tindran la consideracié de SUGGERIMENTS les propostes formulades per la ciutadania per a millorar la qualitat
dels serveis de I'AVAP i, especialment, les que puguen contribuir a simplificar, reduir o eliminar tramits o
molésties en les seues relacions amb I'AVAP, o a contribuir a un grau superior de satisfaccié per part dels
usuaris de I'AVAP.

Tindran la consideracié d'’AGRAIMENTS les manifestacions per les quals la ciutadania expressen la seua
felicitacio o reconeixement pel bon funcionament de I'AVAP o dels seus serveis, bé per I'Optima prestacié d'un
servei o pel bon tracte rebut en aquesta prestacié.

La formulacié6 de queixes i suggeriments per la ciutadania respecte del funcionament de I'AVAP s'han
d'entendre adequadament i serviran a I'AVAP per a extraure d'elles, oportunitats de millor acontinua de la
qualitat dels seus serveis.

INTERESSATS
La persones fisiques i/o juridiques afectades per la prestacio d'un servei per part de I'AVAP.

Les queixes, suggeriments i els agraiments realitzats per persones juridiques s'han de tramitar en nom de la
persona fisica que les posa.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decret 41/2016,de 15 d'abril, del Consell, pel qual s'estableix el sistema per a la millora de la
caliad dels serveis publics i avaluacié dels plans i programes en I'Administracié de la Generalitat i el seu sector
public instrumental (DOGV num. 7764, de 20/04/2016).

- [Normativa] Resolucié de 2 de desembre de 2020, de la Presidenta de I'Agéncia Valenciana d'Avaluacié i
Prospectiva, per la qual s'aprova el procediment de presentacio i tramitacid de queixes, suggeriments i
agraiments en I'ambit dels serveis prestats per 'Agéncia Valenciana d'Avaluacio i Prospectiva.

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
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Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Durant tot I'any

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

L'imprés normalitzat de queixa/suggeriment/agraiment s'ha d'acompanyar de tota la documentacié que es
considere oportuna en relacié amb el seu contingut.

En qualsevol cas, s'ha d'indicar:

1. Nom i cognoms

2. Domicili, a I'efecte de notificacid i, en el seu cas, telefon de contacte o correu electronic.

3. Fetsiraons, en els quals es concrete amb claredat la queixa, exposicio del suggeriment o agraiment.
4. Lloc i data.

5. Signatura.

6. Organ, centre o unitat administrativa a la qual es dirigeix.

Imprés associat https://dogv.gva.es/datos/2020/12/09/pdf/2020_10485.pdf

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

a) En els registres dels organs administratius a queé es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol drgan administratiu, que pertanga a I'Administracié General de I'Estat, a la
de qualsevol administracié de les comunitats autonomes, a la de qualsevol administracié de les dels
municipis a que es refereix l'article 121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim
Local, o a la de la resta de les entitats que integren I'Administracié Local si, en aquest ultim cas, s'haguera
subscrit I'oportu conveni.

c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.

d) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en l'estranger.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

|, preferentment, a:

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=MODELO_GENERAL_QSA_CF&version=2&idioma=va&idProcGuc=
21356&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Accés anonim

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=MODELO_GENERAL_QSA&version=2&idioma=va&idProcGuc=213
56&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGCOS
TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO
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Aquest procediment incorporara, en els seus propis termes, el regim juridic substantiu i de procediment comu
contingut en el Decret 41/2016, de 15 d'abril, del Consell, sense perjudici de les especificitats organitzatives
propies de 'AVAP.

A. Presentaci6 i recepcio de les queixes, suggeriments i agraiments

1. Els ciutadans i les ciutadanes podran presentar, seguint el model normalitzat disponible en la seu electronica
de I'Agencia Valenciana d'Avaluaci6 i Prospectiva, les queixes, suggeriments i/o agraiments pels mitjans
electronics validament admesos per a aquesta finalitat o per qualsevol de les formes previstes en l'article 16.4
de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

ORGANS TRAMITACIO

« AGENCIA VALENCIANA D'AVALUACIO | PROSPECTIVA AVAP
PL. AUUNTAMENT, 6
46002 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 962939281
Web: http://www.avap.es/va

RESOLUCIO

ORGANS RESOLUCIO

« AGENCIA VALENCIANA D'AVALUACIO | PROSPECTIVA AVAP
PL. AUUNTAMENT, 6
46002 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 962939281
Web: http://www.avap.es/va

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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