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Ompliment del full de notificacié per a l'atencié sociosanitaria infantil i la protecci6 de menors.
(2198 / SIA: 211036)

Organisme
Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Establir el procediment per a omplir el model oficial del full de notificacié per a l'atencié sociosanitaria infantil i
la proteccio de menors, que s'adjunta com a annex a l'ordre.

El procediment regulat té com a finalitat afavorir les actuacions de promocié del bon tracte al menor, previndre
situacions de risc sociosanitari i de desproteccid dels menors, i servir de via de comunicacié d'aquestes
situacions des de I'ambit sanitari i entre aquest i 'ambit de I'accié social.

INTERESSATS

El full de notificacio I'ha d'omplir el personal de I'ambit sanitari de la conselleria competent en matéria de
sanitat, de centres i serveis sanitaris publics i privats, tant en l'ambit d'atencié primaria com en el
d'especialitzada, quan es presenten indicadors i factors de desproteccio observats en menors que acudisquen
als centres sanitaris.

OBSERVACIONS

1. Els professionals sanitaris, els treballadors socials sanitaris i la resta del personal que, en I'exercici de les
seues funcions, accedisquen a dades i informacioé sobre circumstancies personals i familiars dels menors o les
seues families han de guardar reserva i sigil professional.

2. El tractament de dades de caracter personal de la informacié derivada del full de notificacié s'ha de realitzar
d'acord amb el que disposa l'article 22 quater de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica
del menor.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor, de modificacié parcial del
Codi Civil i de la Llei d'enjudiciament civil (BOE nim. 15, de 17/1/96).

- [Normativa] Decret 93/2001, de 22 de maig, del Govern Valencia, pel qual s'aprova el Reglament de mesures
de proteccié juridica del menor a la Comunitat Valenciana (DOGV num. 4008, de 28/05/01).

- [Normativa] Ordre 1/2016, de 19 de maig, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives i
de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, per la qual es regulen les mesures de col-laboracio i
coordinacié sociosanitaria en I'ambit de la protecci6 integral del menor i s'aprova el nou full de notificacio6 per a
I'atencio sociosanitaria infantil i la proteccié de menors (DOCV nim. 7822, de 6/07/16).

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta
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https://sede.gva.es/va/formulari-de-contacte-funcional
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
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SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
No n'hi ha termini. Esta obert permanentment.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- FULL DE NOTIFICACIO PER A L'ATENCIO SOCIOSANITARIA INFANTIL | LA PROTECCIO DE MENORS
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F86633)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial
Es descriu en el procediment de tramitacio.

Telematica

Per a accedir de forma telematica, la persona sol-licitant ha de disposar de signatura electronica avangada,
bé amb el certificat reconegut d'entitat (persones juridiques) o bé amb el certificat reconegut per a
ciutadans (persona fisica), per a la qual cosa pot utilitzar qualsevol sistema de signatura electronica admés
per la seu electronica de la Generalitat.

(https://sede.gva.es/va/sede_certificados).

IMPORTANT: abans de comengar amb la tramitacié telematica, llegiu atentament tota la informacié
d'aquest tramit, amb l'objecte de preparar la documentacio que siga necessaria per a la tramitacio, ja que
accedireu a una sollicitud general, en el qual heu de detallar I'objecte de la vostra sol-licitud, omplir les
dades generals i pujar tota la documentacio. Per a aixo cal tindre en compte que:

1- Heu d'anotar-vos el nom d'aquest tramit que esteu llegint.

2- Heu de descarregar els formularis o les plantilles requerides, aixi com preparar qualssevol altres
documents que siguen necessaris, omplir-los, signar-los, si escau, per les persones que, segons el tipus de
document, siga procedent, i guardar-los en el vostre ordinador per a tindre'ls preparats per a annexar-los en
la fase "DOCUMENTAR" de la tramitacio telematica.

3- Si escau, cal procedir al pagament telematic corresponent i guardar-vos el justificant de pagament.

4- Una vegada preparada la documentacié que es considere necessaria, heu d'iniciar el tramit telematic fent
clic en la icona superior de "Tramitacio telematica“, que us portara a identificar-vos mitjangant l'assistent
de tramitacio.

PASSOS DE LA TRAMITACIO TELEMATICA:

a) Heu d'omplir el formulari de dades generals.

b) * Detalleu amb la maxima concrecié possible la matéria objecte del tramit.

* Escriviu el nom del tramit que s'ha anotat en el camp "SOL-LICITUD".

* Especifiqueu la matéria objecte de la sol-licitud.

* Indiqueu, igualment, I'ambit geografic (serveis centrals, Castelld, Valéncia o Alacant).

c) Annexeu els formularis i la documentacié que préviament us heu descarregat i heu omplit, inclos el
justificant del pagament de taxes, si escau.

d) Feu clic sobre el boté "Registrar’ (us facilitara el nimero de registre, la data, el lloc i I'hora de
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https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F86633
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presentacio).
e) Guardeu i imprimiu (si voleu) el justificant de registre.

La vostra presentacio telematica haura finalitzat.
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=18498&version=amp

ENLLAGOS

- [Normativa] Vegeu I'Ordre 1/2016, de 19 de maig.
http://www.docv.gva.es/datos/2016/07/06/pdf/2016_5142.pdf

- [Normativa] Vegeu el Decret 93/2001, de 22 de maig.
http://www.docv.gva.es/rlgv/va/almacenes/indices/indice_cronologico/signatura/200102211/

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO
I. Procediment en cas de possible risc sociosanitari d'un menor:

Davant de situacions de possible risc sociosanitari d'un menor que puguen ser abordades mitjangant la
intervencié des de del mateix ambit sanitari, el personal dels centres sanitaris registrara el full de notificacié
que figura en l'annex per a comunicar, derivar, coordinar o sol-licitar I'actuacié del servei o unitat sanitaria
corresponent, per a la qual cosa ha de procedir de la manera segtent:

a) Registrara i guardara el full de notificacié en la historia clinica informatitzada a través del Sistema
d'Informacié Ambulatoria (SIA). Excepcionalment, en cas que no estiga implantat aquest sistema, incorporara
en la historia clinica del menor, en format paper, I'exemplar que corresponga del full de notificacié i remetra la
copia destinada a I'administracié al centre de salut publica del departament de salut de residéencia del menor.
b) Remetra el document corresponent del full de notificacié al servei o unitat sanitaria a qué es comunica o
sol-licita la intervencié.

Il. Procediment en cas de possible desproteccié social d'un menor:

1. El personal dels centres sanitaris, davant d'indicadors i factors de possible situaci6 de desproteccid
observats en menors atesos en aquests, prestara |'atencidé sanitaria i social que siga procedent i, tenint en
compte l'obligacié de comunicacié a l'autoritat competent en materia de proteccié de menors, omplira el full de
notificacié que figura en I'annex amb l'assessorament, si escau, del personal de la Unitat de Treball Social
Sanitaria, per a comunicar, derivar, coordinar o sol-licitar I'actuacié de I'equip municipal de serveis socials de la
localitat on residisca el menor, per a la qual cosa ha de procedir de la manera segtient:

a) Registrara i guardara el full de notificacié en la historia clinica informatitzada a través del Sistema
d'Informacié Ambulatoria (SIA). Excepcionalment, en cas que no estiga implantat aquest sistema, incorporara
en la historia clinica del menor, en format paper, I'exemplar que corresponga del full de notificacié i remetra la
copia destinada a I'administracié al centre de salut publica del departament de salut de residéencia del menor.
b) Remetra, com més prompte millor, el document corresponent del full de notificacié, directament o a través
de la Unitat de Treball Social Sanitaria, si n'hi ha, mitjangant un correu electronic, fax o correu ordinari, a I'equip
municipal de serveis socials de la localitat on resideix el/la menor, per a sol-licitar-ne la intervencié.

2. En els suposits de perill greu i imminent per a la integritat fisica o psicologica del menor -per la gravetat i risc
de repeticio-, que pogueren requerir la urgent adopcié de mesures de proteccio, s'atendra sanitariament el
menor i, sense perjudici de la remissio del full de notificacié a I'equip municipal de serveis socials, es
comunicara amb immediatesa aquesta circumstancia, sempre telefonicament i, a més, mitjangant fax o correu
electronic, als serveis territorials de la conselleria competent en matéria de protecci6 de menors o, quan
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http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=18498&version=amp
http://www.docv.gva.es/datos/2016/07/06/pdf/2016_5142.pdf
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aquests serveis no estiguen en funcionament, als centres de recepcié de menors de cada provincia. El
contingut del fax o correu electronic ha d'incloure una copia de I'exemplar del full de notificacié que s'ha remés
a lI'equip municipal de serveis socials.

ORGANS TRAMITACIO

+ Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia(Valéencia/Valencia)

Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/va

https://habitatge.gva.es/va/

RESOLUCIO

ORGANS RESOLUCIO

+ Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)

Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/va

https://habitatge.gva.es/va/

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25903
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25903

