% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

Inscripcié en el curs de formacié en matéria de consum GESTIO DE LES RECLAMACIONS DE
CONSUM. Consum. (EXCLUSIVAMENT per a persones ocupades publiques de les Administracions
Publiques competents en matéria de Consum) (22330 / SIA: 2846902)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
Pendent

Termini de sol-licitud
Pendent

INFORMACIO BASICA

PROCEDIMENTS RELACIONATS

« Aportacié de documentacié a un expedient obert en la direccid6 general competent en matéria de
COMERC i/o CONSUM de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients arxivats). (18468 /
SIA: 280277)

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Acord de Formacio per a I'Ocupacié de les Administracions Publiques (AFEDAP) de 9 de marg de
2018 (publicat en BOE num. 74, de 26/03/2018, per Resolucié de 21 de marg de 2018, de la Secretaria d'Estat
de Funcié Publica).

https://www.boe.es/boe/dias/2018/03/26/pdfs/BOE-A-2018-4221.pdf

ENLLACOS
- Pla de Formacié Continua Interadministratiu (PFCI) 2024
https://www.consumo.gob.es/es/consumo/plan-formacion-continua-interadministrativo-pfci

- Apartat "Formacid/Cursos" de l'area de Consum de la pagina web de la Conselleria d'Innovacié, Industria,
Comerg i Turisme

https://cindi.gva.es/va/web/consumo/formacion/cursos

- Preguntes freqlients en matéria de tramitacio telematica - Seu Electronica de la Generalitat Valenciana
https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents

- Carpeta Ciutadana

https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=ca

- Preguntes freqlients sobre Carpeta Ciutadana

https://sede.gva.es/va/faqs/carpeta-ciutadana

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- consumef@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 07/05/2024 Fins a: 17/05/2024
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El termini de presentacié de sol-licituds d'inscripcio al curs sera DEL 7 de MAIG de 2024 AL 17 de MAIG de
2024, tots dos dies inclosos.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

UNICAMENT ha d'annexar-se al tramit telematic la SOL-LICITUD d'inscripcié al CURS, segons model normalitzat
SOLCURVA, que esta disponible com a imprés associat a aquest tramit i també en el tramit telematic.

Eixa sol-licitud:
1r - HA DE DESCARREGAR-SE en l'ordinador o dispositiu electronic que s'utilitze.

2n - Ha d'emplenar-se i a continuacio signar-se digitalment tant per la persona empleada publica sol-licitant del
curs, com pel seu superior/a jerarquic/a i guardar-se aixi en I'ordinador o dispositiu electronic.

3r - |, després d'accedir al tramit telematic i emplenar i signar el formulari web, ha d’ANNEXAR-SE (ja

EMPLENADA | SIGNADA DIGITALMENT) en el pas "Documentar” i realitzar la presentacié telematica (pas
"Registrar") de tot aixo.

- SOL-LICITUD DE CURS DE CONSUM (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F134573)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

1. De conformitat amb el que es preveu en l'article 14.2.e) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, la PRESENTACIO de la sol'licitud d'inscripcié HA DE
REALITZAR-SE MITJANGCANT EL TRAMIT ELECTRONIC d'este tramit de la Guia Prop.

2. Per a realitzar aqueixa presentacié telematica ha de disposar d'un sistema de signatura electronica
reconeguda o qualificada i avangada basat en certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura
electronica expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confianga de prestadors de serveis de
certificacié». Entre aquests sistemes s'admeten:

- EI DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per la ACCV (Autoritat de
Certificacio de la Comunitat Valenciana).

- El sistema clau-signatura de I'Estat Gnicament per a les persones fisiques (per tant, queden excloses les
persones juridiques: empreses, ajuntaments, entitats...).

-1, en general, tots els acceptats per la Plataforma @firma

Més informacio en: https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptat

2. Fent clic en I'enllag directe "SOL-LICITUD > PRESENTACIO AUTENTICADA" (en color roig més a baix i
també a l'inici d'este tramit), accedira al tramit telematic, que li permetra emplenar i signar el formulari web,
annexar la sollicitud emplenada i signada digitalment (en el pas Documentar) i realitzar la presentaci6

telematica de tot aixd, obtenint el corresponent justificant de registre, que posteriorment estara també
disponible en la seua Carpeta Ciutadana (vegeu enllag directe a ella en 'apartat "Enllagos").
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3. DOCUMENTACIO A ANNEXAR en el pas "Documentar” del tramit telematic:

- En l'apartat d'este tramit de la Guia Prop denominat "SOL-LICITUD > FORMULARIS | DOCUMENTACIO"
s'indica eixa informacié.

- | en el seu subapartat "IMPRESOS ASSOCIATS" i en I'apartat "FORMULARIS" (a més d'en el propi tramit
telematic)
existix model normalitzat i emplenable d'eixa documentacio.

- Recorde que ha de descarregar, emplenar, signar digitalment i guardar en el seu ordinador (o un altre
dispositiu electronic que utilitze) aqueixa documentacio, de manera que després puga annexar-la en el pas
"Documentar” del tramit telematic.

4. Disposa de MES INFORMACIO sobre la tramitacié telematica en: https://sede.gva.es/es/preguntes-
frequents

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=22330&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1. Presentacié TELEMATICA de la sol-licitud d'inscripcié al curs de formacié dins del termini establit per a aixo,
davant la Direccié General de Comerg, Artesania i Consum.

2. A les persones sol-licitants se'ls notificara telematicament la seua admissio al curs, en els termes previstos
en els articles 41 i 43 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

3. Qualsevol incidéncia posterior (rendncia, impossibilitat sobrevinguda de participar en el curs, etc.) ha de
comunicar-se a la Direcci6é General de Comerg, Artesania i Consum també de manera TELEMATICA a través del
tramit d'aquesta Guia Prop denominat "Aportacié de documentacié a un expedient obert en la Direccié General
competent en materia de COMERGC i/o CONSUM de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients
arxivats).". (Vegeu enllag directe en els apartats "Enllagos" i "Procediments relacionats” del present tramit).

4. Finalitzat el curs es remetra telematicament a les persones participants un certificat acreditatiu de la seua
assisténcia a aquest. La inassistencia superior al 10 per cent de les hores de l'activitat formativa
impossibilitara la seua expedicio.

ORGANS TRAMITACIO

+ Direcci6 General de Comerg, Artesania i Consum
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961209446
Fax.: 961209566
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Web: cindi.gva.es/va/inicio
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