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Sol-licitud del Bo Digital per a col-lectius vulnerables. (22532 / SIA: 2870017)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
En Tramitacid

Termini de sol-licitud
Tancat

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Ajudes per a I'emissié de "bons digitals" destinats a financgar la contractacié de nous serveis d'internet fixa o
d'un augment en la velocitat ja contractada per a persones o unitats familiars identificades com a vulnerables.

La duraci6 maxima és de 12 mesos des de la contractacié del servei amb |'operador. Pel que la persona
beneficiaria, segons la data de formalitzaci6 del contracte pot beneficiar-se de menys de 12 mesos.

REQUISITS
Per a ser beneficiaries del Bo Digital, les persones fisiques hauran de complir les condicions segiients:

- Estar empadronades en un municipi de la Comunitat Valenciana.

b) Que I'habitatge en el qual s'instal-lara la connexié siga la residéncia habitual.

c) Pertanyer a un col-lectiu vulnerable. Qui?

- Les persones titulars o beneficiaries de la renda valenciana d'inclusid, en qualsevol de les seues modalitats,
en la data de la sol‘licitud.

- O bé les persones titulars o beneficiaries de la prestacio de l'ingrés minim vital, en qualsevol de les seues
modalitats, en la data de la sol-licitud.

INTERESSATS
El Bo Digital el poden sol'licitar les persones o unitats familiars identificades com a vulnerables.

Només es podra concedir un bo digital per persona fisica i per unitat de convivéncia, entenent per unitat de
convivéencia el conjunt de persones que estan empadronades en un mateix habitatge en el moment de Ila
sol-licitud, tinguen o no llagos familiars entre elles.

OBSERVACIONS

Les ajudes que es regulen en la present ordre es regira pel que aquesta disposa, pel que determina la
respectiva convocatoria i resolucié de concessié i per totes les normes vigents que per la seua naturalesa
juridica puguen resultar aplicables.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions i el seu Reglament de desplegament,
aprovat pel Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, seran aplicables, en el que siga procedent, en tot el que siga
compatible amb el que preveu especialment el Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre.

- [Normativa] Llei 8/2021, de 30 de desembre de 2021, de pressupostos de la Generalitat, per a l'exercici 2022.

- [Normativa] Reglament (UE) 2020/2094, del Consell, de 14 de desembre de 2020, pel qual s'estableix un
instrument de recuperacio de la Unié Europea per a donar suport a la recuperacié després de la crisi de la
COVID-19.

- [Normativa] Reglament (UE) 2021/241, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
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s'estableix el Mecanisme de recuperacio i resiliéncia.

- [Normativa] REGLAMENT (UE) 2020/852, DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, de 18 de juny de 2020,
relatiu a l'establiment d'un marc per a facilitar les inversions sostenibles i pel qual es modifica el Reglament
(UE) 2019/2088.

- [Normativa] La Guia técnica sobre l'aplicacio del principi de "no causar un perjudici significatiu" en virtut del
reglament relatiu al Mecanisme de recuperaci6 i resiliencia (2021/C 58/01) (Guia técnica de la Comissid
Europea).

- [Normativa] Acord del Consell de Ministres, de 27 d'abril de 2021, pel qual s'aprova el Pla de recuperacio,
transformacio i resiliencia i la Decisié d'execucio del Consell relativa a l'aprovacié de l'avaluacié del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia d'Espanya.

- [Normativa] Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s'aproven mesures urgents per a la
modernitzacié de I'Administracio publica i per a I'execucio del Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia.

- [Normativa] Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestié del Pla de
recuperacio, transformacié i resilieéncia.

- [Normativa] Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s'estableix el procediment i el format de la
informacié que han de proporcionar les entitats del sector public estatal, autonomic i local per al seguiment del
compliment de fites i objectius i d'execucid pressupostaria i comptable de les mesures dels components del
Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia.

[Normativa] Decret llei 6/2021, d'1 dabril, del Consell, de mesures urgents en mateéria
economicoadministrativa per a I'execucié d'actuacions finangades per instruments europeus per a donar
suport a la recuperacié de la crisi consequiéncia de la COVID-19.

- [Normativa] Normativa relativa a la prevencié i la correccié del frau i la corrupcio, la prevencio del conflicte
d'interés i el doble finangament, d'acord amb les previsions del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046, del
Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol de 2018, sobre les normes financeres aplicables al pressupost
general de la Uniod, pel qual es modifiquen els reglaments (UE) 1296/2013, (UE) 1301/2013, (UE) 1303/2013,
(UE) 1304/2013, (UE) 1309/2013, (UE) 1316/2013, (UE) 223/2014 i (UE) 283/2014, i la Decisi6é 541/2014/UE, i
pel qual es deroga el Reglament (UE, Euratom) 966/2012.

- [Normativa] Ordre 9/2022, de la Conselleria d'Innovacié, Universitats, Ciéncia i Societat Digital.

- [Normativa] Ordre 14/2022, de la Conselleria d'Innovacié, Universitats, Ciéncia i Societat Digital, de
modificacié de I'Ordre 9/2022.

- [Normativa] RESOLUCIO de 9 de novembre de 2022, de la Conselleria d'Innovacié, Universitats, Ciéncia i
Societat Digital, per la qual s'amplia el termini de presentacié de sol-licituds<br />per a la concessio d'ajudes
per a I'execucio del programa d'emissié de bons digitals per a col-lectius vulnerables, en el marc del Pla de
recuperacid, transformacié i resiliencia<br />d'Espanya, finangat per la Uni6 Europea-Next Generation EU, i
convocatoria de concessio d'ajudes del programa.

- [Normativa] ORDRE 3/2023, de 25 d'abril, de la Conselleria d’'Innovacid, Universitats, Ciéncia i Societat Digital,
de modificacié de I'Ordre 9/2022, de 4 de juliol, de la Conselleria d’Innovacid, Universitats, Ciéncia i Societat
Digital, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessié d'ajudes per a I'execucio del programa
d’emissié de bons digitals per a col-lectius vulnerables, en el marc del Pla de recuperacid, transformacio i
resiliencia d’Espanya finangat per la Unié Europea-Next Generation EU (DOGV 9374, 04.07.2022), i segona
convocatoria de concessio d'ajudes del programa.

https://dogv.gva.es/datos/2023/05/05/pdf/2023_4508.pdf

ENLLAGOS
- Enllag al procediment: SOL-LICITUD BONO DIGITAL
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22532

- Enllace informacio general Bono *Digital
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=22532

- Enllace aportacio de documentacié a un *expdte obert: qualsevol documentacié requerida, comunicacions de
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canvi de domicili, operador...
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=22424

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- bono_digital@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 24/10/2022 Fins a: 07/09/2023

Segons el que s'estableix en I'Ordre 9 de la Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciéncia i Societat Digital
(DOGV num. 9374, de 04.07.2022), modificada per la la ordre 14/2022 (DOGV num. 9454, de 21.10.2022),
I'Ordre 3/2023 (DOGV 9374, 04.07.2022), i la resolucié d'ampliacié de terminis (DOGV num. 9641, de
17.07.2023) els interessats podran presentar sol-licitud fins a:

- Fi de termini el 07 de setembre de 2023, inclusivament.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

a) El formulari de sol-licitud (disponible en Impresos Associats)

b) Fotocopia del DNI/NIE.

c¢) Resolucié de reconeixement com a persona titular o beneficiaria de la Renda Valenciana d'Inclusié en la data
de la sollicitud.

d) O bé, resolucié de reconeixement com a persona titular o beneficiaria de la prestacié de I'Ingrés Minim Vital
en la data de la sollicitud.

e) Certificat o volant d'empadronament.

f) Acreditacié de la representacid, si escau.

No sera necessari aportar aquella documentacié que estiga en poder de I'Administracié i es puga consultar
telematicament, sempre que s'autoritze per a aix0. En cas de no poder acreditar-se a través de la plataforma
autonomica d'interoperabilitat, s'acreditara presentant certificat de I'organ competent en matéria de benestar
social.

En cas de no poder presentar la documentacié o que no es puga comprovar per I'Administracié i no obre en el
poder de la persona sol-licitant, aquesta podra realitzar una Declaracié Responsable que I'obliga a presentar
aqueixa documentacié durant la instruccié del procediment.

Davant qualsevol dubte o consulta pot trucar al teléfon 965 318 591 o0 965 318 533 (de 9h a 14h) o enviar un
email a bono_digital@gva.es.

- SOL-LICITUD DE BO DIGITAL (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F136873)

- AUTORITZACIO. BO DIGITAL (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F143973)

- PROTECCIO DE DADES BONO DIGITAL (https://siac-front.qgva.es/siac-front/public/descarga/va/F146555)
- SELECCIO OPERADOR BO DIGITAL (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F146635)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial
La sol-licitud del Bo Digital es pot tramitar de manera telematica o presencial:
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a) de manera PRESENCIAL:

- En el registre de la Conselleria d'Innovacio, Universitats, Ciencia i Societat Digital - Direccié General per a la
Lluita contra la Bretxa Digital (Av. Jean Claude Combaldieu s/n, 03008, Alacant).

-En les oficines d'assisténcia en matéria de registre com les oficines PROP, pot consultar les oficines PROP
a través del seglent enllace
https://www.gva.es/es/web/atencio_ciutadania/inicio/atencion_ciudadano/ac_que_es_prop

-En el registre de qualsevol organ administratiu que pertanga a I'Administracié General de ['Estat,
Administracio de les Comunitats Autonomes, Diputacions Provincials, Ajuntaments o en les entitats que
integren I'Administracié Local o en qualsevol organisme o entitat del sector public institucional que
funcionen com a "finestreta unica".

-En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.
-En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.
b) de manera TELEMATICA

- La sol'licitud telematica es realitzara a través del prodecimiento https://www.gva.es/proc22532, per al
que sera necessari comptar amb certificat electronic.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=AYUDAS_BONO_DIGITAL&version=2&idioma=va&idProcGuc=225
32&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLACOS
- [Normativa] Vegeu I'Ordre 9/2022, de la Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciéncia i Societat Digital.
http://www.dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2022/6269

- [Normativa] RESOLUCIO de 14 de juliol de 2023, de la Conselleria d'Innovacio, Universitats, Ciéncia i Societat
Digital, per la qual s'amplia el termini de presentacio de sol-licituds per a la concessio d'ajudes per a I'execucid
del programa d'emissio de bons digitals.

https://dogv.gva.es/datos/2023/07/17/pdf/2023_8111.pdf

- [Normativa] Veure Ordre 3/2023, de 25 d'abril, de la Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciéncia i Societat
Digital, de modificacié de I'Ordre 9/2022 (DOGV 9374, 04.07.2022), <br />i segona convocatoria de concessié
d'ajudes del programa

https://dogv.gva.es/datos/2023/05/05/pdf/2023_4508.pdf

- [Normativa] Vegeu I'Ordre 14/2022, de la Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciéncia i Societat Digital, de
modificacié de I'Ordre 9/2022.

https://dogv.gva.es/datos/2022/10/21/pdf/2022_9666.pdf

- [Normativa] Vegeu RESOLUCIO de 9 de novembre de 2022, de la Conselleria d'Innovacié, Universitats, Ciéncia i
Societat Digital, per la qual s'amplia el termini de presentacié de sol-licituds per a la concessié d'ajudes per a
I'execucié del programa d'emissié de bons digitals per a collectius vulnerables, en el marc del Pla de
recuperacid, transformacié i resiliencia d'Espanya, finangat per la Uni6 Europea-Next Generation EU, i
convocatoria de concessio d'ajudes del programa.

https://dogv.gva.es/datos/2022/11/10/pdf/2022_10545.pdf

- [Normativa] Vegeu la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions i el seu Reglament de
desplegament, aprovat pel Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, que seran aplicables, en el que siga
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procedent, en tot el que siga compatible amb el que preveu, especialment, el Reial decret llei 36/2020, de 30 de
desembre.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-20977

- [Normativa] Vegeu el Reglament (UE) 2021/241, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021,
pel qual s'estableix el Mecanisme de recuperacio i resiliencia.

https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2021/241/0j

- [Normativa] Vegeu el Reglament (UE) 2020/852, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020,
relatiu a l'establiment d'un marc per a facilitar les inversions sostenibles i pel qual es modifica el Reglament
(UE) 2019/2088.

https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2020/852/0j

-ENLLAGC A la CONSULTA D'OPERADORS AUTORITZATS PER MUNICIPI
https://innova.gva.es/va/web/brecha-digital/sol-licitud-bono-digital

- [Normativa] Vegeu la Llei 8/2021, de 30 de desembre, de pressupostos de la Generalitat per a I'exercici 2022.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?lang=va&id=BOE-A-2022-1019

- [Normativa] Vegeu el Reglament (UE) 2020/2094, del Consell, de 14 de desembre de 2020, pel qual s'estableix
un instrument de recuperaci6 de la Unié Europea per a donar suport a la recuperacio després de la crisi de la
COVID-19.

https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2020/2094/0j

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1-Aquestes ajudes es concediran en régim de concessio directa mitjangant el procediment de concurréncia no
competitiva, d'acord amb els principis de publicitat, transparéncia, objectivitat, igualtat i no discriminacio, aixi
com amb els principis d'eficacia i eficiencia de la gestié d'aquestes.

2-IMPORTANT. La concessié d'aquestes subvencions es tramitara en régim de concurréncia no competitiva.
Aix0 suposa que es tindra en compte com a unic criteri la data de presentacio de la sol-licitud de manera
correcta: inclou sol-licitud i documentacié exigida per la convocatoria.

3-Dues maneres de presentacid: telematica i presencial

a) PRESENCIAL: acudir a qualsevol dels llocs indicats en l'apartat "presencial” i presentar la documentacid
requerida.

b) TELEMATICA: a través de lenllag del *prodecimiento https://www.gva.es/proc22532, i anar
*cumplementando les dades sol-licitades. Recorde que per a aquest tramit sera necessari comptar amb
signatura/certificat electronic.

4-En tots dos casos, la documentacié a aportar és la que apareix recollida en I'apartat "Quina documentacio
s'ha de presentar?".

5-En el model de SOL-LICITUD, la persona sol-licitant, haura d'indicar, per ordre de preferéencia, com a maxim
tres operadors amb els quals esta disposada a contractar el servei subvencionat. El desplegable només
mostrara aquells operadors que operen en el seu municipi pel que haura de comprovar directament amb
I'operador si li podra donar servei en el seu domicili.

a) Per a la sollicitud TELEMATICA, els operadors apareixeran en un desplegable ja carregats i Unicament
els/les *intersados/as hauran de seleccionar els desitjats.

b) Per a la sollicitud PRESENCIAL, els/les interessats/as podran consultar en el seglient enllace
https://innova.gva.es/es/web/brecha-digital, els operadors adherits al programa que operen en el seu municipi.
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6-Vista la documentacié presentada, la persona titular de la conselleria amb competéncies en matéria
d'Innovacié, Universitats, Ciencia i Societat Digital o persona en qui delegue dictara resolucié sobre
I'adjudicacio de les ajudes.

7-El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucié d'ajuda sera de 6 mesos comptats des de la data de
presentacio de la sol-licitud.

8-Transcorregut el termini sense que s'haguera notificat resolucié expressa, s'entendran desestimades les
sol-licituds per silenci administratiu.

9-Si la sol‘licitud no reunira els requisits establits en la convocatoria, I'0rgan instructor requerira I'esmena a la
interessada o a l'interessat.

10-La documentacio requerida sera presentada bé de manera presencial en les mateixes condicions que les
indicades per a la sol-licitud presencial de l'ajuda, o bé de manera telematica a través del segiient enllace
https://www.gva.es/proc22424

11-Per a qualsevol dubte o consulta relacionada amb el tramit de sol-licitud del bo digital, tenen a la seua
disposicio el telefon +34 960 99 25 95 (de 9h a 15h) o I'email a bo_digital@gva.es.

ORGANS TRAMITACIO

« Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerc i Turisme
PL. GABRIEL MIRO, 7
03001 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012
Web: https://cindi.gva.es/va/inicio

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Contra la resolucié de concessio del Bo Digital, que posara fi al procediment i esgotara la via administrativa,
s'hi podra interposar, potestativament, un recurs de reposicio en els termes que estableix la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o bé directament un recurs
contenciés administratiu, en la forma i els terminis que estableix la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccié contenciosa administrativa.

QUANTIA | COBRAMENT
Procediment

Es tracta d'una bonificaci6 mensual de 20 euros sobre el preu final (IVA inclos) de la factura emesa
(exclusivament sobre l'accés a internet fixa), fins a un maxim de 240 euros a repartir en dotze mensualitats.

La quantia del bo es transfereix a I'operador que presta el servei pel que, al client, se li aplica directament la
bonificacié que es reflectira en la factura.

Finalitzat el gaudi del Bo Digital, I'operador que presta el servei es compromet a continuar prestant els
serveis contractats durant almenys un any en les mateixes condicions. El que no inclou l'aplicacié de la
bonificacio, pero si les tarifes especials establides en el contracte

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

Des de la data de presentacio de la sol-licitud, I'Administracié disposa d'un termini maxim de 6 mesos per a
resoldre i notificar.
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El silenci administratiu s'entén com a desestimatori.

ORGANS RESOLUCIO

« Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerc i Turisme
PL. GABRIEL MIRO, 7
03001 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012
Web: https://cindi.gva.es/va/inicio

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

ESMENA

OBJECTE

Com a persona sol-licitant de I'ajuda del bo digital, per a obtindre la condicié de persona beneficiaria, és requisit
imprescindible I'emplenament, acceptacié i signatura de les segilients declaracions responsables (les quals es
troben en el tramit telematic) d'acord amb el que s'estableix en la legislacié espanyola i europea:

+ Declaracié responsable de no estar incurs en prohibicions per a obtindre la condicié de persona beneficiaria
de I'ajuda del bo digital per a col-lectius vulnerables (Art. 13 de la llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions)

+ Declaraci6 de cessié i tractament de dades en relaci6 amb I'execucié d'actuacions del pla de recuperacid,
transformacié i resiliencia (PRTR)

+ Declaracié de compromis en relaci6 amb l'execucié d'actuacions del pla de recuperacid, transformacié i
resiliéncia (PRTR)

L'acceptacio de les esmentades declaracions responsables no suposa noves obligacions per a vosté,
simplement és una quiestié d'acceptacio de les normes que formen part del tramit administratiu.

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 28/11/2023 Fins a: 01/07/2024
El termini de presentacié de les declaracions responsables finalitza el dia 1 de juliol de 2024.

OBSERVACIONS
Per a l'accés al tramit és requisit imprescindible accedir mitjangant certificat digital o sistema cl@ve.

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

D'acord amb l'article 16.4 de la llei 39/2015, d'1 d'octubre, per la qual es regula el Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques:

* En el registre electronic de I'Administracié o Organisme al qual es dirigisquen, aixi com en els restants
registres electronics de qualsevol dels subjectes als quals es refereix 'article 2.1.

* En les oficines de correus, en la forma que s'establisca reglamentariament.

* En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a I'estranger.

* En les oficines d'assisténcia en matéria de registres (oficines PROP de la Generalitat, ajuntaments amb
finestreta Unica, Administracié General de I'Estat o altres comunitats autonomes)

« En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

Accés amb autenticacio
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% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=INBAYU_SUGUS_APD&version=1&idioma=va&idProcGuc=22532&

idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
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