
Exempció de l'obligació de contractar un servei de manteniment per empreses instal·ladores 
habilitades en baixa tensió als titulars dels locals de pública concurrència. Indústria (22672 / SIA: 
2892731)

Organisme
Conselleria d'Innovació, Indústria, Comerç i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

PROCEDIMENTS RELACIONATS
Aportació de documentació a un expedient obert en la Direcció General competent en matèria 
d'INDÚSTRIA i/o ENERGIA i/o MINES de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients 
arxivats). (15449 / SIA: 211529)

•

Inscripció en el Registre de Representants de l'Agència de Tecnologia i Certificació Electrònica (ACCV) 
(17168 / SIA: 223653)

•

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Llei 21/1992, de 16 de juliol, d'Indústria (BOE núm. 176, de 23/07/1992)
https://www.boe.es/buscar/pdf/1992/BOE-A-1992-17363-consolidado.pdf
· [Normativa] Reial decret 842/2002, de 2 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament electrotècnic per a baixa 
tensió (BOE núm. 224, de 18/09/2002).
https://www.boe.es/buscar/pdf/2002/BOE-A-2002-18099-consolidado.pdf
· [Normativa] Reial decret 560/2010, de 7 de maig, pel qual es modifiquen diverses normes reglamentàries en 
matèria de seguretat industrial per a adequar-les a a la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a 
les activitats de serveis i el seu exercici, i a la Llei 25/2009, de 22 de desembre, de modificació de diverses lleis 
per a la seua adaptació a la Llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici (BOE núm. 125, 
de 22/05/2010).
https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-8190-consolidado.pdf
· [Normativa] Reial decret 683/2011, de 13 de maig, pel qual s'estableixen sis certificats de professionalitat de 
la família professional electricitat i electrònica que s'inclouen en el Repertori nacional de certificats de 
professionalitat i s'actualitza el certificat de professionalitat establit com a annex III en el Reial decret 
1214/2009, de 17 de juliol (BOE núm. 137, de 09/06/2011).
https://www.boe.es/boe/dias/2011/06/09/pdfs/BOE-A-2011-9993.pdf
· [Normativa] Orden 6/2022, de 15 de junio , de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, 
Comerç i Treball, per la qual es regula el manteniment de les instal·lacions elèctriques de baixa tensió en els 
locals de pública concurrència en la Comunitat Valenciana. (DOGV nº 9372, de 30.06.2022)
https://dogv.gva.es/datos/2022/06/30/pdf/2022_5890.pdf

ENLLAÇOS
· Seu electrònica
https://sede.gva.es/va/
· Consulta d'instal·lacions industrials.
https://portalindustria.gva.es/va/consultes-publiques
· Carpeta ciutadana.
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https://sede.gva.es/va/faqs/carpeta-ciutadana
· Registre electrònic d'apoderaments (REA).
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.h
tml
· Informació i registre
https://cindi.gva.es/va/cita-previa
· Àrea d'Indústria
https://portalindustria.gva.es/va/inicio
· Preguntes freqüents en matèria de baixa tensió
https://portalindustria.gva.es/documents/176094993/176465025/PREGUNTAS+FRECUENTES+TR%C3%81MI
TES+BT+%282023-11-02%29/3cfa7684-c2ce-4de5-95cb-9ac56ad2bde0

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Formulari de consulta

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Durant tot l'any.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
- MEMÒRIA JUSTIFICATIVA del fet que disposa dels mitjans humans i materials indicats en la ITC-BT-03 del 
REBT-2002, signada per l'instal·lador habilitat designat per a realitzar les revisions. 
 
NOTA:  
El número de registre de la instal·lació es pot consultar en "Consulta d'instal·lacions industrials" (veure apartat 
enllaços)
· MODEL DE BUTLLETÍ DE REVISIÓ ANUAL (BRA) (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F138453)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Telemàtica
 
1. Per a presentar aquesta sol·licitud mitjançant tramitació telemàtica, la persona sol·licitant ha de disposar 
de signatura electrònica avançada: bé amb el certificat reconegut d'entitat (persones jurídiques), o bé amb 
el certificat reconegut per a ciutadans (persona física), compatible amb la plataforma telemàtica de la 
Generalitat (més informació respecte als certificats admesos en la seu electrònica de la Generalitat en: 
https://sede.gva.es/va/inici). 
 
2. Si ja disposeu de certificat digital, podreu accedir a través de l'enllaç "Tramitar amb certificat" (que figura 
de color roig a l'inici d'aquest tràmit de la Guia Prop) i accedireu al tràmit telemàtic, que us permetrà omplir 
el formulari web inicial, annexar la sol·licitud signada digitalment i realitzar la presentació telemàtica de tot 
això, de manera que obtindreu el corresponent justificant de registre. 
 
3. Respecte als documents que cal annexar: 
- En l'apartat "Impresos associats" (i en el mateix tràmit telemàtic) hi ha un model normalitzat que, després 
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d'omplir-se, S'HA DE SIGNAR DIGITALMENT. Per a això, l'Autoritat Certificadora de la Comunitat Valenciana 
ofereix un servei gratuït de signatura de documents PDF (entreu en https://www.accv.es/va/ per a obtindre 
més informació sobre aquest tema), encara que hi ha més sistemes vàlids de signatura de documents pdf 
que podeu utilitzar. 
 
- És recomanable que, en primer lloc, ompliu, signeu i guardeu electrònicament la sol·licitud en el vostre 
ordinador, de manera que posteriorment pugueu incorporar-la en el pas corresponent del tràmit telemàtic. 
No obstant això, també podreu fer-ho en aquest mateix pas. 
 
4. Disposeu de més informació sobre la tramitació telemàtica en l'adreça següent: 
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/at_ciud_faq/at_ciud_faq_tramitacion 
 

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SSTT&version=2&idioma=va&idProcGuc=22672&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
1. Presentació DE FORMA EXCLUSIVAMENT TELEMÀTICA de la documentació que siga procedent. 
 
2. Si el sol·licitat és correcte, el servei territorial competent emetrà una resolució administrativa per a eximir-lo 
de l'obligació de contractar el manteniment de les instal·lacions elèctriques de baixa tensió amb una empresa 
instal·ladora habilitada en baixa tensió. 
 
3. Si el sol·licitat NO és correcte o és incomplet, s'emetrà un requeriment d'esmena, per mitjans telemàtics a la 
persona titular de la instal·lació del local de pública concurrència. 
 
4. Després d'això: 
- Si el titular esmena, es procedeix segons s'ha descrit en el punt 2. 
- Si NO esmena, transcorregut el termini corresponent, es resol amb la declaració de desistida i s'arxiva 
l'expedient.  
 
5. L'esmena també s'ha de fer per via telemàtica, per a la qual cosa cal utilitzar el tràmit d'aquesta Guia Prop 
denominat "Aportació de documentació a un expedient obert en la direcció general competent en matèria 
d'INDÚSTRIA i/o ENERGIA i/o MINES de la Generalitat Valenciana (se n'exclouen ajudes i expedients arxivats)". 
Vegeu l'enllaç directe en l'apartat "Enllaços" d'aquest tràmit. 
 
6. Per a demanar informació sobre expedients en tràmit es recomana la sol·licitud de cita prèvia a través de 
l'enllaç corresponent (vegeu l'apartat d'enllaços).

ÒRGANS TRAMITACIÓ
SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - ALACANT 
C/ CHURRUCA, 29 
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante) 
Tel.: 965937820 
Fax.: 965934801 
Web:

•

SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - CASTELLÓ 
C/ CAVALLERS, 8 
12001 Castelló de la Plana (Castelló/Castellón) 

•
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Tel.: 964333650 
Fax.: 964333675
SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - VALÈNCIA 
C/ GREGORI GEA, 27 
46009 València (València/Valencia) 
Tel.: 963866000

•

RESOLUCIÓ

OBSERVACIONS
La resolució no posa fi a la via administrativa i, contra aquesta, es pot interposar un recurs d'alçada davant de 
la direcció general competent en matèria de comerç, en el termini d'un mes a comptar de l'endemà de la 
notificació, si l'acte fora exprés, o en qualsevol moment a partir de l'endemà del dia en què es produïsquen els 
efectes del silenci administratiu, de conformitat amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques.

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
Un mes

ÒRGANS RESOLUCIÓ
SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - ALACANT 
C/ CHURRUCA, 29 
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante) 
Tel.: 965937820 
Fax.: 965934801 
Web:

•

SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - CASTELLÓ 
C/ CAVALLERS, 8 
12001 Castelló de la Plana (Castelló/Castellón) 
Tel.: 964333650 
Fax.: 964333675

•

SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - VALÈNCIA 
C/ GREGORI GEA, 27 
46009 València (València/Valencia) 
Tel.: 963866000

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí

SANCIONS
Les que estableixen la Llei 21/1992, de 16 de juliol, d'indústria, i els reglaments corresponents.
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