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Full de notificacié des de I'ambit educatiu per a I'atencié socioeducativa i la proteccié de I'alumnat
menor d'edat, annex |, a la Comunitat Valenciana. (2273 / SIA: 211042)

Organisme
Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE LI SERVEIX?

Establir el procediment per a omplir el model oficial del full de notificacié des de I'ambit educatiu per a I'atencid
socioeducativa i la proteccié de l'alumnat menor d'edat, que s'adjunta com a annex | a l'ordre en la qual
s'aprova aquesta, davant d'una possible situacié de desproteccio.

INTERESSATS
La direccio del centre educatiu corresponent o la persona que tinga la representacié d'aquest.

OBSERVACIONS

1r. La direccié del centre i el professorat, aixi com la resta del personal que, en I'exercici de les seues funcions,
col-labora en les notificacions esmentades per salvaguardar el bé superior de les persones menors d'edat,
tindran la proteccio juridica per part de la Conselleria d'Educaci6, Cultura i Esport, tal com consta en l'article 7
de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, d'autoritat del professorat.

2n. Segons estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal,
el registre i I'analisi de la informacio derivats del full de notificacié de situacions de desproteccié del menor des
de I'ambit educatiu, s'ha de realitzar garantint la confidencialitat de la informacié.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Llei organica 1/1996, de 15 gener, de proteccié juridica del menor, de modificacié parcial del Codi
Civil i de la Llei d'enjudiciament civil (BOE num. 15, de 17/1/96).

- [Normativa] Decret 93/2001, de 22 de maig, del Govern Valencia, pel qual s'aprova el Reglament de proteccio
juridica del menor a la Comunitat Valenciana (DOGV num. 4008, de 28/05/01).

- [Normativa)] Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i
l'adolescéncia.

- [Normativa] Ordre 5/2021, de 15 de juliol, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives i
de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, per la qual s'aprova el nou full de notificacié per a l'atencié
socioeducativa infantil i proteccié de I'alumnat menor d'edat i s'estableix la coordinacié interadministrativa per
a la proteccié integral de la infancia i adolesceéncia.

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- prevencion_infancia@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta
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SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO

Quan s'observen indicadors i factors de possible situacié de desproteccié observats en menors escolaritzats
en els centres educatius.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
- Full de notificacié.
- Qualsevol altre document o informe que facilite la valoracié del cas.

- FULL DE NOTIFICACIO DES DE L'AMBIT EDUCATIU PER A LA ATENCIO SOCIOEDUCATIVA | LA PROTECCIO DE
L'ALUMNAT MENOR D'EDAT (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F129355)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

Per a la presentacio del full de notificacid, cal ajustar-se al que disposa l'article 5 de 'ORDRE 5/2021, de 15
de juliol, de la Vicepresidéencia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives i de la Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport, per la qual s'aprova el nou full de notificacié per a l'atencié socioeducativa infantil i
proteccié de l'alumnat menor d'edat i s'estableix la coordinacié interadministrativa per a la proteccio
integral de la infancia i I'adolescéncia.

Telematica

A través de l'enllag:
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=2273

Per a accedir de forma telematica, la persona sol-licitant ha de disposar de signatura electronica avangada,
bé amb el certificat reconegut d'entitat (persones juridiques) o bé amb el certificat reconegut per a
ciutadans (persona fisica), per a la qual cosa pot utilitzar qualsevol sistema de signatura electronica admés
per la seu electronica de la Generalitat.

(https://sede.gva.es/va/sede_certificados).

IMPORTANT: Abans de comengar la tramitacidé telematica, llegiu atentament tota la informacié d'aquest
tramit, amb I'objecte de preparar la documentacio que siga necessaria per a la tramitacid, ja que accedireu
a una sollicitud general, en la qual heu de detallar I'objecte de la vostra sollicitud, omplir les dades
generals i pujar tota la documentacié. Per a aix0, cal tindre en compte que:

1- Heu d'anotar-vos el nom d'aquest tramit que esteu llegint.

2- Heu de descarregar els formularis o les plantilles requerides, aixi com preparar qualssevol altres
documents que siguen necessaris, omplir-los, signar-los, si escau, les persones que, segons el tipus de
document, siga procedent, i guardar-los en el vostre ordinador per a tindre'ls preparats per a annexar-los en
la fase "DOCUMENTAR" de la tramitacio telematica.

3- Si escau, cal procedir al pagament telematic corresponent i guardar-vos el justificant de pagament.

4- Una vegada preparada la documentacio que es considere necessaria, heu d'iniciar el tramit telematic fent

clic en la icona superior de "Tramitacio telematica“, que us portara a identificar-vos mitjangant l'assistent
de tramitacio.

PASSOS DE LA TRAMITACIO TELEMATICA:
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a) Heu d'omplir el formulari de dades generals.

b) * Detalleu amb la maxima concrecié possible la matéria objecte del tramit.

* Ompliu el nom del tramit que s'ha anotat en el camp "SOL-LICITUD".

* Especifiqueu la matéria objecte de la sol‘licitud.

* Indiqueu, igualment, I'ambit geografic (serveis centrals, Castell6, Valéncia o Alacant).

c) Annexeu els formularis i la documentacié que préviament us heu descarregat i heu omplit, inclos el
justificant del pagament de taxes, si escau.

d) Feu clic sobre el boté "Registrar" (us facilitara el nimero de registre, la data, el lloc i I'hora de
presentacio).

e) Guardeu i imprimiu (si voleu) el justificant de registre.

La vostra presentacio telematica haura finalitzat.
http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=18498&version=amp

ENLLAGOS

- [Normativa] Vegeu el Decret 93/2001, de 22 de maig.
http://www.docv.gva.es/rlgv/va/almacenes/indices/indice_cronologico/signatura/200102211/
- [Normativa] Vegeu la Llei 26/2018, de 21 de desembre.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2019/BOE-A-2019-1986-consolidado.pdf

- [Normativa] Vegeu I'Ordre 5/2021, de 15 de juliol.
https://dogv.gva.es/datos/2021/07/21/pdf/2021_7878.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

Els centres educatius, davant indicadors i factors de possible situacié de desproteccié observats en les
xiquetes, xiquets i/o adolescents escolaritzats en aquests, i tenint en compte I'obligacié de comunicacio a
I'entitat publica competent en mateéria de proteccid de la infancia i adolescencia, hauran d'emplenar i remetre la
Fulla de Notificacié per a comunicar, derivar, coordinar o sol-licitar I'actuacié de I'Equip d'Atencié Primaria de la
localitat on residisca la xiqueta, el xiquet i/o adolescent.

Per a realitzar aquesta notificacio i comunicacié se seguira el segiient procediment:

1. Davant l'evidencia raonable d'indicadors i factors de desproteccié observats en I'alumnat, el professor tutor o
la professora tutora, el professorat de I'equip docent o altres professionals que exercisquen les seues funcions
en el centre educatiu comunicaran la situacié a l'equip directiu, que valorara la gravetat de la situacid i establira,
segons el nivell de gravetat, el procediment d'actuacié ordinari o d'urgéncia. En tots dos procediments I'equip
directiu constituira I'equip d'intervencio.

2. L'equip d'intervencio estara format per la direccié del centre educatiu, la persona tutora de la xiqueta, xiquet
o adolescent, l'orientador/orientadora educativa que atén el centre i la persona coordinadora d'igualtat i
convivéncia. Reunit aquest equip i analitzada la informacid, s'emplenara la Fulla de Notificacié (Annex 1) i
s'establiran en el centre educatiu les mesures de proteccid, observacio i vigilancia de les persones menors
d'edat, planificant les mesures educatives necessaries en cadascuna de les situacions. La persona
professional de I'Equip d'Atencié Primaria on residisca la persona menor d'edat es coordinara amb aquest
equip d'intervencid, en el moment es realitze la notificacio.

Atesa la gravetat de la situacid, valorada previament per l'equip d'intervencid, s'estableixen dos tipus de
procediments d'actuacié: ordinari i d'urgencia.
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1. Procediment Ordinari en cas de tindre evidéncies o indicis d'una possible situacié de desproteccio social
d'una persona menor d'edat.

a) L'adreca del centre o la persona que ostente la representacié d'aquest, remetra el Full de Notificacid,
degudament emplenada i signada, amb la informacié aportada per l'equip d'intervencid, com més prompte
millor, per correu electronic xifrat i/o fax a 'Equip d'Atencié Primaria de la localitat on resideix la xiqueta, xiquet
o adolescent, i a la Direccié General competent en matéria de proteccié de la infancia i adolescéncia de la
Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge a efectes estadistics, a la segiient
adreca de correu electronic: prevencion_infancia@gva.es.

Aixi mateix, es remetra una copia del full de notificacié degudament emplenada i signada a la Inspeccio
Educativa i s'incorporara a l'expedient personal de la persona menor d'edat.

b) La direccié del centre educatiu realitzara la comunicacié al Registre Central del pla PREVI, a través de la
plataforma ITACA.

c¢) La inspeccié d'educacid, informada a través de la plataforma ITACA, valorara la situacié i podra sol-licitar
I'assessorament o la intervencié de la Unitat d'Atencié i Intervencié (UAI) de la Direccié Territorial corresponent.
La inspecci6 d'educacio decidira sobre la necessitat i el tipus d'intervencié.

d) L'Equip d'Atencié Primaria de la localitat on resideix la xiqueta, el xiquet o I'adolescent iniciara, si escau, de
conformitat amb el que es disposa en la normativa vigent en matéria de proteccio a la infancia i adolescéncia,
l'oportu expedient administratiu i la valoracié de la possible situacié de risc, amb la consegient devolucié de la
informacié i actuacions al centre educatiu.

2. Procediment d'urgéncia s'aplicara quan existisquen indicis de perill imminent i greu per a la integritat fisica o
psiquica d'una xiqueta, xiquet o adolescent.

Davant aquesta situacid, tal com recull la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i
garanties de la Infancia i l'adolescencia, en el seu article 42.2, la direccié del centre, el notificara
immediatament a I'entitat publica competent en matéria de proteccié de la infancia i adolescéncia de la
Generalitat, a I'autoritat judicial o al Ministeri fiscal i, si es requereix de la seua col-laboracid, a les forces i
cossos de seguretat. A més, es prendran les mesures immediates de proteccio establides en 'Ordre que les
circumstancies requerisquen, inclosa, si escau, la retencio de la persona menor d'edat en el centre educatiu o
servei sanitari fins que l'autoritat competent es faga carrec d'ella o determine la mesura a adoptar. En aquests
suposits d'urgencia, les persones professionals hauran d'informar de la situacié i les actuacions que es
realitzaran al xiquet, xiqueta o adolescent, en un llenguatge que siga adequat i comprensible i adaptat a les
seues circumstancies segons el seu desenvolupament evolutiu i maduresa i en formats accessibles, tal com
recull l'article 17 de la Llei 26/2018, donant aixi compliment al dret de les persones menors d'edat a ser
informades.

a) L'adreca del centre educatiu comunicara sempre de manera immediata aquesta circumstancia
telefonicament i, simultaniament, remetra el full de notificacié degudament emplenada i signada, mitjangant
fax o correu electronic als serveis territorials de la Vicepresidencia Segona i Conselleria de Serveis Socials,
Igualtat i Habitatge i quan els mateixos no estiguen en funcionament, als centres de recepcié de la provincia
corresponent, aixi com a I'Equip d'Atencié Primaria de la localitat on residisca la persona menor d'edat a
efectes informatius.

Una copia del full de notificacié s'incorporara a l'expedient personal de la xiqueta, xiquet o adolescent i
s'enviara a la Inspeccié Educativa.

b) Aixi mateix, la direccié del centre educatiu realitzara la comunicacié al Registre Central del pla PREVI, a
través de la plataforma ITACA. La Inspeccié d'educacid, aixi informada, podra sol-licitar assessorament o
intervencié de la unitat d'atencié i intervencié (UAI) de la Direcci6 Territorial corresponent.

c) De conformitat amb el que es disposa en la normativa vigent en matéria de proteccié a la infancia i
adolescencia, l'adreca del centre, en cas de sospita de delicte, notificara la situacio a l'autoritat judicial o al
Ministeri Fiscal i, en el seu cas, si es requereix de la preceptiva col-laboracio, a les Forces i Cossos de
Seguretat, a través dels telefons 091 -Policia Nacional- o 062 -Guardia Civil- segons el cas. Per a realitzar
aquestes notificacions es procedira tal com s'especifica en els annexos VI i VII, respectivament, I'Ordre
62/2014, del 28 de juliol.

d) Aixi mateix, els serveis territorials de la Conselleria competent en matéria de proteccié de la infancia i
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I'adolescencia oferiran la devolucié de la informacié a la direccié del centre educatiu que ha realitzat la
notificacié.

LLOC DE NOTIFICACIO:

A més del que s'estableix en l'article 5 de 'ORDRE 5/2021, de 15 de juliol, de la Vicepresidencia i Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives i de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, per la qual s'aprova el nou Full
de Notificacié per a l'atencié socioeducativa infantil i proteccié de I'alumnat menor d'edat i s'estableix la
coordinacié interadministrativa per a la proteccio integral de la infancia i adolescencia, en el procediment
d'urgéncia l'adrega del centre educatiu comunicara sempre de manera immediata aquesta circumstancia
telefonicament i, simultaniament, remetra el full de notificacié6 degudament emplenat i signat, mitjancant fax o
correu electronic als serveis territorials de la Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i
Habitatge:

DIRECCIO TERRITORIAL DE LA VICEPRESIDENCIA SEGONA | CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT |
HABITATGE D'ALACANT

Telefon: 966 47 84 84

Correu electronic: proteccionalicante@gva.es

DIRECCIO TERRITORIAL DE LA VICEPRESIDENCIA SEGONA | CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT |
HABITATGE DE CASTELLO

Telefon centraleta Dir. Territorial: 964 726 200 / 964 726 261 / 964 726 265

Fax: 964 72 62 01

Correu electronic: direccioterritorialcs@gva.es

DIRECCIO TERRITORIAL DE LA VICEPRESIDENCIA SEGONA | CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT |
HABITATGE DE VALENCIA

Teléfon: 961 271 679/ 961 271 639 /961 271 693 / 961 271 582

Fax: 961271912_fax@gva.es / 961271913_fax@gva.es

Correu electronic: proteccionvalencia@gva.es

En el procediment d'urgencia, si la notificacié ha de realitzar-se fora de I'horari administratiu, haura de dirigir-se
a la direccié del Centre de Recepcio de la provincia que corresponga:

Provincia d’ALACANT:

CENTRE DE RECEPCIO “ALACANT”

Telefon: 965919 000 / 965919 002 / 965919 003 / 616 942 617
Fax: 965919 001 / 965 241 812

Correu electronic: heredia_ros@gva.es

CENTRE DE RECEPCIO “LUCENTUM I”
Teléfon: 965 242 245/ 965 242 240-42 / 608 746 095
Correu electronic: centrolucentum@diagrama.org

CENTRE DE RECEPCIO | ACOLLIDA “HOGAR PROVINCIAL”
Telefon: 965 265 100 / 965 269 394

Correu electronic: gerenciahogar@diputacionalicante.es
hogarprovincial@dip-alicante.es

Provincia de CASTELLO:
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CENTRE DE RECEPCIO “VERGE DE LLEDO I”

Telefon Centraleta Residencia Verge del Lled6 Ii 11: 964 715731 / 619 839 930
Fax: 964 336 740

Correu electronic: rraia_vlledol@gva.es

CENTRE DE RECEPCIO “VERGE DE LLEDO II”

Telefon Centraleta Residéncia Verge del Lledd Ii 1l: 964 715731 / 964 715 738 / 649 495 235

Fax: 964 237 600
Correu electronic: recep_menlledo@gva.es

Provincia de VALENCIA:

CENTRE DE RECEPCIO “LA TORRE (ALBORACHE)”
Teléfon: 961 922 610/ 961 922 624
Correu electronic: info.latorre@fundacionantoniomoreno.org

CENTRE DE RECEPCIO “LES PALMERES”
Telefon: 962 787 155/ 962 787 157 / 650 522 795
Correu electronic: palmeres_rci@gva.es

CENTRE DE RECEPCIO “LOS PINOS”
Telefon: 960 500 241
Correu electronic: subdireccion.lospinos@fundacionantoniomoreno.org

ORGANS TRAMITACIO
Centres educatius de la Comunitat Valenciana.

+ Direccid Territorial. Serveis Socials i Igualtat - Valéncia
AV. DE L'OEST, 36
46001 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961271509
Fax.: 963867401
+ Direcci6 Territorial. Serveis Socials i Igualtat - Alacant
RAMBLA MENDEZ NUNEZ, 41
03002 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 012
Fax.: 966478040
+ Direcci6 Territorial. Serveis Socials i Igualtat - Castelld
AV. GERMANS BOU, 81
12003 Castell6 de la Plana (Castell6/Castellon)
Tel.: 012
Fax.: 964726204

RESOLUCIO

ORGANS RESOLUCIO
+ Vicepresidencia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

Tel.: 012

Web: https://inclusio.gva.es/va
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ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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