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TECE - Inscripcié d'agents d'intermediacié immobiliaria (22848 / SIA: 2896363)

Organisme
Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

L'objecte del present tramit és la inscripcié en el Registre d'agents d'intermediacié immobiliaria de les persones
que es dediquen a l'activitat, amb la finalitat de promoure la transparéncia en el sector de I'habitatge i garantir
la proteccio de persones propietaries i inquilines.

REQUISITS
Les persones fisiques o juridiques han de reunir els requisits seglients:

a) Requisits d'ubicacié i d'atencié.

La persona que actue com a agent d'intermediacié immobiliaria ha de comptar amb un establiment obert al
public, llevat que es presten els serveis exclusivament a distancia per via electronica o telematica.

Té la consideracié d'establiment obert al public el domicili professional, els locals comercials, i les oficines o
despatxos que complisquen tots els requisits i disposen dels permisos, les llicencies i altes fiscals requerides
legalment per a exercir I'activitat.

Les persones que presten serveis exclusivament per via electronica o telematica, encara que compten amb
establiment obert en la resta del territori espanyol o en algun estat de la Unié Europea, han de disposar d'una
adreca fisica en el territori de la Comunitat Valenciana.

En aquests establiments, o en l'adreca fisica de la persona que preste els serveis per via electronica, han
d'atendre's les consultes, les queixes i les reclamacions de les persones consumidores i usuaries en relacié
amb els serveis d'intermediacio prestats.

En les seues actuacions com a agents, hauran de consignar totes les dades referents a la seua identificacié
professional, ubicacio, nom de I'entitat asseguradora o financera, numero de referéncia de la garantia, i nUmero
d'inscripcié en el registre d'agents d'intermediacié immobiliaria en el contracte de mandat o nota per encarrec
que subscriga amb els seus clients.

b) Requisits de capacitacié professional.

Les persones fisiques que actuen com a agents d'intermediacié immobiliaria han d'acreditar la capacitacio
professional per a l'exercici de I'activitat, d'acord amb els continguts basics alternatius de formacié que es
descriuen seguidament:

1. Tindre el titol oficial d'Agent de la Propietat Immobiliaria expedit pel ministeri competent.

Si és el cas, acreditar la col-legiacio en el corresponent col-legi oficial d'agents de la propietat immobiliaria o la
manifestacié de no estar col-legiat.

2. Tindre una titulacié universitaria pertanyent a la branca de Ciéncies Socials i Juridiques, Enginyeria o
Arquitectura.

Aquesta formacio s'ha d'acreditar, si és el cas, amb el titol universitari corresponent o del titol oficial d'Agent de
la Propietat Immobiliaria expedit pel ministeri competent.

3. Els posseidors de certificats d'assisténcia i aprofitament a cursos de formacié academica de, com a minim,
200 hores lectives en matéria immobiliaria, relacionada amb els serveis de mediacid, assessorament i gestio,
bé en modalitat presencial, a distancia o virtual, emesos per centres d'ensenyament publics, universitats
privades o centres amb concert amb les AP o altres entitats els estatuts de les quals prevegen la formacié com
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una de les seues finalitats.

Quan l'actuacié es desenvolupe a través d'una persona juridica, els requisits de capacitacié professional
s'exigiran a l'efecte d'aquest registre a les persones administradores, si és el cas, com a minim a un dels
membres del Consell d'Administracié de la Societat.

Els requisits de capacitacio s'exigiran també als responsables d'establiment obert al public que, en cap cas,
podra tindre a carrec seu més de tres establiments i visaran totes les notes per encarrec i contracte de mandat
que es realitzen a nom de la persona juridica.

En el cas d'agents que operen exclusivament per via electronica o telematica, els requisits de capacitacio
s'exigiran també a la persona vinculada a l'adrega fisica que presta els serveis per via electronica si no es
tracta d'una persona inscrita en el registre.

En tot cas, qui sollicite la inscripcid, en el cas de persona juridica, haura de ser la persona representant que
complisca aquests requisits.

Qui actue com a agent d'intermediacio immobiliaria ha de complir les obligacions i els principis d'actuacio que
estableix la legislacié vigent i els codis professionals de conducta.

c) Requisits de solvéncia.

Qui actue com a agent d'intermediacié immobiliaria ha de disposar de garanties i assegurances d'acord amb
les condicions seglents:

1. Contractar un aval emés per una entitat financera o una asseguranga de caucié a fi de protegir els clients
enfront de la incapacitat dels agents d'intermediacié immobiliaria per a transferir les quantitats que reben en
I'exercici de la seua activitat mediadora.

1.1. La quantia minima de l'aval o de l'asseguranga de caucié per a cada agent sera de 60.000 euros per
establiment obert al public i any de cobertura.

1.2. Ha d'estar constituida per un import minim de 60.000 euros per establiment obert al public i any de
cobertura, o per agent i any de cobertura si es tracta d'agent d'intermediacié immobiliaria que desenvolupa la
seua activitat exclusivament a través de mitjans electronics o telematics.

Si I'agent d'intermediacié immobiliaria desenvolupa la seua activitat exclusivament per via telematica, I'import
minim d'aquesta garantia sera de 300.000 euros per agent i any de servei.

2. Contractar una asseguranga de responsabilitat civil professional o qualsevol altra garantia financera que
cobrisca en tot el territori de la UE les responsabilitats que pogueren sorgir per negligéncia professional.

El capital que ha d'assegurar la polissa es determinara reglamentariament, tenint en compte el nombre
d'establiments que cada agent manté oberts al public.

La polissa d'asseguranga podra ser individual o, en el cas d'agents col-legiats o associats, la polissa de grup
que haja concertat I'escola o el col-legi professional al qual pertanguen.

2.1. La polissa podra ser concertada per entitats asseguradores establides a Espanya o en qualsevol estat
membre de la UE i, aixi mateix, podra ser contractada a través del col-legi d'agents de la propietat immobiliaria
situat a la Comunitat Valenciana en el qual l'interessat es trobe col-legiat en exercici, 0 de les associacions
professionals o empresarials a les quals els interessats es troben adscrits.

2.2. La quantia minima de l'assegurancga de responsabilitat civil per a cada agent sera de 600.000 euros per
sinistre i any d'asseguranga amb un sublimit de 150.000 euros per victima.

Si l'agent d'intermediacié immobiliaria desenvolupa la seua activitat exclusivament per via telematica, la
quantia minima de I'assegurancga de responsabilitat civil sera 1.000.000 euros per sinistre i any d'asseguranca
amb un sublimit de 150.000 euros per victima.

Els agents d'intermediacié immobiliaria facilitaran a qui ho sol-licite el nimero de polissa i el nom de I'entitat
asseguradora, o el numero d'aval i el nom de I'entitat financera per als avals, i, aixi mateix, ho faran constar en
el contracte de mandat o la nota per encarrec.

Totes les garanties exigides com a requisit de solvencia podran ser constituides individualment o de manera
col-lectiva a través dels col-legis o les associacions professionals.

La inscripci6 té duracié indefinida, sense perjudici de les causes de suspensié o cancel-lacié que preveuen els
articles 9i 10 del Decret 98/2022, de 29 de juliol, del Consell.

La inscripcioé permet acreditar a la persona que figura en el registre que reuneix els requisits i les condicions
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adequats per a exercir |'activitat sempre que es mantinguen en el temps les circumstancies, els requisits i les
condicions amb les quals es va acordar la seua inscripcié.

INTERESSATS

Persones fisiques o juridiques que reunisquen els requisits que estableix l'apartat "Requisits" i que sén els que
s'enumeren en l'art. 3 del Decret 98/2022, de 29 de juliol, del Consell, pel qual es regula el Registre d'agents
d'intermediacié immobiliaria de la Comunitat Valenciana, i els requisits per a la inscripcio.

NORMATIVA GENERAL
- [Normativa] Llei 2/2017, de 3 de febrer, per la funcié social de I'habitatge de la Comunitat Valenciana.

- [Normativa] Decret 130/2021, d'1 d'octubre, de Consell, d'aprovacié del Reglament per a la mobilitzacio
d'habitatges buits i rehabilitats.

- [Normativa] Decret 98/2022, de 29 de juliol, del Consell, pel qual es regula el Registre d'agents d'intermediacio
immobiliaria de la Comunitat Valenciana i els requisits per a la inscripci®.

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- reqistre_aii@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PREGUNTES FREQUENTS

PREGUNTES
Quins efectes té el reconeixement de la condicié d'agent immobiliari col-laborador?
El reconeixement de la condicié d'agent immobiliari col-laborador té els efectes seglents:

- La inscripcié en el Directori d'agents immobiliaris col-laboradors i l'assignacié d'un numero d'inscripcio
(ndmero d'inscripcié DAIC), amb el qual s'haura d'identificar I'agent per al desenvolupament de les seues
funcions.

- La designacié com a entitat col-laboradora de la Xarxa Lloga'm habilitada per a la seua gestié i per a prestar
els serveis d'informacio, intermediacio, assessorament i tramitacié en matéria d'arrendament d'habitatge.

Es pot cancel-lar la inscripci6?

- La cancel‘lacio de la inscripcié a instancies de part es tramitara amb el mateix procediment especificat en el
Decret 98/2022, de 29 de juliol, del Consell, per a la inscripcio.

- La cancel‘lacio de la inscripcioé d'ofici es fara:

a) Per defuncid o cessament de l'activitat de la persona inscrita.

b) Per dissolucié o baixa fiscal, en cas de ser persona juridica.

c) Per incompliment dels requisits d'inscripcid, prévia audiéncia als interessats.

La cancel-lacio de la inscripciéo comporta la baixa del Registre d'agents d'intermediacié immobiliaria

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO

En el cas de sol‘licituds individuals, en el termini d'un any des de I'entrada en vigor del Decret 98/2022, de 29 de
juliol, del Consell, tots els interessats que estiguen duent a terme en el moment de la seua entrada en vigor
tasques de mediacié immobiliaria hauran de sol‘licitar la corresponent inscripcié en el Registre d'agents
d'intermediacié immobiliaria.
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En el cas d'inscripcié de sollicituds col-lectives, els col-legis o les associacions professionals o empresarials
han de presentar la sol-licitud col-lectivament en el termini maxim de sis mesos a comptar de I'entrada en vigor
del Decret 98/2022, de 29 de juliol, del Consell.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

La sol'licitud d'inscripcié realitzada tant de manera individual com col-legiada s'ha de formalitzar mitjangant
una declaracio responsable, en la qual es fara constar el que preveu l'article 3 del Decret 98/2022, de 29 de
juliol, del Consell:

1) De manera individual, la persona interessada, mitjangant una declaracié responsable en la qual ha de fer
constar les dades d'identificacid i les indicacions segiients:

a) Que disposa d'establiment obert al public. En el cas de prestacié dels serveis exclusivament a distancia per
via electronica o telematica, ha d'indicar I'adreca fisica que té en el territori de la Comunitat Valenciana.

b) Que per a dur a terme els serveis i les activitats de mediacié en matéria de serveis immobiliaris té atorgats
els permisos, les llicencies i les altes fiscals corresponents.

¢) Que es compromet a desenvolupar la seua activitat d'acord amb els principis d'actuacié i codis de conducta
sobre I'ética professional, I'etica de comportament, el secret professional, les comunicacions comercials i la
transparéncia en les remuneracions.

d) Que té la capacitacio professional requerida.

e) Que disposa de la polissa d'asseguranga de caucié i de responsabilitat civil professional, i que ha subscrit
les garanties en les quanties i modalitats que estableix l'article 3, a fi de protegir els clients davant de la
incapacitat dels agents d'intermediacié immobiliaria per a transferir les quantitats que reben en l'exercici de la
seua activitat mediadora.

f) Que es compromet a mantindre les condicions i els requisits que, per a exercir l'activitat d'agent
intermediacio immobiliaria, preveu aquest decret del Consell.

g) Que autoritza les persones que gestionen el Registre d'agents d'intermediacié immobiliaria de la Comunitat
Valenciana a efectuar les comprovacions necessaries sobre les qliestions declarades en els apartats anteriors,
a verificar que la documentacié aportada juntament amb la sol-licitud d'inscripci6 s'ajusta als termes establits i,
si és el cas, al fet que les requerisquen a I'efecte d'acreditar i esmenar.

2) De manera col-lectiva, a través del col-legi professional regulat per la Llei 6/1997 de col-legis professionals o
d'una associacié professional o empresarial regulades per legislacié autonomica valenciana o de la legislacié
estatal en aquesta materia.

En aquest cas, es tramitara la sol‘licitud d'inscripcié conjunta per a les persones col-legiades o associades,
juntament amb una declaracié responsable en la qual consten relacionades totes les persones que sén
membres en situacio d'exercici, la llista d'establiments de cada una i, si és el cas, les dades de la societat amb
la qual operen.

Es fara constar en la declaracié que totes les persones col-legiades o associades reuneixen les condicions i els
requisits que estableix el present article i que estan degudament cobertes per la polissa de cauci6 i de
responsabilitat civil.

La presentacio d'una declaracié responsable implica que la persona interessada autoritza I'Administracio a
contrastar i comprovar les dades declarades amb les dades de que disposen altres entitats o organismes
publics o privats.

AUTORITZACIO CONSULTA INTERACTIVA DE DADES (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F140953)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica
A través de l'enllag corresponent.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_AGENTES_INT_INMOB&version=1&idioma=va&idProcGuc=2
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2848&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS

- [Normativa] Vegeu el Decret 98/2022.
https://dogv.gva.es/datos/2022/08/16/pdf/2022_7560.pdf

- [Normativa] Consulta de registre d'agents d'intermediacié immobiliaria

https://sforms.gva.es/sformssistemaexplotacion/servietObtenerXMLns/ObtenerXMLorig?formulario=629538&S
F_SIS_ICP=1&ssI_redireccionado=true&idsesion=1669292963011

- [Normativa] Vegeu la Llei 2/2017.
https://dogv.gva.es/datos/2017/02/09/pdf/2017_1039.pdf

- [Normativa] Vegeu el Decret 130/2021.
https://dogv.gva.es/datos/2021/10/11/pdf/2021_10127.pdf

- PREGUNTES FREQUENTS
https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/FAQ_RAI_VAL.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO
A través de l'enllag corresponent.

ORGANS TRAMITACIO

+ Vicepresidéencia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)

Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/va

https://habitatge.gva.es/va/

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

Les incloses en la declaracié responsable.

Complir les obligacions i els principis d'actuacié establits en la legislacié vigent i en els codis professionals de
conducta. (Article 3 del Decret 98/2022).

Actualitzar les dades facilitades quan s'haja produit qualsevol modificacid. (Article 9.1 del Decret 98/2022).

OBSERVACIONS

Les resolucions dictades per la direccié general competent en materia de funcio social de I'habitatge no posen
fi a la via administrativa i poden ser objecte de recurs d'algada davant de I'0rgan superior jerarquic del que les
va dictar, competent en materia d'habitatge, segons el que disposen els articles 121 i segiients de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO
Una vegada presentada la sollicitud amb declaracié responsable, s'acordara la inscripcié de manera

immediata. (Article 7.1 del Decret 98/2022)

ORGANS RESOLUCIO

+ Direcci6 General d'Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1
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46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961208310

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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