
TECG - Presentació de la declaració responsable prèvia a l'establiment de serveis de transport a la 
demanda subvencionats mitjançant el Decret llei 11/2022, de 9 de setembre, del Consell. (22872 / 
SIA: 2897749)

Organisme
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
Presentació de declaració responsable prèvia a l'establiment de transport a la demanda per part dels municipis 
que han rebut ajudes temporals destinades a la posada en marxa de transport públic de viatgers a demanda, a 
l'empara del Decret llei 11/2022, de 9 de setembre, del Consell, en la modalitat de transport discrecional i en la 
modalitat de transport regular d'ús especial.

REQUISITS
- Ser un municipi beneficiari que figure en l'annex del Decret llei 11/2022, de 9 de setembre, del Consell, i tindre 
concedida l'ajuda temporal per a la posada en marxa del transport públic de viatgers a la demanda per 
Presidència de la Generalitat. 
 
- Tindre prevista la posada en marxa de serveis de transport a la demanda dirigits a cobrir necessitats de 
desplaçament de la població a centres sanitaris, educatius, socials o administratius als quals estiguen adscrits 
o bé a les parades de transport regular de viatgers de la capçalera comarcal, amb la finalitat d'accedir a 
connexions amb línies de transport regular de viatgers. 
 
- Tindre prevista la contractació del servei de transport a la demanda a titulars d'autoritzacions de transport 
públic de viatgers que es troben inscrits en el Registre d'Empreses i Activitats de Transport. (Veure apartat 
enllaços per a accedir al tràmit) 
 
- En el cas que es tracte d'un transport regular d'ús especial i existisca un pronunciament favorable d'aquesta 
administració, l'ajuntament haurà d'exigir a l'empresa contractada l'obtenció de l'autorització de transport 
regular especial. (Veure apartat enllaços per a accedir al tràmit)  
 
- S'haurà de disposar d'adreça i signatura electrònica a fi de poder tramitar la sol·licitud.

INTERESSATS
Ajuntaments de la Comunitat Valenciana inclosos en l'annex del Decret llei 11/2022, de 9 de setembre, del 
Consell, que tinguen concedida l'ajuda temporal per a la posada en marxa del transport públic de viatgers a la 
demanda per Presidència de la Generalitat.

OBSERVACIONS
A la conclusió de les activitats subvencionades, en els termes que disposa l'article 8 del Decret llei 11/2022, de 
9 de setembre, la direcció general competent en matèria de transport emetrà un informe sobre la verificació i 
control del compliment de les obligacions establides en el Decret llei, prenent com a referència les declaracions 
responsables presentades i informades. En aquest informe s'indicarà, en els casos en què procedisca, el 
reintegrament total o parcial de les quantitats percebudes d'acord amb el que s'estableix en la llei 38/2003, de 
17 de novembre, general de subvencions.
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NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Decret Llei 11/2022, de 9 de setembre, del Consell, d'aprovació de les bases reguladores i 
concessió directa d'ajudes temporals per a facilitar, als municipis amb característiques singulars relacionades 
amb un servei de transport de feble trànsit, la posada en marxa del transport públic per a viatgeres i viatgers a 
demanda. (DOGV núm. 9427 de 14.09.2022)
· [Normativa] Llei 16/1987, de 30 de juliol, d'Ordenació dels Transports Terrestres (BOE núm. 182, de 
31.07.1987)
· [Normativa] Reial decret 1211/1990, de 28 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei d'Ordenació 
dels Transports Terrestres (BOE núm. 241, de 08.10.1990)
· [Normativa] Llei 6/2011, d'1 d'abril, de Mobilitat de la Comunitat Valenciana (BOE núm. 98, de 25.04.2011)
· [Normativa] Decret 177/2020, de 30 d'octubre, del Consell, d'aprovació del Reglament orgànic i funcional de la 
Conselleria de Política Territorial, Obres Públiques i Mobilitat (DOGV núm.8959, de 24.11.2020)
· [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques (BOE núm. 236, de 02.10.2015)

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· sertrans@gva.es

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Des de: 27/12/2022 Fins a: 14/09/2024
Des de la concessió de l'ajuda per Presidència de la Generalitat fins al 14 de setembre de 2024. 
Amb caràcter previ a l'establiment de servei de transport a la demanda.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
Declaració responsable, amb caràcter previ a l'establiment de servei de transport a la demanda. 
 
PER AL TRANSPORT DISCRECIONAL 
Declaració responsable amb indicació de les següents característiques bàsiques del transport a la demanda a 
establir:  
a. Destinataris del servei, indicant si va dirigit a la població en general o a col·lectius concrets. 
b. Necessitats de desplaçament a cobrir indicant la relació de centres sanitaris, educatius, socials o 
administratius, o ben parades de transport regular de viatgers amb els quals es podrà establir el servei, amb 
indicació del municipi on estiguen situats.  
c.Franja horària del servei. 
d.Tipus de vehicle de transport amb la qual es contractarà el servei: 
- vehicle turisme de menys de nou places, inclòs el conductor (taxi o VTC). 
- autobús. 
e.Declaració que el servei no és un transport regular d'ús general i no es prestarà amb subjecció a cap 
calendari o horaris preestablit. 
 
No és necessària la presentació d'una declaració responsable per a cada servei que vaja a prestar-se sota 
aquesta modalitat.  
 
S'haurà de presentar una nova declaració responsable quan es produïsquen canvis substancials de les 
característiques bàsiques del servei.  
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PER AL TRANSPORT REGULAR D'ÚS ESPECIAL 
Declaració responsable amb indicació de les següents dades que defineixen el transport a la demanda a 
establir: 
a. Destinataris del servei, indicant el col·lectiu al qual va dirigit. 
b. Relació de centres sanitaris, educatius, socials o administratius de destí, indicant nom, domicili i municipi. 
c. Relació de parades amb indicació de la seua adreça (carrer o carretera, número o PK, municipi) 
d. Freqüència i franja horària del servei. 
e. Tipus de vehicle de transport amb la qual es contractarà el servei: 
- vehicle turisme de menys de nou places, inclòs el conductor (taxi o VTC). 
- autobús. 
f. Empresa de transport amb la qual es contractarà el servei. 
 
Es presentarà una declaració responsable per cada servei que vaja a prestar-se sota aquesta modalitat. 
Document de preguntes freqüents: (Veure apartat enllaços) 
En cas de dubte, poden enviar-se consultes a sertrans@gva.es
· DECLARACIÓ RESPONSABLE PER A LA POSADA EN MARXA D'UN SERVEI DE TRANSPORT A LA DEMANDA 
EN LA MODALITAT DE TRANSPORT DISCRECIONAL (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F140853)
· DECLARACIÓ RESPONSABLE PER A LA POSADA EN MARXA D'UN SERVEI DE TRANSPORT A LA DEMANDA 
EN LA MODALITAT DE TRANSPORT REGULAR D'ÚS ESPECIAL (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F140854)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Telemàtica
 
1. Per a presentar aquesta sol·licitud mitjançant la tramitació telemàtica, la persona sol·licitant haurà de 
disposar de signatura electrònica avançada: bé amb el certificat reconegut d'entitat (persones jurídiques), o 
bé amb el certificat reconegut per a ciutadans (persona física), compatible amb la plataforma telemàtica de 
la Generalitat (més informació respecte als certificats admesos en la Seu Electrònica de la Generalitat en: 
https://sede.gva.es/es/sede_certificados 
En el cas d'utilitzar un certificat digital de persona física actuant en representació d'una persona jurídica, 
s'haurà d'inscriure prèviament en el Registre de Representants davant la Generalitat per a la realització de 
tràmits per via telemàtica, la informació de la qual està disponible: 
https://www.gva.es/va/proc17168 
https://regrep.accv.es/accv_repr/login.html 
2. Si ja disposa de certificat digital podrà accedir clicant a "Tramitar amb certificat" (que figura en color roig 
a l'inici d'aquest tràmit de la Guia Prop), accedirà al tràmit telemàtic, que li permetrà emplenar el formulari 
web inicial, annexar la documentació corresponent i realitzar la presentació telemàtica de tot això, després 
de la qual cosa obtindrà el corresponent justificant de registre. A partir del moment d'aquesta presentació 
tota la documentació presentada (inclòs el justificant) estarà disponible sempre en la seua Carpeta 
Ciutadana : 
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es 
3. Disposa de més informació sobre la tramitació telemàtica en la següent adreça: 
https://www.gva.es/es/web/atencio_ciutadania/inicio/atencion_ciudadano/at_ciud_faq 
Revise la llista de preguntes freqüents detallades en aqueixa adreça per a veure si pot solucionar el seu 
problema. En cas que continue necessitant ajuda, per favor notifique-ho a través d'un dels següents correus 
electrònics en funció de la mena de problema de què es tracte: 
- Per a consultes sobre el contingut del tràmit: sertrans@gva.es 
- Per a incidències informàtiques: generalitat_en_red@gva.es 
Els tràmits que es realitzen a través de la seu electrònica de la Generalitat però que no arriben a registrar-
se, es poden recuperar en un moment posterior per a acabar la presentació telemàtica accedint a la 
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Carpeta Ciutadana de la Generalitat des de l'apartat "com va el meu"-> "sol·licituds en creació" 
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=22872&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· Document de preguntes freqüents (FAQs)
https://politicaterritorial.gva.es/documents/20081096/364069020/Preguntes+freq%C3%BCents_val_v2.pdf/bd
e1c9b9-c6b5-675d-7e9c-d8d382592f97?t=1663753685791
· CL@VE-PERMANENT
http://clave.gob.es/clave_Home/va/Clave-Permanente.html
· Consulta al Registre d'Empreses i Activitats de Transport
https://apps.fomento.gob.es/crgt/servlet/ServletController?modulo=datosconsulta&accion=inicio&lang=es&es
tilo=default
· [Normativa] Decret Llei 11/2022, de 9 de setembre
http://www.dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2022/8127
· Enllaç per a consultes generals i especifiques de transports per carretera
https://politicaterritorial.gva.es/va/cita-previa
· Autorització de transport regular de viatgers d'ús especial (APE)
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=19562
· [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con
· [Normativa] Vegeu Reial decret 1211/1990, de 28 de setembre
https://www.boe.es/eli/es/rd/1990/09/28/1211/con
· [Normativa] Vegeu Llei 6/2011, d'1 d'abril
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-7330
· [Normativa] Vegeu Decret 177/2020, de 30 d'octubre
https://dogv.gva.es/datos/2020/11/24/pdf/2020_9935.pdf
· [Normativa] Vegeu Llei 16/1987, de 30 de juliol
https://www.boe.es/eli/es/l/1987/07/30/16/con

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
PER AL TRANSPORT DISCRECIONAL 
 
Es comprovarà que no es tracte d'un transport regular d'ús general o d'un transport regular d'ús especial i es 
compleixen els altres requisits exigits en el Decret llei 11/2022 i en la legislació en matèria de carreteres. 
 
PER AL TRANSPORT REGULAR D'ÚS ESPECIAL 
- Es comprovarà que el servei regular d'ús especial sol·licitat no és coincident amb els serveis prestats pel 
concessionari del servei públic de viatgers per carretera d'ús general de la zona, si n'hi haguera. 
- Es comprovarà que els destinataris del servei, els centres i les parades previstes complisquen amb el que es 
disposa en la normativa en matèria de transport i que es compleixen els altres requisits exigits en el Decret llei 
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11/2022. 
 
En el cas d'absència de pronunciament, el silenci s'entendrà positiu i per tant favorable a l'establiment del 
servei en els termes inclosos en la declaració responsable.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 961208503 
Web: https://mediambient.gva.es/va/conselleria

•

RESOLUCIÓ

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
Termini de resolució: 45 dies hàbils. 
Silenci Administratiu: Positiu. 
Òrgan de tramitació: Subdirecció General de Transport. 
Òrgan de resolució: Direcció General d'Obres Públiques, Transport i Mobilitat Sostenible

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1 
46018 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 961208503 
Web: https://mediambient.gva.es/va/conselleria

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí
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