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Ajudes directes dirigides a les empreses i persones titulars d'establiments hotelers de la Comunitat
Valenciana que participen en el Programa de Turisme de I'IMSERSO en 2023. (22878 / SIA:
2927784)

Organisme
TURISME COMUNITAT VALENCIANA

Estat
Tancat

Termini de sol-licitud
Tancat

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Compensar l'increment dels costos derivats de la invasié d'Ucraina per Russia suportats per les empreses i
persones titulars d'establiments hotelers de la CV que participen en el Programa de Turisme de I'MSERSO.

REQUISITS

1. Seran beneficiaries les empreses, persones fisiques o juridiques titulars d'establiments hotelers inscrits en el
Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana quan hagen posat les seues instal-lacions a la disposici6 del
Programa de Turisme de I''MSERSO, en 2023, i es vegen perjudicades per lincrement dels costos a
consequencia de la invasié d'Ucraina, per les sancions imposades per la comunitat internacional contra Russia
o per les contramesures adoptades per esta.

2. Hauran d'haver-se utilitzat les habitacions per al desenvolupament del programa durant un periode minim de
seixanta dies des de I'l de gener fins al 30 de juny de 2023; I'establiment ha d'haver mantingut I'adscripcio al
Programa de Turisme de I'lMSERSO en la temporada 2022-2023 i, finalment, les habitacions han d'haver sigut
efectivament ocupades.

3. No incérrer en alguna de les circumstancies previstes en els apartats 2 i 3 de l'article 13 de la llei 38/2003, de
17 de novembre, circumstancies entre les quals es troba el no trobar-se al corrent en el compliment de les
obligacions tributaries o enfront de la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

INTERESSATS

Empreses, persones fisiques o juridiques titulars d'establiments hotelers inscrits en el Registre de Turisme de
la Comunitat Valenciana que posen les seues instal-lacions a la disposiciéo del Programa de Turisme de
I'MSERSO per a la temporada 2022-2023.

OBSERVACIONS

Estes ajudes tenen caracter singular, a consequencia del caracter excepcional i unic de la situacié
d'emergéncia originada per I'augment dels preus a causa de la crisi derivada de la invasié d'Ucraina per part de
Russia i de la inajornable necessitat de contribuir a pal-liar els costos en qué han d'incorrer els establiments
hotelers per al desenvolupament del Programa de Turisme de I'IMSERSO durant I'any 2023, sense que hagen
pogut o puguen repercutir els mateixos en el preu a la persona usuaria.

Estes ajudes es concedeixen a I'empara del que s'estableix en el Marc Nacional Temporal relatiu a les mesures
d'ajuda per a fer costat a I'economia després de la invasié d'Ucraina per part de Russia, en atencid al contingut
de la Decisi6 de la Comissié Europea Decisié SA. 102771 (2022/N), de 10 de juny de 2022 i les seues posteriors
modificacions. 2.7.1 «quantitats limitades d'ajudes», per la qual cosa sén compatibles amb el mercat interior,
d'acord amb el que s'estableix en l'article 107.3.b) del Tractat de Funcionament de la Unié Europea.

NORMATIVA GENERAL
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- [Normativa] Text consolidat de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions (BOE num. 276, de
18/11/2003).

https://www.boe.es/eli/es/I/2003/11/17/38/con

- [Normativa] Text consolidat del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
general de subvencions (BOE num. 176, de 25.07.2006).

https://www.boe.es/eli/es/rd/2006/07/21/887/con

- [Normativa] Text consolidat: Reglament (UE) num. 1407/2013, de la Comissid, de 18 de desembre de 2013,
relatiu a l'aplicacio dels articles 107 i 108 del Tractat de funcionament de la Unié Europea a les ajudes de
minimis (text pertinent a I'efecte de 'EEE). Text pertinent a I'efecte de I'EEE. DOUE-L-2013-82949

https://eur-lex.europa.eu/leqgal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:02013R1407-20200727

- [Normativa] Text consolidat de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d'hisenda publica, del sector
public instrumental i de subvencions.(DOCV nim. 7464, de 12/02/2015)
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/1/2015/02/06/1/con/vci/

- [Normativa] Text consolidat de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. (BOE num. 236, de 2 d'octubre de 2015).
https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39/con

- [Normativa] Text consolidat de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public. (BOE nim. 236,
de 2 d'octubre de 2015).

https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/40/con

- [Normativa] Text consolidat de la Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana. (DOGV nim. 8313, de 08.06.2018).
https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/1/2018/06/07/15/con/vci/

- [Normativa] Marc Temporal relatiu a les mesures d'ajuda estatal destinades a recolzar I'economia després de
I'agressié contra Ucraina per part de Russia («<DOUE» nim. 131, de 24 de marg de 2022, pagines 1 a 17 (17
pags.))

https://www.boe.es/doue/2022/131/Y00001-00017.pdf

- [Normativa] Reial decret llei 6/2022, de 29 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents en el marc del Pla

Nacional de resposta a les conseqiiéncies economiques i socials de la guerra a Ucraina. («<BOE» Num. 76, de
30/03/2022.)

https://www.boe.es/eli/es/rdl/2022/03/29/6/con

- [Normativa] Reial decret llei 11/2022, de 25 de juny, pel qual s'adopten i es prorroguen determinades mesures
per a respondre a les conseqiiéencies economiques i socials de la guerra a Ucraina, per a fer front a situacions
de vulnerabilitat social i econdmica, i per a la recuperacié economica i social de l'illa de la Palma. («<BOE» Num.
152, de 26/06/2022.)

https://www.boe.es/eli/es/rdl/2022/06/25/11/con
- [Normativa] Decret 196/2023, de 3 de novembre, del Consell, pel qual s'aproven les bases reguladores i
convocatoria per a la concessié d'ajudes directes dirigides a les empreses i persones titulars d’establiments

hotelers de la Comunitat Valenciana que participen en el Programa de Turisme de I'IMSERSO 2022-2023 en el
periode de gener a juny de 2023. (DOGV Num. 9719/ 07.11.2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/11/07/pdf/2023_11102.pdf

- [Normativa)] Correccié d’'errades del Decret 196/2023, de 3 de novembre, del Consell, pel qual s’aproven les
bases reguladores i convocatoria per a la concessié d'ajudes directes dirigides a les empreses i persones
titulars d’establiments hotelers de la Comunitat Valenciana que participen en el Programa de Turisme de
I'IMSERSO 2022-2023 en el periode gener a juny de 2023. (DOGV Num. 9734 / 28.11.2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/11/28/pdf/2023_11779.pdf

- [Normativa] Decret 216/2023, de 14 de desembre, del Consell, pel qual es modifica el Decret 196/2023, de 3
de novembre, del Consell, pel qual s'aproven les bases reguladores i convocatoria per a la concessio d'ajudes
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directes dirigides a les empreses i persones titulars d'establiments hotelers de la Comunitat Valenciana que
participen en el Programa de turisme de 'IMSERSO 2022-2023 en el periode gener a juny de 2023.(DOGV Num.
9750/ 21.12.2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/12/21/pdf/2023_12695.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- competitividad_turisme@turismecv.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS

+ Aportacié de documents a Turisme Comunitat Valenciana ja siga a un expedient obert d'AJUDES o ja
siga a un expedient obert de Linies de subvencié nominativa de les previstes en la Llei 8/2023, mitjangant
resolucio o, si és el cas, conveni (20174 / SIA: 2301180)

+ Aportacié de documentacio en la fase de justificacio a un expedient d'ajudes obert en Turisme Comunitat
Valenciana (20432 / SIA: 2100314)

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 22/12/2023 Fins a: 29/12/2023

NOU TERMINI PER A LA PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Després de la publicacio del Decret 216/2023, de 14 de desembre, que modifica el Decret 196/2023, de 3 de
novembre, el nou termini per a la presentacié de sol-licituds, sera de 5 dies habils, des de I'endema de la
publicacié de la modificacié del decret en el DOGV Num. 9750 / 21.12.2023.

Les sol‘licituds presentades en el termini inicial son valides i produixen efectes, i no sera necessaria una nova
sol-licitud.

TERMINI INICIAL PER A LA PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS JA TANCAT
El termini per a la presentacio de sol-licituds sera de 10 dies habils, iniciant-se est als deu dies habils des de
I'endema de la publicacié del Decret 196/2023 que es va realitzar 07.11.2023 (DOGV N°9719)

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

La presentacié de la sol-licitud i la documentacié que s'ha d'aportar per a l'obtencié de les ajudes es realitzara
obligatoriament de manera electronica:

1.1.- Formulari de sollicitud d'ajuda: document obligatori, emplenat i signat electronicament des de la
plataforma https://formulariosturisme.gva.es

1.2.- Formulari de declaracié responsable: document obligatori, emplenat i signat electronicament des de la
plataforma https://formulariosturisme.gva.es

1.3.- Documents en format lliure: contracte de cessié d'habitacions i condicions d'Us de les instal-lacions

hoteleres per al programa de Turisme de I'IMSERSO per a persones majors i manteniment de |'ocupaci6 en
zones turistiques, corresponent a la temporada 2022-2023, en els termes fixats en el citat programa.
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1.4.-Plantilla normalitzada en pdf de domiciliacié bancaria de Turisme Comunitat Valenciana, I'aportacié de la
qual resulta obligatoria i s'ha de descarregar per a emplenar i signar electronicament:

- MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F107613)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

- La persona sol-licitant o el seu representant legal haura de presentar la sol-licitud i la documentacio
detallada en l'article 8 del Decret 196/2023 obligatoriament de manera electronica.

- L'accés a la tramitacio electronica haura de realitzar-se bé des de la Seu Electronica de la Generalitat
https://sede.gva.es o bé directament en este mateix tramit en el Botd roig de Presentacio autenticada.

- Les instruccions per a realitzar la tramitacié electronica de la sollicitud d'ajudes, en el segiient enllag
d'internet:

https://www.turisme.gva.es/es/fagayudas

- La presentacié telematica requerira que la persona sol-licitant o el seu representant legal disposen de
signatura electronica avangada, utilitzant qualsevol dels sistemes de signatura electronica admesos en la
Seu electronica de la Generalitat.

- Més informacié respecte a Sistemes d'identificacié i signatura acceptats en:
https://sede.gva.es/es/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptats

- Les incidencies informatiques de la Seu de la Generalitat: generalitat_en_red@gva.es

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=TURISME_AYUDAS&version=2&idioma=va&idProcGuc=22878&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

Després de la publicacio del Decret 216/2023, de 14 de desembre, que modifica el Decret 196/2023, de 3 de
novembre, s'ha obert un nou termini per a la presentacioé de sol-licituds que sera de 5 dies habils, a comptar des
de I'endema de la publicacié de la modificacié del decret en el DOGV Num. 9750 / 21.12.2023.

necessaria una nova sol-licitud.

Les sol‘licituds d'ajuda es tramitaran per estricte ordre d'entrada, pero previa comprovacio del compliment dels
requisits establits en el Decret 196/2023.

En el procediment de concessio de les ajudes regulades pel Decret 196/2023 se seguira el procediment
d'urgencia i es reduiran tots els terminis a la meitat, excepte el de presentacié de sol-licituds i els d'interposicié
de recursos.

CRITERIS DE VALORACIO
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Estes ajudes es concediran atenent el nhombre d'habitacions que han estat a la disposicié del Programa
IMSERSO, i hagen sigut efectivament ocupades. Les habitacions s'hauran d'haver adscrit al Programa de
Turisme de I'IMSERSO almenys durant un periode minim de seixanta dies I'any 2023, en el periode de gener a
juny i que correspon a la temporada 2022-2023.

Les persones o entitats sollicitants de les ajudes hauran d'haver-se vist afectades economicament per les
conseqliencies derivades de la invasié d'Ucraina, per les sancions imposades per la comunitat internacional
contra Russia o per les contramesures adoptades per esta.

ORGANS TRAMITACIO

+ TURISME COMUNITAT VALENCIANA
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961209801
Web: http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/index.jsp

ENLLAGOS

- [Normativa] Enllag a la plataforma formulariosturisme

https://formulariosturisme.gva.es

- [Normativa] Accés a: FAQ's convocatories i Guies de tramitacio electronica de les sol-licituds d'ajudes de TCV

https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/subvencion/instrucciones_etramitacion.
html

- [Normativa] Guia genérica per a la tramitacié electronica sol-licituds ajudes TCV

https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Guia_Ayudas.pdf

RESOLUCIO

OBLIGACIONS
Son les establides en I'Articulo 13 del Decret 196/2023, del Consell

OBSERVACIONS

Podra interponer potestativamente recurso de reposicion ante el 6rgano que ha dictado el acto, en el plazo de
un mes desde su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas, o bien recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso
administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, en el plazo de dos meses
contados a partir del dia siguiente de su publicacién, en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. Todo esto
en conformidad con lo dispuesto en los articulos 10, 44 y 46 de la mencionada Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa, y sin perjuicio que se utilice cualquier otra via que se
considere oportuna.

QUANTIA | COBRAMENT
Procediment
-QUANTIA DE L'AJUDA
La quantia de I'ajuda ascendira a un import de 5'63 euros (cinc euros i seixanta-tres céntims d'euro) per dia

i habitacio efectivament ocupada, de les posades a disposicio per I'establiment hoteler, en el Programa de
Turisme de I'MSERSO, en 2023, des de I'1 de gener al 30 de juny.

En cap cas, la quantia per beneficiari podra superar la quantitat de 2.000.000 euros, ni de manera individual
en una ajuda, ni sumant les ajudes que poguera percebre com a titular de diversos establiments. Si durant
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la vigéncia del Marc Nacional Temporal s'ampliara eixa quantia maxima per persona o empresa, s'ajustara
eixe maxim al nou establit pel Marc Nacional Temporal.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

El termini maxim per a resoldre i notificar la concessi6 de I'ajuda finalitzara el 30 de desembre de 2023. El
venciment d'este termini sense haver-se publicat la resolucié legitima a les persones interessades per a
entendre desestimada per silenci administratiu la sol-licitud de concessié de la subvencid.

La resolucié, amb efectes de notificacid, es publicara en el DOGV i posara fi a la via administrativa; Contra ella
podra interposar-se potestativament recurs de reposicid, en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de
la seua publicacio, d'acord amb els articles 123 i 124 de la LPACAP, o recurs contenciés administratiu, en el
termini de dos mesos a comptar des de l'endema de la seua publicacid, davant el corresponent jutjat
contenciés administratiu, de conformitat amb els articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccié contenciosa administrativa.

ORGANS RESOLUCIO

« TURISME COMUNITAT VALENCIANA
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961209801
Web: http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/index.jsp

EFECTE SILENCI
Desestimatori

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONS
S'estara al que s'estableix en 'Article 14. Control i reintegrament de I'ajuda del Decret 196/2023

ENLLAGOS

- [Normativa] Resolucié de 27 de desembre de 2023, de la presidenta de Turisme Comunitat Valenciana, de
concessio d'ajudes directes a empreses i persones titulars d'establiments hotelers de la Comunitat Valenciana
que participen en el Programa de Turisme de I'lmserso en 2023. (DOGV NUm.9764 / 11.01.2024)

https://dogv.gva.es/datos/2024/01/11/pdf/2024_98.pdf

JUSTIFICACIO | COBRAMENT

OBJECTE

JUSTIFICACIO

Sera necessari acreditar que s’han ocupat efectivament les habitacions declarades per a la seua utilitzacié dins
del Programa de Turisme de I'TMSERSO, en la temporada 2022-2023, durant I'exercici 2023, des de Il de gener
fins al 30 de juny de 2023, mitjangant l'aportacié del document la plantilla disponible del qual en enllagos
relacionats en este mateix tramit, amb la denominacié d'Informe auditoria justificacio ajudes Turisme IMSERSO
2023 que es dura a terme a la finalitzacié del programa, i en tot cas abans del 15 de gener de 2024.

- FORMA DE PAGAMENT
El pagament de les ajudes es realitzara mitjangant transferéncia al compte bancari indicat per la persona

beneficiaria. L'import de l'ajuda es lliurara en un Unic pagament i prévia comprovacié del compliment dels
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requisits establits per a ser beneficiari de les ajudes.

L'abonament de la subvencié es realitzara en un pagament Unic, amb caracter anticipat, exonerant al
beneficiari de prestar aval o garantia, conforme al que es disposa en l'article 6 del Decret llei 10/2022, de 9 de
setembre.

ENLLACOS
- Informe auditoria justificacié ajudes Turisme IMSERSO 2023
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2023_como_justificar_ayudas_p_imserso_2023.docx
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