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Proposta de derivaci6 a I'Oficina Mentora Plus, de la Xarxa d'Emancipacié de la Comunitat
Valenciana. (23044 / SIA: 2936650)

Organisme
Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE LI SERVEIX?

L'objecte del tramit és la presentacio de la proposta de derivacié de la persona jove i/o adolescent a les
Oficines Mentora Plus, recurs destinat a coordinar i impulsar, sense programa d'allotjament, el procés de
suport i orientacio en el periode de transicié a la vida independent i autonoma de la poblacié jove que, per la
seua situacié de vulnerabilitat o per trobar-se en risc d'exclusié social, requereix d'una atencié especialitzada
d'acompanyament i seguiment.

Aquesta proposta podra procedir de:

A) Les propies oficines Mentora Plus.

B) Els Equips d'Atencié Primaria.

REQUISITS

-L'Equip d'Atencié Primaria corresponent a la localitat on residisca la persona jove presentara la proposta de
derivacio, per haver detectat la necessitat de la seua participacié en l'oficina Mentora Plus directament, o
través de qualsevol recurs relacionat amb I'ambit de la infancia i I'adolescéncia, o d'ambit social, educatiu,
sanitari 0 comunitari.

-L'Oficina Mentora Plus corresponent, si la persona jove interessada acudeix a ella o quan se li comunique la
conveniencia de la derivacié per altres recursos d'ambit social, educatiu, sanitari o comunitari, després de
recaptar la informacié i documentacié necessaria respecte de la persona jove, procedira a obrir el seu
expedient individual, mantindra una entrevista amb la mateixa i remetra la proposta de derivacié emplenada i
signada electronicament a la direccié territorial competent, indicant si és favorable o desfavorable, a través
d'aquest procediment telematic.

Si la proposta de I'Oficina Mentora Plus és desfavorable a la sol-licitud de la persona jove, la direcci6 territorial
haura de mantindre una entrevista amb aquesta i valorar la idoneitat o no de la seua participacio en el recurs.
Aquesta proposta de derivacié haura de comunicar-se aixi mateix a I'Equip d'Atencié Primaria de la zona on
residisca la persona jove.

INTERESSATS
Podran sol-licitar aquest tramit els equips d'atencié primaria i les Oficines Mentora Plus.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decret 181/2017, de 17 de novembre del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada per
a la prestacié de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social (DOGV
nuim.8197 de 23.12.2017)

- [Normativa] Resolucié de 27 de maig de 2022, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, per la qual es convoquen els acords d'accié concertada en materia de serveis socials en el sector
d'infancia i adolescéncia per als exercicis 2022, 2023 i 2024: servei de suport a I'emancipacio i I'autonomia
personal d'adolescents i persones joves extutelades o en risc d'exclusié social (oficines Mentora Plus), en el
marc del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia, finangat per la Unié Europea NextGeneration-EU (DOGV
nim.9352 de 01.06.2022)
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DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- prevencion_infancia@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

Tant si la proposta de derivacié la realitzen els Equips d'Atencié Primaria, com si la realitzen les OMP, la
documentacié a aportar al costat de la proposta de derivacio sera la segiient:

‘Document "Proposada de derivacié a I'Oficina Mentora Plus" (Annex Il), emplenada i signada pel recurs que
proposa, en tot cas.

‘Si la persona sol-licitant es troba en acolliment familiar o residencial, o esta complint, o ha finalitzat, el
compliment d'una mesura judicial, la proposta de derivacié s'acompanyara aixi mateix d'un informe emés pel
recurs corresponent que detecta la necessitat de derivacié. L'informe haura de contindre com a minim els
seglients aspectes:

- Situacio que motiva la derivacio a 'OMP.

- Habilitats i competéncies de la persona jove.

- Dades sociosanitaries.

- Situacio sociofamiliar.

- Dades academiques i formatives.

- Si la persona jove és migrant sense referent familiar, dades de regularitzacié.

- Altres aspectes que es consideren necessaris per a I'adequada participacio de la persona jove en I'OMP.
-Sol-licitud de participacié de la persona jove (quan no haja sigut presentada directament davant la direcci6
territorial amb competéncies en mateéria d'Infancia i Adolesceéncia.

-Carta de presentacio elaborada per la persona jove on expresse per qué sol-licita el recurs, la seua motivacio i
el seu projecte d'emancipacio.

‘Una altra informacié que es consideren d'interés referida a la situacié economica, formativa, laboral, sanitaria
0 comunitaria.

- SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO EN LA XARXA D'EMANCIPACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. OFICINA
MENTORA PLUS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F141233)

PROPOSTA DE DERIVACIO A LOFICINA MENTORA PLUS (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F141234)

CONTRACTE DE PARTICIPACIO EN L'OFICINA MENTORA PLUS (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F141235)
- DOCUMENT DE RENUNCIA A LA PARTICIPACIO EN LA XARXA D'EMANCIPACIO DE LA COMUNITAT
VALENCIANA. OFICINA MENTORA PLUS. (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F141254)

ANNEX X. ITINERARI PERSONALITZAT D'EMANCIPACIO (IPE) (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F148525)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

Directament a través del procediment telematic establit
Presentacié del formulari "Proposada de derivacio a I'Oficina Mentora Plus" i documentacié que s'indica en
el model.

Accés amb autenticacio
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-

08/05/2024 2/3


mailto:prevencion_infancia@gva.es
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F141233
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F141234
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F141234
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F141235
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F141235
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F141254
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F148525
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F148525
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=23044&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=23044&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS

- [Normativa] Veure Decret 181/2017, de 17 de novembre del Consell, pel qual es desenvolupa l'accid
concertada per a la prestacié de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa
social DOGV num.8197 de 23.12.2017

https://dogv.gva.es/datos/2017/12/23/pdf/2017_11941.pdf
- [Normativa] Veure Resolucid
https://doqgv.gva.es/datos/2022/06/01/pdf/2022_5015.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

Presentacié del formulari "Proposada de derivacio a I'Oficina Mentora Plus" i documentacié que s'indica en el
model.

ORGANS TRAMITACIO
Direccions territorials d'lgualtat i Politiques Inclusives.

+ Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/va

https://habitatge.gva.es/va/

RESOLUCIO

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

Les direccions territorials, com a organs de tramitacio, disposen d'un termini maxim de 3 mesos per a notificar
I'acord motivat, que podra ser de derivacid, denegacié de la derivacio o de les prorrogues si és el cas, o sobre
qualsevol altra decisio que es considere oportuna per al correcte funcionament del servei.

ORGANS RESOLUCIO

L'acord de derivacio a l'oficina Mentora Plus correspon al Grup de Treball Técnic d'emancipacio ja constituit a
aquest efecte en cada Direccié Territorial, com a organ encarrega-do de valorar les propostes de derivacié a
l'oficina Mentora Plus

+ Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/va

https://habitatge.gva.es/va/

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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