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Sol-licitud de devolucié de quantitats per bonificacié no aplicada i/o ingressos indeguts per a
vivendes de promocié publica que sén propietat de la Generalitat Valenciana. (2317 / SIA: 211061)

Organisme
ENTITAT VALENCIANA D'HABITATGE | SOL EVHA

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?
Esmenar els errors informatics relatius a la facturacié que deriven dels bancs o la mateixa Administracio

INTERESSATS

Pot sol-licitar-la qualsevol adjudicatari (o representant seu degudament autoritzat) d'una vivenda de promocié
publica propietat de la Generalitat Valenciana que considere que li han facturat errbniament, fet que
posteriorment haura d'acreditar.

OBSERVACIONS

- Que I'EVHA no es pose en contacte amb el sol-licitant significa que I'expedient esta en tramit i seguix el curs
normal. Quan es produisca alguna novetat, es comunicara a l'interessat per correu certificat en I'adrega que
figure en la sol-licitud.

- 'EVHA actua D'OFICI iniciant un expedient de devolucié de quantitats quan hi ha una resolucié favorable a un
expedient de renudncia d'un adjudicatari a la seua vivenda. El saldo resultant es calcula restant a les quantitats
aportades (capital amortitzat en el cas de contracte en compravenda, o fianga inicial en el cas de contracte en
arrendament) el cost d'adequar la vivenda per a una posterior adjudicacié; en cas de saldo positiu (a favor de
I'adjudicatari), la dita quantitat s'abonara en el compte bancari indicat en la sol-licitud.

Quan es produisca alguna novetat, se li comunicara per correu certificat en lI'adrega que figure en la sol-licitud.
Que I'EVHA no es pose en contacte amb vosté significa que I'expedient esta en tramit i seguix el curs normal.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa)] Decret 75/2007, de 18 de maig, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de Proteccié Publica a
la Vivenda (DOGV num. 5517, de 22/05/07).

- [Normativa] Disposicio addicional novena del Decret 90/2009, de 26 de juny, del Consell, pel qual s'aprova el
Reglament de vivendes de proteccio publica.

- [Normativa] Decret 66/2009, de 15 de maig, del Consell, pel qual s'aprova el Pla autonomic de Vivenda de la
Comunitat Valenciana 2009-2012 (DOCV n° 6016, de 19/05/2009).

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
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Durant tot I'any.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- Imprés de sol-licitud (MOLT IMPORTANT: NO OBLIDAR INCLOURE EL TELEFON DE CONTACTE).
- DNI del sol-licitant.

- Rebuts en que s'acredite l'ingrés indegut (originals).

- Document acreditatiu de la concessié de beneficis, en cas de bonificacié no aplicada.

- Numero del compte bancari on realitzar la transferéncia per si és procedent la sol-licitud.

SOL-LICITUD DE DEVOLUCIO DE QUANTITATS INDEGUDAMENT INGRESSADES (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F3570)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial
a) En els registres dels organs administratius a qué es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol drgan administratiu, que pertanga a I'Administracié General de I'Estat, a la
de qualsevol administracio de les comunitats autonomes, a la de qualsevol administracié de les
diputacions provincials, capitols i consells insulars, als ajuntaments dels municipis a que es refereix l'article
121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Regim Local, o a la de la resta de les entitats
que integren I'Administracio Local si, en aquest ultim cas, s'haguera subscrit I'oportu conveni.

c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.
d) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en l'estranger.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

| preferentment en:
- SERVEI DE GESTIO PARC PUBLIC EVHA

Telematica

Per a accedir de forma telematica el sol‘licitant haura de disposar de signatura electronica avancada, bé
amb el certificat reconegut d'entitat (persones juridiques) o bé amb el certificat reconegut per a ciutadans
(persona fisica), podent utilitzar qualsevol sistema de signatura electronica admés per la seu electronica de
la Generalitat.

(https://sede.gva.es/va/sede_certificados ).

IMPORTANT: Abans de comengar amb la tramitacio telematica llija atentament tota la informacié d'aquest
tramit, a fi de preparar la documentacio que siga necessaria per a la seua tramitacio, ja que accedira a una
sol-licitud general, en el qual vosté mateix haura de detallar I'objecte de la seua sol‘licitud, emplenar les
dades generals i pujar tota la documentacid. Per a aix0 caldra tindre en compte que:

1- Haura d'anotar-se el nom d'aquest tramit que esta llegint.

2- Haura de descarregar els formularis o plantilles requerides, aixi com preparar qualssevol altres
documents que estime necessari, emplenar-los, signar-los, si escau, per les persones que, segons el tipus
de document, procedisca, i guardar-los en el seu ordinador per a tindre'ls preparats per a annexar-los en la
fase "DOCUMENTAR" de la tramitacio telematica.

3- Si escau, haura de procedir al pagament telematic corresponent i guardar-se el justificant de pagament.

30/04/2024 2/4


https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F3570
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F3570

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

4- Una vegada preparada la documentacio que es considere necessaria, iniciara el tramit telematic punxant
la icona superior de "Tramitacié telematica", que li portara a identificar-se mitjangant I'Assistent de
Tramitacio.

PASSOS DE LA TRAMITACIO TELEMATICA:

a) Haura d'emplenar el formulari de dades generals.

b) * Detall amb la major concrecié possible la matéria objecte del tramit
* Emplene el nom del tramit que s'ha anotat en el camp "SOL-LICITUD"
* Especifique la materia objecte de la sol‘licitud

* Indique igualment I'ambit geografic (serveis centrals, Castell6, Valéncia o Alacant).

c) Annexe els formularis i la documentacié que préviament ha sigut descarregada i emplenada, inclos el
justificant del pagament de taxes, si escau.

d) Fer click sobre el boté Registrar (li facilitara el nimero de registre, data, lloc i hora de presentacid).
e) Guardar i imprimir (si ho desitja) el justificant de registre.
La seua presentacio telematica haura finalitzat.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html|?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=2317&idSubfaseG
uc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS
- [Normativa] Vegeu el Decret 75/2007, de 18 de maig.
https://www.docv.gva.es/portal/portal/2007/05/22/pdf/2007_6487.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

- Presentacio de la documentacio.

- Estudi i comprovacié dels documents.

- Informe economic.

- Proposta per part de I'EVHA, que és la unitat que tramita.

- Resolucio per part de la Direccié General d'Obres Publiques, Projectes Urbans i Vivenda, que és I'drgan que
resol.

- Notificacio de la resoluci6 a l'interessat.

ORGANS TRAMITACIO

« ENTITAT VALENCIANA D'HABITATGE | SOL EVHA
C/ VINATEA, 14
46001 Valéncia(Valencia/Valencia)
Tel.: 961964700
Web: www.evha.es

RESOLUCIO

OBSERVACIONS
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Recurs d'algada davant de la Secretaria Autonomica d'Infraestructures, Territori i Medi Ambient en el termini
d'un mes a comptar de I'endema de la recepcié de la notificacié de la resolucié.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

El temps maxim per a tramitar i resoldre els expedients sera de tres mesos, a comptar de la data de recepcid
de la sollicitud per I'6rgan competent per a tramitar-la (0 a comptar de la data de la resolucié d'acceptacci6, en
cas de devolucié de quantitats per rendncia de I'adjudicatari’), sense perjui d'alld que s'ha establit en l'art. 42.5
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i de Procediment
Administratiu Comu, a I'efecte d'interrompre el mencionat termini de tres mesos.

ORGANS RESOLUCIO

+ Direcci6 General d'Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961208310

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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