
Presentació del certificat de la reducció d'ingressos en compliment de les obligacions de reducció 
temporal de tarifes en abonaments de transport, bons multiviatge i targetes moneder de les 
empreses concessionàries. (23180 / SIA ) (23180 / SIA: 2985399)

Organisme
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori

Estat
En Tramitació

Termini de sol·licitud
Tancat

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ LI SERVEIX?
Determinació de la compensació per la reducció d'ingressos a fi de determinar i ordenar l'abonament de la 
compensació per la reducció temporal efectiva de les tarifes dels abonaments de transport, els bons 
multiviatge i les targetes moneder de les empreses concessionàries per a cada concessió de transport regular 
de viatgers per carretera d'ús general de competència de la Generalitat.

REQUISITS
S'haurà de presentar una sol·licitud per cada concessió de servei públic. 
Haver implantat un percentatge de descompte en el preu de determinats abonaments de transport, bons 
multiviatge i targetes moneder tant per als títols propis de les empreses concessionàries com per als títols 
integrats, en compliment del que es disposa en el Decret llei 9/2022, de 5 d'agost i en la resolució de 4 d'agost 
de 2022.

INTERESSATS
Les empreses concessionàries dels serveis públics de transport regular de viatgers per carretera d'ús general 
competència de la Generalitat, qualsevol que siga la seua situació administrativa.

OBSERVACIONS
S'haurà de presentar una sol·licitud per cada concessió de servei públic.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Decret llei 9/2022, de 5 d'agost, del Consell, pel qual s'estableixen obligacions als operadors de 
transport públic col·lectiu terrestre per a la reducció del preu dels abonaments de transport i títols 
multiviatge,exclòs el bitllet d'anada i volta, dels serveis de transport terrestre competència de la Generalitat. 
(DOGV núm. 9405, de 16.08.2022)
· [Normativa] Resolució de 4 d'agost de 2022, de la Conselleria de Política Territorial, Obres Públiques i 
Mobilitat, relativa a la reducció temporal de tarifes dels títols integrats de transport del sistema TAM d'Alacant i 
el transport metropolità de Castelló, així com dels títols de transport propis de la xarxa del TRAM d'Alacant, a 
l'empara del que es preveu en el Reial decret llei 11/2022. (DOGV núm. 9411, de 24.08.2022)
· [Normativa] Reial decret llei 11/2022, de 25 de juny, pel qual s'adopten i es prorroguen determinades mesures 
per a respondre a les conseqüències econòmiques i socials de la guerra a Ucraïna, per a fer front a situacions 
de vulnerabilitat social i econòmica, i per a la recuperació econòmica i social de l'illa de la Palma. (BOE núm. 
152, de 26.06.2022)
· [Normativa] Ordre Ministerial per la qual es dona compliment al capítol II, relatiu a ajudes al transport urbà i 
interurbà, del Reial decret llei 11/2022, de 25 de juny, pel qual s'adopten i es prorroguen determinades mesures 
per a respondre a les conseqüències econòmiques i socials de la guerra a Ucraïna, per a fer front a situacions 
de vulnerabilitat social i econòmica, i per a la recuperació econòmica i social de l'illa de la Palma. 15.07.2022
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· [Normativa] Llei 16/1987, de 30 de juliol, d'Ordenació dels Transports Terrestres. (BOE núm. 182, de 
31.07.1987)
· [Normativa] Reial decret 1211/1990, de 28 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei d'Ordenació 
dels Transports Terrestres. (BOE núm. 241, de 08.10.1990)
· [Normativa] Llei 6/2011, d'1 d'abril, de Mobilitat de la Comunitat Valenciana. (DOGV núm. 6495, de 
05.04.2011)
· [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques. (BOE núm. 236, 02.10.2015)
· [Normativa] Resolució d'1 de març de 2023, de la Direcció General d'Obres Públiques, Transport i Mobilitat 
Sostenible, per la qual s'estableix el procediment per al pagament de la compensació pels menors ingressos 
per la reducció temporal de tarifes establides i pels costos d'implementació de la mesura, a l'empara del Decret 
llei 9/2022, en relació amb el Reial Decret llei 11/2022. (DOGV núm. 9548, de 7-03-2023)
https://dogv.gva.es/datos/2023/03/07/pdf/2023_2408.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· sertrans@gva.es

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Des de: 04/04/2023 Fins a: 30/04/2023
El termini de presentació de sol·licituds quedarà obert des de l'endemà de la publicació en el DOGV de la 
resolució d'1 de març de 2023 de la directora general d'Obres Públiques, Transport i Mobilitat Sostenible fins al 
31 de març de 2023, inclòs.(DOGV núm. 9548, de 07-03-2023) 
 
S'AMPLIA EL TERMINI FINS Al 30 D'ABRIL de 2023

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
1. SOL·LICITUD de compensació, segons model normalitzat en FORMULARI WEB disponible en el tràmit 
telemàtic. 
 
2. DOCUMENTACIÓ que ha de presentar-se juntament amb la sol·licitud: 
2.1.- Certificat reducció d'ingressos i altres ajudes rebudes. 
 
2.2.- Documente *excel signat digitalment que inclourà la següent informació: 
- Les declaracions responsables que recullen els abonaments de transport i bons multiviatge comercialitzats a 
27 de juny de 2022, el seu preu a aquesta data, les targetes moneder, els serveis objecte de bonificació que han 
sigut efectivament prestats, el compromís d'aportar la documentació i informació addicional que se li 
requerisca per a la seua comprovació, i de la següent informació: 
a) Descripció i condicions d'utilització dels títols de viatge acollits a descompte. 
b) Preu venda de cada títol de viatge a data 27/06/2022 i després de l'aplicació de la mesura. 
c) Per als abonaments de transport i bons multiviatge, el nombre de títols de viatge venuts amb el descompte 
durant el període. 
d) Per a les targetes moneder i similars, el nombre de cancel·lacions i la recaptació per les recàrregues durant 
el període. 
e) Import de la devolució del preu dels abonaments de transport de caràcter anual o mensual que van ser 
adquirits amb anterioritat a 1 de setembre de 2022 i percentatge que representa, en el seu cas. 
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2.3.- En cas que sol·licite devolució del preu dels abonaments de transport de caràcter anual o mensual que 
van ser adquirits amb anterioritat a 1 de setembre de 2022 s'aportarà desglossament justificatiu dels mateixos 
en els quals 
s'incloga almenys la següent informació: 
a) Nom, descripció i tipus d'abonaments/bons multiviatge acollits a descompte. 
b) Preu venda de cada títol de viatge abans de l'aplicació del descompte. 
c) Nombre d'abonaments de transport i bons multiviatge que han sigut objecte de devolució. 
d) Import retornat de cada tipus d'abonament i/o bons multiviatge. 
 
2.4.- En el cas d'haver rebut ajudes, subvencions, ingressos o recursos percebuts que financen els mateixos 
costos subvencionables, de qualsevol Administració Pública, es presentarà Declaració Responsable amb 
aquests 
imports, entitat concedent i any. 
· CERTIFICAT REDUCCIÓ INGRESSOS 30% (DECRET LLEI 9/2022) (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F144693)
· ACREDITACIÓ DE LA REPRESENTACIÓ PER A LA SOL·LICITUD DE COMPENSACIÓ PER LA REDUCCIÓ 
D'INGRESSOS EN APLICACIÓ DEL DECRET LLEI 9/2022 
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144674)
· DECLARACIÓ RESPONSABLE DE REDUCCIÓ DEL PREU DELS ABONAMENTS DE TRANSPORT I TÍTOLS 
MULTIVIATGE PROPIS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144933)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
a) En els registres dels òrgans administratius a què es dirigisquen. 
b) En els registres de qualsevol òrgan administratiu, que pertanga a l'Administració General de l'Estat, a la 
de qualsevol administració de les comunitats autònomes, a la de qualsevol administració de les dels 
municipis a què es refereix l'article 121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Règim 
Local, o a la de la resta de les entitats que integren l'Administració Local si, en aquest últim cas, s'haguera 
subscrit l'oportú conveni. 
c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentàriament s'establisca. 
d) En les representacions diplomàtiques o oficines consulars d'Espanya en l'estranger. 
e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents. 
 
I, preferentment, a:

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SUB_SUGUS&version=3&idioma=va&idProcGuc=23180&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· [Normativa] RESOLUCIÓ d’1 de març de 2023, de la Direcció General d’Obres Públiques, Transport i Mobilitat 
ostenible, per la qual s’estableix el procediment per al pagament de la compensació pels menors ingressos per 
la reducció temporal de tarifes establides i pels costos d’implementació de la mesura, a l’empara del Decret llei 
9/2022, en relació amb el Reial Decret llei 11/2022 (DOGV núm. 9548, de 07-03-2023)
https://dogv.gva.es/datos/2023/03/07/pdf/2023_2408.pdf
· [Normativa] Decret llei 9/2022, de 5 d'agost
https://dogv.gva.es/datos/2022/08/16/pdf/2022_7659.pdf
· [Normativa] Llei 16/1987, de 30 de juliol
https://www.boe.es/eli/es/l/1987/07/30/16/con
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· [Normativa] Resolució de 4 d'agost de 2022
https://dogv.gva.es/datos/2022/08/24/pdf/2022_7725.pdf
· [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con
· CL@VE-PERMANENT
https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente.html
· [Normativa] Ordre Ministerial de 15 de juliol de 2022
https://cdn.fomento.gob.es/portal-web-drupal/sede_electronica/20220715_OM_Abono_Transporte.pdf
· [Normativa] Llei 6/2011, d'1 d'abril
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/l/2011/04/01/6/con
· [Normativa] Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre
https://www.boe.es/eli/es/rd/1990/09/28/1211/con
· [Normativa] Reial Decret llei 11/2022, de 25 de juny
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2022/06/25/11/con

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
1. PRESENTACIÓ de MANERA TELEMÀTICA de la sol·licitud i de tota la documentació requerida en el termini 
establit . 
Qualsevol sol·licitud presentada seguint un procediment diferent del procediment telemàtic específic habilitat a 
aquest efecte, serà inadmesa. 
 
2. ESMENA 
- Quan la sol·licitud no reunisca els requisits assenyalats en la legislació vigent de procediment administratiu 
comú, o no s'acompanye la documentació que resulte exigible, es requerirà a l'interessat perquè en el termini 
de 10 dies esmene la falta o acompanye els documents preceptius, amb indicació que, si així no ho fera, se li 
tindrà per desistit de la seua petició, prèvia resolució que haurà de ser dictada en els termes previstos en la 
legislació en matèria de procediment administratiu. 
 
3. INSTRUCCIÓ  
- La instrucció del procediment correspondrà a la Subdirecció General de Transport. 
 
4. RESOLUCIÓ  
- Examinades les sol·licituds, l'òrgan instructor emetrà informe on farà constar que es compleixen els requisits 
necessaris per a la concessió de les compensacions i formularà la proposta de concessió a l'òrgan competent 
per a resoldre. 
- El termini per a resoldre i notificar la resolució procedent serà de TRES mesos des de la finalització del termini 
de sol·licitud. Transcorregut aquest termini sense que s'haja dictat i notificat resolució expressa, es produirà el 
silenci administratiu i la sol·licitud podrà entendre's desestimada. 
- La competència per a resoldre sobre les sol·licituds presentades correspon a la persona titular de la 
Conselleria de Política Territorial, Obres Públiques i Mobilitat o òrgan en què aquesta delegue. 
- La resolució de concessió determinarà la quantia concedida a *concesiónada persona o entitat jurídica i 
incorporarà, en el seu cas, les condicions, obligacions i determinacions accessòries al fet que hagen de 
subjectar-se la persona o entitat beneficiària.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
Subdirecció General de Transport

Subdirecció General de Serveis de Transport •
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C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1 
46018 València (València/Valencia) 
Web: https://mediambient.gva.es/va/

AL·LEGACIÓ / APORTACIÓ

OBJECTE
Aquest tràmit permet presentar al·legacions i l'aportació de múltiples documents a un expedient de 
determinació de la compensació per la reducció d'ingressos a fi de determinar i ordenar l'abonament de la 
compensació per la reducció temporal efectiva de les tarifes dels abonaments de transport, els bons 
multiviatge i les targetes moneder de les empreses concessionàries per a cada concessió de transport regular 
de viatgers per carretera d'ús general de competència de la Generalitat

TERMINI DE PRESENTACIÓ
De conformitat amb el que es disposa en l'article 82 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques, es concedeix un termini de DEU (10) dies hàbils, a 
comptar des de l'endemà de la notificació de la proposta de resolució, perquè puguen manifestar la seua 
acceptació o formular al·legacions i presentar els documents i justificacions que estimen pertinents. En cas de 
no presentar cap mena d'al·legació en el termini establit, s'entendrà que accepta de pla la proposta de 
resolució.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
En la documentació aportada haurà de constar tota la informació necessària que permeta una correcta 
identificació de l'expedient telemàtic al qual fa referència. 
Resta de dades a emplenar com en el *GUC de presentació de sol·licituds. 
Els documents a annexar han de ser els mateixos, però cal tindre en compte que ara ja no seran obligatoris. 
Hauran de seleccionar quals volen presentar de nou. 
També ha de ser possible annexar un document signat en format pdf on exposen les seues al·legacions.
· CERTIFICAT REDUCCIÓ INGRESSOS 30% (DECRET LLEI 9/2022) (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F144693)
· ACREDITACIÓ DE LA REPRESENTACIÓ PER A LA SOL·LICITUD DE COMPENSACIÓ PER LA REDUCCIÓ 
D'INGRESSOS EN APLICACIÓ DEL DECRET LLEI 9/2022 
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144674)
· DECLARACIÓ RESPONSABLE DE REDUCCIÓ DEL PREU DELS ABONAMENTS DE TRANSPORT I TÍTOLS 
MULTIVIATGE PROPIS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144933)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=23180&id
SubfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· [Normativa] Veure Correcció d'errors del Decret llei 16/2022, de 18 de novembre.
https://dogv.gva.es/datos/2022/11/22/pdf/2022_11087.pdf
· [Normativa] Veure Decret llei 16/2022, de 18 de novembre
https://dogv.gva.es/datos/2022/11/22/pdf/2022_10938.pdf
· Enllaç al tràmit de Domiciliació bancària. Tràmit automatitzat
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22648&version=amp
· [Normativa] Veure Llei 1/2015, de 6 de febrer, d'Hisenda Pública
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=boe-a-2015-1952
· CL@VE-PERMANENTE
http://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente.html
· [Normativa] Veure Llei 38/2003, de 17 de novembre
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=boe-a-2003-20977

RESOLUCIÓ

OBLIGACIONS
L'arxiu Excel que han d'adjuntar al tràmit ha de ser un arxiu signat digitalment. Per a la seua signatura, una 
vegada emplenat el mateix, s'ha de signar amb l'aplicació "autosignatura". Una vegada signat es genera un nou 
arxiu amb l'extensió "csig" que és el que han d'adjuntar al tràmit telemàtic.

OBSERVACIONS
La resolució posarà fi a la via administrativa i contra ella podrà interposar-se recurs potestatiu de reposició 
davant el mateix òrgan que la va dictar en el termini d'un mes a partir de l'endemà de la seua notificació, 
d'acord amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques; o recurs contenciós administratiu en el termini de dos mesos davant la Sala 
contenciosa administrativa del TSJCV, de conformitat amb els articles 10 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de 
juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, sense perjudici de la interposició de qualsevol 
altre recurs que s'estime procedent.

QUANTIA I COBRAMENT
Procediment
En la determinació de compensació es tindran en compte els abonaments de transport, bons multiviatge i 
les targetes moneder als quals efectivament se'ls haja aplicat el descompte obligatori del 30% establit en el 
Decret llei 9/2022, de 5 d'agost, admetent-se els xicotets arrodoniments habituals per excés o per defecte.

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
- El termini per a resoldre i notificar la resolució procedent serà de TRES mesos des de la finalització del termini 
de sol·licitud. Transcorregut aquest termini sense que s'haja dictat i notificat resolució expressa, es produirà el 
silenci administratiu i la sol·licitud podrà entendre's desestimada.

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1 
46018 València (València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 961208503 
Web: https://mediambient.gva.es/va/conselleria

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
· CERTIFICAT REDUCCIÓ INGRESSOS 30% (DECRET LLEI 9/2022) (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F144693)
· ACREDITACIÓ DE LA REPRESENTACIÓ PER A LA SOL·LICITUD DE COMPENSACIÓ PER LA REDUCCIÓ 
D'INGRESSOS EN APLICACIÓ DEL DECRET LLEI 9/2022 
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144674)
· DECLARACIÓ RESPONSABLE DE REDUCCIÓ DEL PREU DELS ABONAMENTS DE TRANSPORT I TÍTOLS 
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http://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=boe-a-2003-20977
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25901
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144693
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144693
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144674


MULTIVIATGE PROPIS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144933)

ESMENA

OBJECTE
Aquest tràmit permet l'aportació de múltiples documents a un expedient de determinació de la compensació 
per la reducció d'ingressos a fi de determinar i ordenar l'abonament de la compensació per la reducció 
temporal efectiva de les tarifes dels abonaments de transport, els bons multiviatge i les targetes moneder de 
les empreses concessionàries per a cada concessió de transport regular de viatgers per carretera d'ús general 
de competència de la Generalitat

TERMINI DE PRESENTACIÓ
En cas d'aportació documental voluntària, no s'estableix termini, en cas d'haver rebut requeriment d'esmena, 
el termini serà el que s'assenyala en el requeriment d'esmena.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
- Formulari telemàtic de petició. 
- Els documents electrònics aportats necessaris per al seguiment de la seua sol·licitud, voluntàriament o per 
requeriment d'esmena de l'administració
· CERTIFICAT REDUCCIÓ INGRESSOS 30% (DECRET LLEI 9/2022) (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F144693)
· ACREDITACIÓ DE LA REPRESENTACIÓ PER A LA SOL·LICITUD DE COMPENSACIÓ PER LA REDUCCIÓ 
D'INGRESSOS EN APLICACIÓ DEL DECRET LLEI 9/2022 
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144674)
· DECLARACIÓ RESPONSABLE DE REDUCCIÓ DEL PREU DELS ABONAMENTS DE TRANSPORT I TÍTOLS 
MULTIVIATGE PROPIS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144933)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=23180&id
SubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
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https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144933
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144693
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144693
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144674
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F144933
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=23180&idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=23180&idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=23180&idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR

