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Presentacioé del certificat de la reduccié d'ingressos en compliment de les obligacions de gratuitat
temporal d'abonaments de transport, bons multiviatge i targetes moneder de les empreses
concessionaries, per a joves menors de 31 anys. (23628 / SIA: 3029450)

Organisme
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori

Estat
En Tramitacid

Termini de sol-licitud
Tancat

INFORMACIO BASICA

PROCEDIMENTS RELACIONATS

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)

+ PROPER: Procediment per a tramitar les altes, modificacions i baixes de les domiciliacions bancaries
(domiciliacié bancaria). Tramit automatitzat. (22648 / SIA: 2892987)

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] DECRET LLEI 14/2023, de 19 de desembre, del Consell, pel qual es prorroguen les reduccions
temporals de tarifes en els servicis publics de transport competéncia de la Generalitat en 2024 per un periode
de sis mesos, i es modifica l'article 51.3.c), I'apartat quart de la disposicié addicional novena i la disposicié
transitoria vint-i-quatrena del text refds de la Llei d'ordenacio del territori, urbanisme i paisatge, aprovat pel
Decret legislatiu 1/2021, de 18 de juny, del Consell, en relaci6 amb la tramitacié dels projectes territorials
estratégics (*PTE) i les *DICS de regularitzacié (*DICR).

https://dogv.gva.es/datos/2023/12/22/pdf/2023_12961.pdf

- [Normativa] DECRET LLEI 8/2023, de 28 de juliol, del Consell, pel qual s’estableixen obligacions als operadors
de transport public col-lectiu terrestre per a la gratuitat temporal per als joves menors de 31 anys en els serveis
publics de transport per carretera competéencia de la Generalitat.

https://dogv.gva.es/datos/2023/07/31/pdf/2023_8603.pdf

- [Normativa] RESOLUCIO de 14 de juliol de 2023, de la Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i
Mobilitat, per la qual s’acorda la gratuitat temporal per als joves entre I'l1 d’'agost i el 31 de desembre de 2023
dels serveis de transport public en el TRAM de Castell6 i la xarxa del TRAM

d’Alacant.

https://dogv.gva.es/datos/2023/07/27/pdf/2023_8266.pdf

- [Normativa] RESOLUCIO de 30 de gener de 2024, del director general de Transports i Logistica, per la qual
s'establix el procediment per al pagament de la compensacié pels menors ingressos per la gratuitat temporal
per a joves menors de 31 anys entre Il d'agost i el 31 de desembre de 2023 establida, i pels costos
d'implementacioé de la mesura, a I'empara del Decret llei 8/2023

https://dogv.gva.es/datos/2024/02/14/pdf/2024_1238.pdf

- [Normativa] DECRET LLEI 6/2023, de 24 de marg, del Consell, pel qual s'establixen obligacions als operadors
de transport public col-lectiu terrestre per a la gratuitat temporal per als joves menors de 31 anys en els servicis
publics de transport per carretera competencia de la Generalitat.

https://dogv.gva.es/datos/2023/03/31/pdf/2023_3437.pdf

- [Normativa] ORDE 4/2022, de 13 de juny, de la Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat,
per la qual s'aproven les tarifes i condicions d'utilitzacié dels titols de transport de la Generalitat del sistema
TAM a Alacant i del transport metropolita de la Plana a Castelld, aixi com dels titols de transport propis de la
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xarxa del TRAM d'Alacant

https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/0/2022/06/13/4/

- [Normativa] LLEI 16/1987, de 30 de juliol, d'Ordenacié dels Transports Terrestres.
https://www.boe.es/eli/es/I/1987/07/30/16/con

- [Normativa] REIAL DECRET 1211/1990, de 28 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
d'Ordenacio dels Transports Terrestres.

https://www.boe.es/eli/es/rd/1990/09/28/1211/con/
- [Normativa] LLEI 6/2011, d'1 d'abril, de Mobilitat de la Comunitat Valenciana.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/I/2011/04/01/6/con/

- [Normativa] LLElI 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

https://www.boe.es/eli/es/1/2015/10/01/39/con/

ENLLAGCOS

- Certificats admesos en la Generalitat
https://sede.gva.es/va/sede_certificados

- Carpeta Ciutadana
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=va
- Preguntes Freqients
https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- sertrans(@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 15/02/2024 Fins a: 15/03/2024
Del 15 de febrer al 15 de marg de 2024, tots dos inclosos.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
1. SOL-LICITUD de compensacid, segons model normalitzat en FORMULARI WEB disponible en el tramit

telematic.
S'haura de presentar una sol-licitud per cada concessié de servici public.
2. DOCUMENTACIO que ha de presentar-se juntament amb la sol-licitud:

2.1.- Certificat de la reduccio d'ingressos i altres ajudes rebudes.

En cas d'haver rebut ajudes, subvencions, ingressos o recursos percebuts que financen els mateixos constes
subvencionables, de qualsevol administracié publica, s'indicaran estos imports, entitat concedent i any.

2.2.- Documente excel firmat digitalment que incloura la segiient informacio:

- Les declaracions responsables en relaci6 amb la gratuitat per a persones joves menors de 31 anys, que
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arreplegue la segiient informacié:

a)Dades de I'abonament temporal de transport: trajecte origen-destine i quilometres o, si és el cas, validesa
zonal o per concessio.

b)Nombre d'abonaments temporals de transport adquirits per a cada trajecte origen-destine o, si és el cas,
zona o concessio.

c)El nombre total de viatges realitzats amb abonaments temporals en cada trajecte origen-destine o, si és el
cas, zona o concessio.

d)Tarifa del bitllet senzill a 31/07/2023 per al trajecte origen-destine o, si és el cas, zona.

e) Si és el cas, informacié del titol multiviatge comercialitzat a 31/07/2023 (incldos moneder, bo virtual o
similar) per al mateix trajecte origen-destine o, si és el cas, zona: denominacié, nombre de viatges i tarifa per
viatge a 31/07/2023

La documentacio a presentar pels concessionaris estara referida al periode entre 1 d'agost i el 31 de desembre
de 2023, en el qual haja estat vigent la reduccio del preu establida a I'empara del Decret llei 8/2023.

L'arxiu Excel que han d'adjuntar al tramit ha de ser un arxiu firmat digitalment. Per a la seua firma, una vegada
emplenat el mateix, s'ha de firmar amb I'aplicaci6 "AutoFirma". Una vegada firmat es genera un nou arxiu amb
I'extensio "csig" que és el que han d'adjuntar al tramit telematic.

- ACREDITACIO DE LA REPRESENTACIO PER A LA SOL-LICITUD DE COMPENSACIO PER LA REDUCCIO
TEMPORAL D'INGRESSOS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F147595)

- CERTIFICAT REDUCCIO TEMPORAL INGRESSOS | ALTRES AJUDES REBUDES (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F147596)

- PLANTILLA COMPENSACIO GRATUITAT JOVES 31 ANYS (Periode Agost a Desembre 2023) (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149603)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

1. Per a presentar aquesta sollicitud mitjangant la tramitacié telematica, la persona sol-licitant haura de
disposar de signatura electronica avangada: bé amb el certificat reconegut d'entitat (persones juridiques), o
bé amb el certificat reconegut per a ciutadans (persona fisica), compatible amb la plataforma telematica de
la Generalitat, més informacié respecte als certificats admesos en la Generalitat es pot veure en I'enllag
“Certificats admesos en la Generalitat”.

En el cas d'utilitzar un certificat digital de persona fisica actuant en representacioé d'una persona juridica,
s'haura d'inscriure previament en el Registre de Representants davant la Generalitat per a la realitzacié de
tramits per via telematica. Aquesta inscripcio la pot fer a través de Procediments relacionats “Registre de
Representants”.

2. Si ja disposa de certificat digital podra accedir clicant a "Tramitar amb certificat" (que figura en color roig
a l'inici d'aquest tramit de la Guia *Prop), accedira al tramit telematic, que li permetra emplenar el formulari
web inicial, annexar la documentacio corresponent i realitzar la presentacié telematica de tot aixo, després
de la qual cosa obtindra el corresponent justificant de registre. A partir del moment d'aquesta presentacio
tota la documentacié presentada (inclos el justificant) estara disponible sempre en la seua Carpeta
Ciutadana, a la qual pot accedir des de la secci6 d'enllagos.

3. Més informacié sobre la tramitacié telematica es pot trobar en I'enllag “Preguntes Freqlents”.

Revise la llista de preguntes freqlients detallades en aqueixa direccié per a veure si pot solucionar el seu
problema. En cas que continue necessitant ajuda, per favor notifique-ho a través de I'un dels correus
electronics detallats en la seccid: “On consultar dubtes sobre el tramit”.

Els tramits que es realitzen a través de la seu electronica de la Generalitat perd que no arriben a registrar-
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se, es podran recuperar durant un temps o un altre depenent del tramit sempre que no haja finalitzat el
termini de sollicitud, per a posteriorment acabar la presentacio telematica accedint a la Carpeta Ciutadana
de la Generalitat des de l'apartat "com va el meu"-> "sol-licituds en creacié".

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SUGUS_CDTO&version=1&idioma=va&idProcGuc=23628&idSubf
aseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS
- CL@VE-PERMANENT
https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente.html

- [Normativa] RESOLUCIO de 30 de gener de 2024, del director general de Transports i Logistica, per la qual
s'establix el procediment per al pagament de la compensacio pels menors ingressos per la gratuitat temporal
per a joves menors de 31 anys entre I'l d'agost i el 31 de desembre de 2023 establida, i pels costos
d'implementacié de la mesura, a 'empara del Decret llei 8/2023

https://dogv.gva.es/datos/2024/02/14/pdf/2024_1238.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1. PRESENTACIO de MANERA TELEMATICA de la sol-licitud i de tota la documentacié requerida en el termini
establit.

Qualsevol sol-licitud presentada seguint un procediment diferent del procediment telematic especific habilitat a
aquest efecte, sera inadmesa.

2. ESMENA

- Quan la sol-licitud no reunisca els requisits assenyalats en la legislacié vigent de procediment administratiu
comu, o no s'acompanye la documentacié que resulte exigible, es requerira a l'interessat perque en el termini
de 10 dies esmene la falta 0 acompanye els documents preceptius, amb indicacio que, si aixi no ho fera, se li
tindra per desistit de la seua peticio, prévia resolucié que haura de ser dictada en els termes previstos en la
legislacié en mateéria de procediment administratiu.

3. INSTRUCCIO
- La instruccié del procediment correspondra a la Direccié General de Transports i Logistica.

4. RESOLUCIO

- Examinades les sol-licituds, I'drgan instructor emetra informe on fara constar que es compleixen els requisits
necessaris per a la concessio de les compensacions i formulara la proposta de concessio a I'organ competent
per a resoldre.

- La competéncia per a resoldre sobre les sol-licituds presentades correspon a la persona titular de la
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori o 0rgan en qué aquesta delegue.

- La resolucio de concessié determinara la quantia concedida a la persona o entitat juridica i incorporara, en el
seu cas, les condicions, obligacions i determinacions accessories al fet que hagen de subjectar-se la persona o
entitat beneficiaria.

ORGANS TRAMITACIO
Subdireccié General de Transport

+ Subdireccid General de Serveis de Transport

09/05/2024 4/6


https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SUGUS_CDTO&version=1&idioma=va&idProcGuc=23628&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SUGUS_CDTO&version=1&idioma=va&idProcGuc=23628&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SUGUS_CDTO&version=1&idioma=va&idProcGuc=23628&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente.html
https://dogv.gva.es/datos/2024/02/14/pdf/2024_1238.pdf
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=26738

GENERALITAT
VALENCIANA

YR

C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1
46018 Valencia (Valéncia/Valencia)
Web: https://mediambient.gva.es/va/

AL-LEGACIO / APORTACIO

OBJECTE

Aquest tramit permet presentar allegacions i l'aportaci6 de multiples documents a un expedient de
determinacié de la compensacié per la reduccié d'ingressos a fi de determinar i ordenar I'abonament de la
compensacioé per la gratuitat temporal dels abonaments i titols de transport multiviatge propis de les empreses
concessionaries, per a cada concessio de transport regular de viatgers per carretera d'Us general de
competencia de la Generalitat.

TERMINI DE PRESENTACIO

De conformitat amb el que es disposa en l'article 82 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, es concedeix un termini de DEU (10) dies habils, a
comptar des de I'endema de la notificacié de la proposta de resolucid, perqué puguen manifestar la seua
acceptacio o formular al-legacions i presentar els documents i justificacions que estimen pertinents. En cas de
no presentar cap mena d'al-legacié en el termini establit, s'entendra que accepta de pla la proposta de
resolucié.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

En la documentacié aportada haura de constar tota la informacié necessaria que permeta una correcta
identificacié de l'expedient telematic al qual fa referéncia. Resta de dades a emplenar com en el GUC de
presentacio de sol-licituds. Els documents a annexar han de ser els mateixos, pero cal tindre en compte que
ara ja no seran obligatoris. Hauran de seleccionar quals volen presentar de nou. També ha de ser possible
annexar un document signat en format pdf on exposen les seues al-legacions.

- ACREDITACIO DE LA REPRESENTACIO PER A LA SOL-LICITUD DE COMPENSACIO PER LA REDUCCIO
TEMPORAL D'INGRESSOS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F147595)

- CERTIFICAT REDUCCIO TEMPORAL INGRESSOS | ALTRES AJUDES REBUDES (https://siac-front.qva.es/siac-
front/public/descarga/va/F147596)

- PLANTILLA COMPENSACIO GRATUITAT JOVES 31 ANYS (Periode Abril a Juliol 2023) (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F147999)

- PLANTILLA COMPENSACIO GRATUITAT JOVES 31 ANYS (Periode Agost a Desembre 2023) (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149603)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

1. Per a presentar esta sol-licitud mitjangant la tramitacié telematica, la persona sollicitant haura de
disposar de signatura electronica avangada: bé amb el certificat reconegut d'entitat (persones juridiques), o
bé amb el certificat reconegut per a ciutadans (persona fisica), compatible amb la plataforma telematica de
la Generalitat, més informacié respecte als certificats admesos en la Generalitat es pot veure en I'enllag
“Certificats admesos en la Generalitat”.

En el cas d'utilitzar un certificat digital de persona fisica actuant en representacié d'una persona juridica,
s'haura d'inscriure préeviament en el Registre de Representants davant la Generalitat per a la realitzacié de
tramits per via telematica. Esta inscripcio la pot fer a través de Procediments relacionats “Registre de
Representants”.

2. Si ja disposa de certificat digital podra accedir clicant a "Tramitar amb certificat" (que figura en color roig
a l'inici d'este tramit de la Guia *Prop), accedira al tramit telematic, que li permetra emplenar el formulari
web inicial, annexar la documentacid corresponent i realitzar la presentacioé telematica de tot aix0, després
de la qual cosa obtindra el corresponent justificant de registre. A partir del moment d'esta presentacio tota
la documentacié presentada (inclos el justificant) estara disponible sempre en la seua Carpeta Ciutadana, a
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la qual pot accedir des de la secci6 d'enllagos.

3. Més informacié sobre la tramitacié telematica es pot trobar en I'enllag “Preguntes Frequents”.

Revise la llista de preguntes freqiients detallades en eixa direccié per a veure si pot solucionar el seu
problema. En cas que continue necessitant ajuda, per favor notifique-ho a través de l'un dels correus
electronics detallats en la seccid: “On consultar dubtes sobre el tramit”.

Els tramits que es realitzen a través de la seu electronica de la Generalitat perd que no arriben a registrar-
se, es podran recuperar durant un temps o un altre depenent del tramit sempre que no haja finalitzat el
termini de sollicitud, per a posteriorment acabar la presentacio telematica accedint a la Carpeta Ciutadana
de la Generalitat des de l'apartat "com va el meu"-> "sol-licituds en creacié".

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=23628&id
SubfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR

ESMENA

OBJECTE

Aquest tramit permet 'aportacié de multiples documents a un expedient de determinacié de la compensacio
per la reduccié d'ingressos a fi de determinar i ordenar I'abonament de la compensacié per la gratuitat
temporal dels abonaments i titols de transport multiviatge propis de les empreses concessionaries, per a cada
concessio de transport regular de viatgers per carretera d'us general de competéncia de la Generalitat.

TERMINI DE PRESENTACIO

En cas d'aportacié documental voluntaria, no s'estableix termini, en cas d'haver rebut requeriment d'esmena, el
termini sera el que s'assenyala en el requeriment d'esmena.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- Formulari telematic de peticio.
- Els documents electronics aportats necessaris per al seguiment de la seua sol-licitud, voluntariament o per
requeriment d'esmena de l'administracio.

- ACREDITACIO DE LA REPRESENTACIO PER A LA SOL-LICITUD DE COMPENSACIO PER LA REDUCCIO
TEMPORAL D'INGRESSOS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F147595)

- CERTIFICAT REDUCCIO TEMPORAL INGRESSOS | ALTRES AJUDES REBUDES (https://siac-front.qva.es/siac-
front/public/descarga/va/F147596)

- PLANTILLA COMPENSACIO GRATUITAT JOVES 31 ANYS (Periode Abril a Juliol 2023) (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F147999)

- PLANTILLA COMPENSACIO GRATUITAT JOVES 31 ANYS (Periode Agost a Desembre 2023) (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149603)

FORMA DE PRESENTACIO
Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=23628&id
SubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
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