% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

Sol-licitud de reclamacié de qualificacions. (Infantil; Primaria; ESO; Batxillerat; Formacié
Professional; Ensenyances elementals i professionals de Miusica i de Dansa; Ensenyances
professionals d'Arts Plastiques i Disseny; Ensenyances d'idiomes; Ensenyances esportives;
Educacié de persones adultes) (237 / SIA: 210570)

Organisme
Conselleria d'Educacio, Universitats i Ocupacié

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?
Exercir el dret de reclamacié per les qualificacions obtingudes.

INTERESSATS
Els alumnes de les ensenyances que s'indiquen en la descripcié d'este tramit.

OBSERVACIONS

* ACLARIMENTS, REVISIONS | RECLAMACIONS

1. El principi de col-laboracié i enteniment mutu entre el professorat i I'alumnat i les seues families sera
aplicable, en tot moment, en I'exercici del dret a I'avaluacio objectiva.

2. L'alumnat, i els seus representants legals si és menor d'edat, podra sol-licitar tots els aclariments que
consideren oportuns relacionats amb el procés d'aprenentatge, amb les qualificacions o amb les decisions
adoptades com a conseqtiencia del procés d'avaluacié.

3. En el cas que els aclariments no siguen suficients per a l'alumnat o els seus representants legals, podran
sol-licitar informacié més precisa per mitja de sol-licitud de revisions respecte a les qualificacions d'activitats
academiques o d'avaluacié tant parcials com finals de cada curs. A estos efectes, sera susceptible de
sol-licitud de revisié qualsevol instrument d'avaluacié utilitzat pel professorat, considerant-se com a tal tot
aquell document, prova, exercici, treball, registre o una altra informacié utilitzats pel professorat per a
l'observacié sistematica i el seguiment de I'alumnat quant al seu procés d'aprenentatge.

4. El professorat facilitara, a peticié de l'alumnat o dels seus representants legals, les informacions de que
dispose en els diferents instruments d'avaluacio utilitzats.

5. L'alumnat, o bé els seus representants legals si és menor d'edat, podran reclamar les qualificacions
obtingudes i les decisions de promoci6 o obtencio del titol o certificat academic que corresponga, sempre que
dispose de raons justificades per a aixo0.

6. Respecte a l'apartat anterior, podran ser objecte de reclamacié:

a) La presumpta aplicacié incorrecta dels criteris d'avaluacié i qualificacié establits en la programacié
didactica i/o en la normativa vigent. Estes reclamacions es podran efectuar en relacié amb les qualificacions:
1. De caracter ordinari, que seran els resultats parcials de I'avaluacié donats per I'equip docent durant el curs
escolar, i en quedara constancia en actes o altres documents d'avaluacio.

2. De caracter final, que seran els resultats finals de I'avaluacié en un curs escolar, dels que es poden derivar
decisions relatives a la promocio, certificacio o titulacid, o en una prova conduent a una titulacid, a un certificat
o a l'accés a unes determinades ensenyances no universitaries.

b) La presumpta inadequacié d'un o més instruments d'avaluacié als objectius i continguts establits en la
programacio didactica elaborada pel departament o drgan corresponent, en el curriculum, o en la normativa
vigent respecte d'aixo.

7. Els centres docents conservaran els instruments d'avaluacid d'un curs escolar, aixi com totes les
informacions relacionadas que tinguen respecte d'aixo, fins a tres mesos després d'iniciat el curs escolar
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seglent. En el cas que s'inicie un procediment de reclamacié, haura de conservar tota la documentacio anterior
fins que el procediment finalitze.

NORMATIVA GENERAL
- [Normativa] Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del Dret a I'Educacié (BOE num. 159, de 04/07/85).
- [Normativa] Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d'Educacié (BOE num. 106, de 04/05/06).

- [Normativa] Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, sobre la convivéncia en els centres docents no
universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de I'alumnat, pares, mares, tutors o tutores,
professorat i personal d'administracio i servicis (DOCV num. 5738, de 09/04/08).

- [Normativa] Orde 32/2011, de 20 de desembre, de la Conselleria d'Educacié, Formacid i Ocupacio, per la qual
es regula el dret de l'alumnat a I'objectivitat en l'avaluacio, i s'establix el procediment de reclamaci6 de
qualificacions obtingudes i de les decisions de promocid, de certificacié o d'obtencié del titol academic que
corresponga (DOCV num. 6680, de 28/12/11).

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO

Amb caracter general, el termini per a la sol-licitud de "aclariments i revisions" sera de tres dies habils que
s'hauran de computar des de I'endema de la comunicacio oficial de la qualificacié objecte de la reclamacio.

El termini per a la presentacié de la "reclamacio” escrita sera de tres dies habils comptadors des de I'endema
de la comunicacié oficial de la qualificacié objecte de la reclamacid, segons la data que conste en la relacié de
qualificacions publicades en els taulers d'anuncis del centre docent, o la data de notificacié del document a
I'alumnat, o els seus representants legals si és menor d'edat.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

Les reclamacions s'hauran de presentar, per escrit, dirigides a la direccié del centre docent, o bé a I'drgan
encarregat de resoldre la reclamacié en cada cas, seguint el model normalitzat.

SOL-LICITUD DE RECLAMACIO DE QUALIFICACIONS (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F66051)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial
En els centres docents on realitzen els estudis.

Telematica

ENLLAGOS
- [Normativa] Vegeu Orde de 32/2011, de 20 de desembre
http://www.docv.gva.es/datos/2011/12/28/pdf/2011_13033.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO
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1r ACLARIMENTS | REVISIONS
- L'alumnat, o els seus representants legals si és menor d'edat, podran, en primer lloc, sol-licitar els aclariments
i les revisions a qué es referixen els apartats 2, 3 i 4, d"Informacié Complementaria”.

2n RECLAMACIONS

1 - En cas de disconformitat davant dels aclariments realitzats pel professorat, o davant del resultat de la
revisio de les qualificacions, I'alumnat, o els seus representants legals si és menor d'edat, podran presentar una
reclamacio, l'objecte de la qual haura d'ajustar-se al que establixen els apartats 5 i 6, d"Informacio
Complementaria”.

2 - Les reclamacions s'hauran de presentar per escrit. Una vegada presentada la reclamacié, i degudament
datada i segellada, esta quedara formalitzada en la via administrativa, i es considerara iniciat el procediment
administratiu corresponent, en que el termini per a resoldre comengara a computar-se des de la data en que la
sol-licitud haja tingut entrada en la secretaria del centre docent.

3 - Amb caracter general, el termini per a la sollicitud d'aclariments i revisions sera de tres dies habils
comptadors des de I'endema de la comunicacio oficial de la qualificacié objecte de la reclamacio.

En tot cas, i amb independéncia de la sol-licitud d'aclariments i revisions que s'haguera efectuat, el termini per a
la presentacio de la reclamacié escrita sera de tres dies habils comptadors des de I'endema de la comunicacié
oficial de la qualificacié objecte de la reclamacié, segons la data que conste en la relacié de qualificacions
publicades en els taulers d'anuncis del centre docent, o la data de notificacié del document a I'alumnat, o els
seus representants legals si és menor d'edat.

4 - El procediment general de tramitacio de la reclamacid, en el cas de centres publics, i sense perjui de les
singularitats establides sobre este procediment per a cada ensenyancga en esta orde, sera el seglent:

a) La direccid del centre, o bé el president o presidenta de I'6rgan competent per a resoldre la reclamacid,
comunicara l'existencia de la reclamacio6 a tot el professorat a qui corresponga el seu estudi i instruccio.

b) El professorat que examine el contingut de la reclamacid, que actuara com a organ instructor, elaborara un
informe motivat que descriga els fets i actuacions previes que hagen tingut lloc, si s'han aplicat correctament
els criteris d'avaluacio i la prova s'adequa als objectius i continguts, i la proposta de modificacié o de ratificacio
de la qualificaci6 obtinguda per I'alumne o alumna, o bé de la mesura correctora acordada per a la dita situacié.
Este organ instructor, abans de la remissié de l'informe, podra demanar la informacié que estime convenient
del docent o organ que va emetre la qualificacié.

c¢) L'informe realitzat per I'drgan instructor de la reclamacié sera elevat davant de la direccié del centre o bé
davant del president o presidenta de I'0rgan que haja de resoldre la reclamacio, els quals, en cada cas, dictaran
una resolucié expressa i la notificaran a I'alumnat, o els seus representants legals si és menor d'edat. Es
podran entendre desestimades les reclamacions si no es dictara una resolucié expressa en el termini establit,
tot aix0, sense perjui de l'obligacio de resoldre que prescriu l'article 42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.
d) Davant de la resolucié de I'drgan encarregat de resoldre la reclamacid, les persones interessades podran
presentar recurs d'algada davant de la direccio6 territorial competent en materia d'educacié en el termini maxim
d'un mes. En este cas, la direccid territorial competent per a resoldre el recurs d'algada sol-licitara, per via
d'urgéencia, I'expedient administratiu a I'organ que haguera resolt la reclamacio, que en dos dies habils haura de
remetre a la direccio territorial tota la documentacio que estiga en el seu poder en relacio amb la reclamacio.

e) La resolucié del recurs d'algada per la direccié territorial competent, es realitzara amb un informe previ de la
Inspeccié Educativa. Esta resolucié posara fi a la via administrativa.

f) L'expedient administratiu generat per la reclamacié sera registrat i conservat en I'arxiu del centre docent el
director o directora del qual haja resolt la reclamacid, o bé en aquell on actue I'0rgan col-legiat encarregat de
resoldre la reclamacio.

5 - En aquells casos en que les reclamacions hagen sigut presentades fora de termini, estes es tramitaran
conforme al procediment establit en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, si bé se'n procedira a la inadmissio.
Esta circumstancia haura de ser notificada a les persones interessades per la direccié del centre o el titular de
la presidencia de I'0rgan competent per a resoldre les reclamacions.
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6 - Les reclamacions que es presenten davant dels centres privats no tindran caracter administratiu, si bé els
dits centres hauran d'instruir i donar resposta a les reclamacions que es presenten davant d'ells en els termes
formals que establisca el seu reglament de régim interior, si en disposen.

7 - Les persones que reclamen davant dels centres privats, en cas de disconformitat amb la resposta rebuda o
amb les decisions adoptades pels esmentats centres, podran presentar una reclamacié davant de
I'Administracié educativa. En el dit cas:

a) La direcci6 territorial competent en mateéria d'educacié remetra al centre docent una sol-licitud d'enviament
de la documentacio relacionada amb la reclamacid. L'enviament de la documentacié haura d'efectuar-se en el
termini maxim de deu dies habils des de la notificacio de la sol-licitud.

b) Una vegada rebuda la documentacio i instruit I'expedient, es procedira al tramit d'audiéncia de la titularitat
del centre, de les persones reclamants, aixi com de totes les altres persones interessades que hi haja en el
procediment.

c) La direcci6 territorial competent en matéria d'educacié disposara d'un mes per a resoldre, comptador des de
la recepcié de la documentacio enviada pel centre docent. Podra entendre's desestimada la sol-licitud de
revisiod si no es dictara una resolucioé expressa en el dit termini. La resolucié sera notificada a les persones
interessades en el procediment.

d) Contra la resolucié de la direccié territorial, les persones interessades podran interposar recurs d'algcada
davant de la direccié general competent en materia d'ordenacié academica en el termini d'un mes des de la
notificacié de la resolucio de la direccio territorial.

e) La resolucié del recurs d'algada per la direccié general competent posara fi a la via administrativa.

8 - En els procediments de reclamacié iniciats en via administrativa, i de conformitat amb l'article 35 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, les persones interessades podran obtindre copia dels instruments d'avaluacio
que estiguen en I'expedient administratiu corresponent.

ORGANS TRAMITACIO

+ Conselleria d'Educacid, Universitats i Ocupacio
AV. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 900202122
Web: https://ceice.gva.es/va/formulario-consultas

RESOLUCIO

ORGANS RESOLUCIO

+ Conselleria d'Educacid, Universitats i Ocupacio
AV. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 900202122
Web: https://ceice.gva.es/va/formulario-consultas

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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